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Skema 1: Ansggningsskema til projektstotte

Samarbejdsprojekter med

kommuner og civilsamfund pa psykiatriomradet

Projektets titel: Traume- og naturterapeut i FAKTIs have

Ansgger: FAKTI - Kulturhus for kvinder med flygtninge og
indvandrerbaggrund

Adresse: Bispebjerg Bakke 6, 2400 Kgbenhavn NV

CVR nummer:

Bankoplysninger:

Navn pa projektleder:

TIf. nr.:
E-mail:
Navn pa projektets
juridisk ansvarlige
person:

TIf.nr.:

E-mail:

26786215

Nordea, reg: 5501 Konto: 6265720771
Lise-Lotte Duch

28409225

Lise-lotte@fakti.dk

Lise-Lotte Duch
28409225

Lise-lotte@fakti.dk

Ansggers personlige underskrift:
Sted: Bispebjerg

Underskrift:

Lo Dol

Dato: 30 / 8 2024.

Oversigt over
samarbejdspartnere

Oversigt over bilag
med tilsagn om

deltagelse i projektet.

Der er ikke lavet aftaler med konkrete samarbejdspartnere i dette
projekt. FAKTI samarbejder generelt bredt med andre organisationer,
med hospitalsvaesen og psykiatri, traumebehandling og med andre som
arbejder naturterapeutisk.

Vi samarbejder alle steder hvor det giver mening for vores malgruppe.
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Der ansgges om i alt:

280.440kr. (jeevnfgr budgetskema)
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Projektets varighed:

Projektet forventes igangsat 1/3-2025 og afsluttet 1/11-2025

Vi gnsker at starte ved havesaeson-start og lade projektet vare ind i
efterdret.

Hvis vi far midler, vil perioden indtil projektstart bruges til at finde den
rette person til projektet.

Er der ansggt eller
bevilget gkonomisk
stgtte fra anden side:

Ja__ NejX

Indgar der
egenfinansiering i
projektet, evt. i form af
timer:

Da, der indgdr egenfinansiering af timer og af generel drift, og
aktiviteter i hverdagen, der understgtter projektet.

Hvis svaret er ja til
spgrgsmal 8, hvad er
da projektets samlede
budget:

FAKTIs samlede budget er mellem 2.8 og 3 mio. kr. om &ret.
Vi har en permanent driftsbevilling fra Kgbenhavns Kommune og
sgger hvert ar en raekke fonde.
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Skema 2: Projektbeskrivelsesskema

Samarbejdsprojekter med

kommuner og civilsamfund pa psykiatriomradet

Projektets titel:

Traume- og naturterapeut i FAKTIs have

Projektbeskrivelse
(max 2.400 tegn)

Vi sgger om midler til at have en have/traume-terapeut, helst med
psykologbaggrund i vores have i en havesaeson, fra marts til

november.

For at det giver mening, er det ngdvendigt, at den medarbejder, der
star for FAKTIs have og pt arbejder 15 timer om ugen, arbejder 6 timer]
mere om ugen, specifikt med dette projekt.

FAKTI har haft en terapeutisk have i 10 &r. (Jeg har beskrevet dette
naermere i punkt 3). Vi oplever at ophold i haven i sig selv har en god
indvirken pa trivsel for de kvinder der kommer hos os. Vi tilbyder ikke
egentlig behandling, og det er heller ikke noget vi gnsker med denne
ansggning. Vi samarbejder med behandlingssteder som Dignity, Oasis
og traumecentret i Ballerup om konkrete sager hvor kvinder der
kommer i FAKTI ogsa er i behandling, ofte med vores mellemkomst.

Vi vil gerne blive bedre til at arbejde med det miljgterapeutiske. At
opgradere vores tilbud, uden at vi laver egentlig behandling, men
bliver mere bevidste og far viden, metoder og veerktgijer til at bruge
det potentiale der er for at de kvinder der kommer i FAKTI far det
bedre.

Vi gnsker at have en terapeut med indsigt i natur- og traumeterapi
primaert i vores have, som skal arbejde teet sammen med FAKTIs
gvrige medarbejdere, og veere blandt de kvinder der kommer hos os,
ivaerkseette aktiviteter, skabe et trygt og reflekterende miljg og arbejde
rehabiliterende med hele gruppen.

Samtidig skal FAKTIs medarbejdere have sparring, viden og leere nye
metoder, sddan at projektet forankres i vores hverdag og praksis efter
endt projektar.

Baggrund,
forudsaetning og
motivation for
projektet:

FAKTI er et kulturhus for udsatte kvinder med flygtninge og
indvandrerbaggrund i Kgbenhavnsomradet.

Vi har gennem 20 3r arbejdet for at fremme trivsel og aktivt
medborgerskab hos kvinder og deres familier. Langt stgrstedelen af
de kvinder der kommer i FAKTI har PTSD og/eller anden psykisk
sygdom, samt en raekke sociale udfordringer. De har ogsa bgrn,
som praeges af mors mistrivsel. Vi har en socialradgiver og en
sygeplejerske ansat til at r&dgive og stgtte kvinderne i at lzere selv
at Igse deres udfordringer.

FAKTI har en terapeutiske have, som er en fast del af vores tilbud.
Haven giver mulighed for ophold, aktiviteter og laering i et trygt og
inspirerende grgnt rum, som i sig selv virker miljgterapeutisk og
rehabiliterende. Samtidig skaber haven ramme om andre af FAKTIs
tilbud, som danskundervisning, motion, sundhedsgrupper, feelles
madlavning mm.

I haven arbejder vi med den narrative metode, som indebzerer en
o . o . . . .
forstaelse af, at livet far mening gennem de historier, vi fortzeller om

os selv. Mislykkede sprogskoleforigb og PTSD-behandling, som ikke
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hjalp, traumatiserende oplever i hjemlandet og under flugt, udsigtslgse
aktiveringsforsgg, og sorg over tab af hjemland og familie praeger i hgj
grad de fortaellinger, vi hgrer blandt vores medlemmer i FAKTI.

Et typisk negativt selvbillede. Vi ser dog en tendens til, at disse
fortaellinger skifter karakter, i haven. Havens rum og aktiviteter
vaekker typisk glaede og genskaber ofte en forbindelse til erfaringer og
viden, fra tidligere i livet, som kan seettes i spil igen.

Formélet med haven er at understgtte fysisk, psykisk og social trivsel
0g recovery gennem naturterapeutiske omgivelser. Forskning peger p%,
at sanseoplevelser i naturen bl.a. kan aflede fglelser af angst og smerte
0g give mental pause fra stress og spekulationer. Samtidig bidrager
trygge naturomgivelser til at seenke kroppens produktion af
stresshormoner og afbalancere nervesystemet, hvilket er seerligt
gavnligt for PTSD-ramte, som er i forhgjet vagtsomhed og
alarmberedskab. Derved kan ophold i haven i sig selv understgtte
malgruppens trivsel og betingelser for at laere og arbejde med egen
trivsel i det hele taget.

Beskrivelse af
projektets malsaetning:

[ sidste ende er malet at de kvinder der kommer i FAKTI skal fa det
bedre, sddan at de kan tage vare pa sig selv og tage ansvar for eget
liv, blive aktive medborgere og staerke foraeldre for deres bgrn.

Det er kvinder, der i mange tilfeelde ikke har profiteret af eksisterende
traume-behandling, sa vi er ngdt til at sage nye metoder.

I udlandet, fx i England er man langt fremme med at arbejde
naturterapeutisk med flygtninge med PTSD. Vi har veeret pd
studiebesgg for nogle ar siden og hentet en masse viden og inspiration.

Delmal:

FAKTIs ansatte far ny viden, inspiration og metoder til at arbejde med
de muligheder vi allerede har.

Hvordan lever
projektet op til social-
og psykiatriudvalgets
puljekriterier?

e Udvikler nye Igsningsforslag som skal fremme livskvalitet i for
mennesker med PTSD, som ikke umiddelbart profiterer af den
behandling de har faet, men som kommer stabilt i FAKTI.

e Vi er et mindre projekt som sgger udvikling og innovation.

e Vi arbejder forebyggende og samarbejde bredt, og pa tvaers af
sektorer. Vores placering ved Bispebjerg Hospital ggr at det er
nemt for vores brugere, ndr de er indlagt pa fx psykiatrisk afd,
at besgge os og deltage i vores aktiviteter. (I sddanne tilfaelde
vil det vaere i samarbejde med afdelingen).

e Vi forebygger tilbagefald og genindlaggelser.

e Vi fremmer vores brugeres recovery og arbejder med social
inklusion, ved at kvinderne i FAKTI kommer ud af isolation i
hjemmet og deltager i et feellesskab i et venligt og helende
miljg.

Malgruppe(r):

Kvinder med flygtninge og indvandrerbaggrund.

De fleste kvinder der kommer i FAKTI er over 40 3r.

FAKTI har mere end 10.000 besgg om aret, og har kontakt med ca.
230 personer pa et ar.

FAKTIs malgruppe er kendetegnet ved at mange:
e Har PTSD.
Har levet isoleret i flere &r.
Er analfabeter.
Lever med vold og social kontrol i hjemmet.
Har ikke vaeret i stand til at laere dansk.
Lever i fattigdom og har fx ikke rad til at betale for medicin.
Har sveert ved at fglge behandling uden hjzelp og statte.
Har mange bgrn.
Fgler sig fremmede og har meget ringe kendskab til det
danske samfund.
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Projektets tidsplan —
vedhaeftes som bilag:

; Hovedstaden
7. .

Metoder, der skal Natur og traumeterapeutiske metoder, der kan indga naturligt i

udvikles: hverdagen, og virke miljgterapeutisk og helende i vores arbejde i
mange ar fremover.

Aktiviteter, d(.ar skal Vi ved ikke endnu, hvilke aktiviteter en naturterapeut vil bringe ind i

gennemfgres: vores hverdag, eller om der vil bygges ovenpa de aktiviteter vi allerede
har. Eventuelle nye aktiviteter vil FAKTI daekke.

Hvem skal bidrage eller

udfgre hvad: FAKTIs haveansvarlige medarbejder og fagprofessionel bistand i form
af en natur/traumeterapeut.

8.

Indpasning af indsatser [Skulle FAKTI vaere s heldig at f3 stgtte, vil vi invitere et af de

i eksisterende behandlingssteder vi samarbejder med i forvejen til at deltage,

behandlingstilbud: udveksle og samarbejde i det omfang de métte gnske. Det vil styrke

' projektet og give rigtig meget mening.
9.

Plan for FAKTI samarbejder bredt, og formidler dermed ogs% til

kommunikation/formid| [samarbejdspartnere og netvaerk, ligesom vi er aktive i et netveerk for

ing til professionelle i de ganske fa, der arbejder serigst med den naturterapeutiske tilgang.

projektet: Desuden er der en dokumentarist, som har fulgt os gennem de sidste 4
maneder, og vil fortsaette med dette indtil 2026. Det skal gerne munde
ud i en dokumentarfilm om vores arbejde med haven og
miljgterapeutiske omgivelser.

10.

Organisering af FAKTIs leder, Lise-Lotte Duch har det overordnede ansvar for

projektet: projektet.
\Vores haveansvarlige Mette Brehm har det praktiske og daglige ansvar
for aktiviteter i projektet, og for samarbejdet med den natur- og
traumeterapeut vi sgger om midler til at have.

11.

Deg forstar ikke helt hvad det er for en slags bilag man gnsker
vedheeftet.

Tidsplanen er, at FAKTI har fundet og lavet aftaler med den person vi
@gnsker i projektet ved projektets start 1. marts 2025.
S vil vi samarbejde som beskrevet i havesaesonen og afslutte

projektet 1. november 2025.
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Skema 3: Budget for hele projektperioden

kommuner og civilsamfund pa psykiatriomradet

Samarbejdsprojekter med

1. Projektets titel:

Traume- og naturterapeut i FAKTIs have

2. Regnskabsansvarlig:

Navn: Lise-Lotte Duch

TIf.nr.: 28409225

E-mail: lise-lotte@fakti.dk

Aktivitetsomfang | Timetal og Belgb i kr. Noter
(antal) sats
@vrige timer
4, Faglig projektledelse: 6 timer ugenligt Svarer til betaler FAKTI, da
i 8 maneder fuldtidslgn pa |82.440 kr. Medarbejderen
37.000 pr. md. allerede har
disse.
5. Fagprofessionel bistand: 12 timer ugentligt I | 550 kr. pr. 198.000 kr. honorar
8 maneder ex ferierttime
Betales af FAKTI
6. Materialer eller fundraises
saerskilt ved
behov.
7. @vrige udgifter FAKTIs drift
ANSQOGT BELOB I ALT: 280.440 kr.
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VELKOMMEN | FAKTI

| FAKTI far man ro til at fa det bedre

FAKTI er en privat organisation for kvinder med flygt-
ninge- og indvandrerbaggrund.

Her kan mennesker, der har det sveert, finde ro til at
komme sig og komme videre i livet i eget tempo. Vi
arbejder professionelt og helhedsorienteret for at gge
trivslen hos de kvinder, der benytter sig af vores til-
bud.

FAKTIs ambition er, at man skal ga gladere ud af hu-
set, end man kom. Malet er at skabe et varmt og vel-
komment frirum, hvor der er plads til udvikling for
den enkelte.

Vi vejleder og stgtter kvinder i at kunne varetage eget
liv. Det giver selvtillid og skaber overskud at blive me-
re selvhjulpen i hverdagen. Nar de kvinder der opsg-
ger vores tilbud og far et stgrre overskud, har det
positiv effekt pa bgrn og aegtefaeller. Med jaevne mel-
lemrum mgder familiemedlemmer ogsa op i FAKTI for
radgivning og stgtte.

FAKTI opstod i syvaerkstedet i Kulturhuset Bispebjerg
Nordvest i 2002, som resultat af et naturligt behov
hos nogle af de kvinder, der kom for at sy. Det starte-
de i det sma med radgivningstilbud, sociale aktiviteter
og undervisning fa timer ugentligt. Siden er FAKTI
vokset og har nu mange forskellige tilbud, skemalagte
aktiviteter og et stort fremmgde alle ugens dage.

Selvom vi er vokset siden, holder FAKTI fast i essensen
af det, vi opstod ud fra; at vi fgrst og fremmest skal
udfylde et behov hos de kvinder, der opsgger vores
tilbud, og at vi derfor til stadighed er fleksible og til-
passer os de skiftende behov, vi ser.

Med FAKTIs kravfrie og anerkendende tilgang, formar
vi at tiltreekke og fastholde en gruppe kvinder, som
mange andre har svaert ved at na, motivere og holde
kontakten med.

Hvem henviser til os?

enkelte kvinde.

Nogle henvises til FAKTI af afdelinger i kommunen, som jobcentre og socialcentre. Andre henvises af egen
lege, hospitalsafdelinger, krisecentre, bydelsmgdre eller traumebehandlingssteder.

Vi far ugentligt henvendelser fra anden aktgr, der gnsker at henvise kvinder til vores tilbud.
Nogle kvinder kommer til FAKTI, fordi en nabo eller et familiemedlem har fortalt om os.

FAKTI samarbejder ogsa med andre organisationer for kvinder med flygtninge- og indvandrerbaggrund, seer-
ligt Kringlebakken og DiversityWorks. Det giver gode muligheder for altid at finde det bedste tilbud til den

Vi har desuden et taet samarbejde med den thailandske kulturforening, Rakthai Foreningen, for at imgdekom-
me et voksende behov for radgivning og stgtte til thailandske kvinder i Kebenhavnsomradet.

FAKTI ARSBERETNING 2023
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FAKTI I TAL

Tal og mennesker

FAKTI har flere end 10.000 besgg om aret. Vi registrerer
ikke alle besggende, sa vi kender ikke det reelle tal.

Vi har 461 medlemmer. Man kan godt benytte sig af
FAKTIs tilbud uden at veere medlem, vi har derfor flere
brugere end vi har medlemmer.

30-70 kvinder har besggt huset hver dag i 2023, alt efter
hvilken ugedag det er og vores aktiviteter.

10-20 kvinder bruger dagligt FAKTIs terapihave i havesae-
sonen.

Agtefaeller og bgrn, som kommer i fglgeskab med de
kvinder der bruger FAKTI, tzelles ikke med.

Samfundsundervisning
Foregar i to sproggrupper med faste tolke, Arabisk og
Farsi. Ca. 40 deltagere hver gang.

Danskundervisning:

Hold 1: Er de, som er analfabeter eller ikke taler
dansk:

5-10 deltagere 2 x ugentligt.

Hold 2: Kvinder der taler lidt dansk og kan lase og
skrive pa eget sprog:

12-20 deltagere 2 x ugentligt. Ca. 25 fast tilknyttede
pa holdet.

Hold 3: @vede, som taler og kan laese og skrive lidt
dansk. 10-15 deltagere 2x ugentligt.

Socialrédgivning:
657 radgivningssamtaler med 111 forskellige kvinder.

Sygeplejeradgivning:
697 radgivningssamtaler med 118 forskellige kvinder.

Antal ansatte i FAKTI:

9 fastansatte medarbejdere

3 faste tolke

6 frivillige og 15 brugerfrivillige

Det der ikke kan males

Hvordan mdler man, at et menneske fdr det bedre?
At en kvinde, der har levet isoleret, bliver en del af
et feellesskab.

Hvordan registrerer vi lettelsen hos en kvinde, der
s@ger radgivning til en uoverskuelig og kompleks
problemstilling, som bliver Igst med vores mellem-
komst?

Hvordan registrerer vi den heling der foregdr, i vo-
res have, ndr en kvinde som fgler at hendes evner er
veerdilgse i Danmark, genfinder stolthed og selv-
veerd, da hun far en plante fra hjemlandet til at gro i
dansk jord?

Hvordan kan vi dokumentere den udvikling, der sker
i en kvinde, som, sammen med andre, synger pa
dansk, og klapper med pd laererens violinspil?

Hvordan dokumenterer vi den indflydelse det har pa
en familie, nér en mor kommer glad hjem og har
lzert noget nyt om dansk kultur, som hun kan for-
teelle videre til sine bgrn?

Det er FAKTI. Her laver vi det, der ikke kan mdles.

FAKTI ARSBERETNING 2023
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| FAKTI kommer voksne kvinder i alle aldre, fra mere end
20 forskellige lande. Kvinderne har forskellige baggrunde
og historier. Flles er, at alle kommer med gnsket om
bedre trivsel og mere aktiv deltagelse i samfundet.

De yngre kvinder, der opsgger os, er ofte nye i Danmark

efter at vaere blevet familiesammenfgrt, og for mange af
de ldre kvinder, er FAKTI den fgrste og eneste kontakt,
de har haft udenfor deres hjem i lang tid.

Det er staerke kvinder vi har med at g@re, som klarer sig,
og hjaelper hele familier til trivsel og integration pa trods
af traumer og felger fra krig, flugt, forfglgelse, tortur,
vold, seksuelle overgreb og fattigdom. Flere oplever fort-
sat vold og overgreb, ulighed, diskrimination, social kon-
trol og isolation. Kvindernes evne til at overleve svaere kar
viser en utrolig vedholdenhed og viljestyrke, det er de
kraefter vi sgger at fremhaeve, nar vi skal fremme trivsel
og dermed bedre integration. Men det er klart, at det
ogsa saetter sig i krop og psyke.

De fleste kvinder i FAKTI har kroniske smerter. Rigtig man-
ge har psykiske lidelser. Mange er diagnosticeret med
PTSD (Posttraumatisk Stress Syndrom). | alle vores aktivi-
teter forholder vi os professionelt til de vanskeligheder,
man har, nar man lider af PTSD.

En stor del har ingen eller kun fa ars skolegang. Problemet
er ikke blot at man sa er analfabet, men ogsa at man kan
have svaert ved at laere nar man bliver voksen, fordi man
ikke har opbygget strategier for indlaering, ligesom man
mangler meget basal viden. Samtidig har mange udfor-
dringer med hukommelse og koncentration grundet PTSD.

Kombinationen af analfabetisme og PTSD ggr det sveert at
leere nyt, finde vej, huske aftaler og bega sig i samfundet.

Det har fx betydning, nar man skal forsta og fglge en plan
fra jobcentret eller sundhedsvaesnet. Af samme arsag kan
mange kvinder, som de eneste i deres familie, ikke fa per-
manent opholdstilladelse, fordi de ikke kan leere tilstraek-

keligt dansk.

En del kvinder i FAKTI har problemer med at fa en religigs
skilsmisse. Vi kender flere, som er juridisk skilt fra deres
mand, men stadig er muslimsk gift, fordi manden naegter
religigs skilsmisse. | praksis betyder det, at manden stadig
betragter kvinden som sin hustru med alt, hvad det inde-
bzerer, og at han har adgang til kvindens hjem, krop og
bankkonto.

Familien, bade i Danmark og i hjemlandet betragter fort-
sat kvinden som gift, nar hun ikke er religigst skilt. Hvis
hun rejser pa ferie til hjemlandet, kan manden tilbagehol-
de hende, fordi hun i hjemlandet er underlagt hans myn-
dighed.

Vi mgder ugentligt kvinder, som star i meget ulykkelige
situationer eller har akutte problemer, hvor vi ma handle
gjeblikkeligt. Det kan veere sager om vold i familien, bolig-
udsaettelse, alvorlig sygdom, fejlmedicinering, eller mistri-
vsel hos bgrn.

Manglende socialt liv og netvaerk haenger ofte sammen
med darligt fysisk og psykisk helbred. Det gar alt sammen
ud over evnen til at fungere optimalt i det omgivende
samfund. Uden sprog og kompetencer og med darligt hel-
bred er det sveert, at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet og
fx at tage del i bgrnenes skolegang. Mange af vores bruge-
re far tildelt fertidspension.

Det sker ofte, at kvinder, som ikke har haft kontakt til FAK-
Tli en arraekke, pludselig vender tilbage. Fx for at fa hjeelp
ved nyopstaede problemer, sygdom eller bare for at hilse
pa os. Det glaeder os, at vi kan udggre et sikkerhedsnet —
ogsa for kvinder, der for laengst er videre.

FAKTI ARSBERETNING 2023



HVERDAG | FAKTI

AF LISE-LOTTE DUCH, LEDER AF FAKTI

Det banker pa min dgr dagen lang. Jeg
er selv ude om det, for jeg siger til kvin-
derne: "VELKOMMEN, min dgr er altid
aben”. ”Jeg har altid tid”. Det er vigtigt,
at jeg som leder er naervaerende og
tilgaengelig og har daglig kontakt med de kvinder, der
kommer. Det slar den tone an, som skal baere stemnin-
gen i hele huset.

Det er stort og smat, kvinderne kigger ind og deler med
mig. Nogle vil gerne betale for medlemskab af forenin-
gen. Andre vil forteelle, at de var til foraeldremgde, at
deres sgn har bestdet en prgve, eller om deres sgster i
hjemlandet. Af og til er der en, der beder om en tolk og
har brug for at lette sit hjerte. Sa ruster jeg mig, for ofte
hgrer jeg en trist historie. Det gode er, at jeg tit kan
hjeelpe, blot ved at lytte og vaere naervaerende.

Kvinden, der besgger mig pa mit kontor, er flygtning fra
Afghanistan. Hendes mand var politisk aktiv og mod-
stander af Taleban. Han blev pludselig ngdt til at flygte
ud af landet.

Hun blev faengslet og tortureret, for at fa fat i manden,
og da hun slap ud, matte hun flygte med deres 4 sma
bgrn. Det var en hard og strabadserende flugt med stor
frygt for hendes og bgrnenes liv.

Da de var naet ud af Afghanistan og kom til en storby i
Pakistan, fglte hun sig lettet og lykkelig, fordi hun havde
klaret det sa langt. Men pa et teetpakket marked, hvor
mennesker masede og skubbede, slap hendes trearige
spn hendes hand og forsvandt i menneskemaengden.
Hun ledte og ledte, og vendte tilbage hver dag i ugevis
for at lede videre. Men hun fandt aldrig sin sgn. Det er
mange ar siden. Der gar ikke en dag, uden at hun taen-
ker pa ham. Hun haber, at han lever og har det godt.
Hun kan ikke tilgive sig selv, at det skete.

Jeg sidder i sofaen udenfor mit kontor og hygger mig
med en lille gruppe kvinder. Vi griner og pjatter. Drikker
the og snakker om stort og smat. Jul, traditioner, ferie
og familie. Og sa snakker vi pludselig om Irak. Kvinder-
ne kan ikke lade veere med at fortzelle om familiemed-
lemmer, som er forsvundne, draebt eller er blevet tor-
tureret. De gar i detaljer om torturmetoderne.

Det, jeg hgrer, er haesligt, sa jeg vil ikke gengive det.
Den slags bgr ingen hgre. Den slags bgr aldrig ske. Det
er voldsomt, iseer nar det dukker op i en hyggestund
som denne, men det er blevet hverdagssnak for mange.
Det er, hvad kvinderne i FAKTI hgrer, nar de ringer hjem
til den familie, som de er sa bekymrede for. Det er,
hvad de ser i nyhederne pa tv-kanalerne fra hjemlan-
det.

Oplevelser med krig og forfglgelse, har nedbrudt graen-
serne for, hvad der er normalt og hvad der ikke ma fin-
de sted. En grundlaeggende utryghed er blevet plantet.
Mange kvinder vi mgder, er i konstant alarmberedskab
og evigt bekymrede. Livet har laert dem, at der kan ske
ting, som er sa skrakkelige, at man ikke kan forestille
sig det. Det er kvinderne for altid maerkede af.

Vi prgver altid at undga denne slags samtaler, for de er
barske og kan ggre andre omkring bordet ulykkelige.
Men de kan komme meget pludseligt, og sa galder det
om at styre samtalen ind pa nogle positive emner, sa
det er den fglelse, kvinderne tager med sig, nar de gar
hjem.

| FAKTI modtager medarbejderne professionel supervi-

sion 6 gange om aret. Det er medvirkende til, at vi kan
rumme det, vi laegger grer til.
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AKTIVITETER

Aktiviteter og faellesskab

e Samfundscafé - Hver mandag formiddag. Styrker
viden og selvhjulpenhed med oplaeg og diskussio-
ner om alt fra sundhed og indeklima til udleendinge-
lov, demokrati og juletraditioner.

¢ Danskundervisning - to gange om ugen pa tre ni-
veauer. Vi bruger bl.a. musik, billeder og spil til at
styrke indlaeringen.

e Radgivning ved socialradgiver og sygeplejerske -
statte til gkonomi, sociale forhold, sundhed, syg-
dom og til at navigere i de danske systemer.

e Motionshold - 4 dage om ugen. Yoga, afspaending
og mavedans.

e Aktiviteter i terapihave - havegrupper, saning,
dyrkning, hast, ro, fordybelse, madlavning mm.

e Maltider og feellesskab - hver uge laver vi mad af
arstidens grgnt og taler om sundhed og ernzaring,
deler opskrifter og skaber fzllesskab pa tveers af
kulturer.

e Kurser og workshops - fx kurveflet, fermentering,
handarbejde, lysog blomstertryk.

e Begivenheder og hgjtider - Vi fejrer kultur og tradi-
tioner med hinanden, savel jul og fastelavn, som Eid
og Newroz.

Udvalgte tilbud er uddybet pa de falgende sider.
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DANSKUNDERVISNING

Elefantbriller

AF DANSKLARER ISA ELOWSSON

De kvinder, der benytter sig af FAKTIs

danskundervisning, kommer med meget

forskellige forudsaetninger for at lzere.

Nogle har gaet i grundskole eller har ud-

dannet sig i deres hjemland, andre kan
hverken lase eller skrive pa deres eget sprog eller pa
dansk. Nogle har boet i Danmark i mange ar og har et
godt mundtligt sprog, andre er nytilkomne eller har le-
vet isoleret og taler naesten intet dansk. Nogle fa tileg-
ner sig hurtigt ny viden, men mange har sveert ved at
forsta og huske ny information. Nar det er muligt, deler
vi derfor kvinderne op i danskundervisningen, sa vi kan
tilpasse niveauet og aktiviteterne.

En tirsdag formiddag underviste jeg tre kvinder pa abso-
lut begynderniveau. To af dem har vaeret i Danmark
lenge, men har aldrig modtaget danskundervisning. De
kan ikke lzese og har meget begraenset dansk sprog. Den
tredje har kun vaeret i Danmark nogle maneder. Hun
laeser og skriver godt, laerer hurtigt, men har ikke veeret
meget i kontakt med det danske sprog endnu.

For at finde falles fodslag arbejder vi mundtligt og med
fokus pa ordforrad og faste vendinger. ‘Godmorgen,
hvordan gar det?’ og ‘Vil du have the?’. Vi taler om
grontsager og indkgb og slutter timen af med et vende-
spil. Det er en fin aktivitet, der udvider ordforradet, trae-
ner hukommelsen, og far os til at grine.

Det giver ogsa en tydelig indikation af kvindernes lae-
ringsmaessige stasted — én taenker strategisk, vender

nye brikker ved hver tur og forsgger at huske, hvor de
forrige 1a. En anden skal bruge lidt tid, f@r hun forstar, at
hun skal vende to brikker hver gang, og at de ikke skal
blandes rundt bagefter. Den tredje vender den samme
brik igen og igen. Det er til stor morskab for alle, da hun
for syvende gang vender “en elefant” og et par solbril-
ler. “Briller” siger hun. Jeg tilfgjer “ja, det er solbriller”.
Hun kigger op og siger med et stort smil “Elefantbriller”,
mens hun med handerne ved siden af hovedet viser,
hvor komisk store sadan nogle elefantbriller ville veere.
Og sa griner vi alle fire over den tanke.

Den lille episode gjorde stort indtryk. Da den pageaelden-
de kvinde fgrste gang besggte FAKTI halvanden maned
tidligere, virkede hun skrgbelig og trist, men med ele-
fantbrillerne viste hun, at hun var tryg og glad i vores
selskab. Trods sit meget begraensede ordforrad formae-
de hun at lave sjov og fa alle til at grine.

FAKTIs danskundervisning varetages af to lrere,
hvoraf Mette, som star for de fleste timer ogsa er
musiker. Der bliver spillet violin, sunget og klappet
i undervisningen. Mette spiller gerne melodier fra
kvindernes hjemlande, og i danskundervisningen
bliver der lavet sangtekster pa dansk til musikken.

Der bliver ogsa sunget fra den danske sangskat.
Alt fra’Jeg er sa glad for min cykel’ og ’l skovens
dybe stille ro’, til "hgjt fra treeets grgnne top’. Mu-
sikken stgtter indleering ved at koble ord og hand-
ling og skaber god stemning i lokalet, som er vig-
tig for indlzaeringen.

Det er et stort gnske hos deltagerne, at blive gode
til dansk. Men for kvinder der har PTSD og er anal-
fabeter, kan det veere taet pa umuligt, fordi evner-
ne til at koncentrere sig, huske og tilegne sig ny
viden, mangler. Mange har mislykkede sprogskole-
forlgb bag sig og har mistet troen p3, at det kan
lade sig ggre.

| FAKTI kan alle deltage kravfrit i undervisningen.
Man kan ikke komme for sent. Der er ingen eksa-
miner eller slutdato. Man kan fglge undervisnin-
gen i sa mange ar, som man har brug for. Det giver
ro og tryghed, som er vigtig for indleering og giver
gode resultater hos de kvinder, der deltager.

FAKTI ARSBERETNING 2023




FAKTIS HAVE

Om at f

AF HAVEANSVARLIG, METTE BREHM

FAKTIs terapihave har nu eksi-
steret i 10 ar. Haven er et rum,
der appellerer til hele sanseappa-
ratet. | aktiviteter og beplantning
er vi bevidste om at integrere
elementer, der er velkendte og rummer refe-
rencer til kvindernes hjemlande, da det kan
veere med til at aktivere den kropsbarne erin-
dring. Duftende planter som mynte og jasmin,
seetter for mange en szerlig velkendt stemning.
Iser duftesansen er staerkt erindringsbzarende
og kan hjzlpe med at bygge bro til fortiden i et
splittet liv.

Oplevelser, der minder om meningsfulde be-
skeeftigelser fra tiden, da man var ung, frisk og
handlekraftig, giver mennesket en fglelse af
identitet, og miljger, der integrerer dette, vil
typisk opleves som et hjem eller retrzete.

Det er derfor essentielt, at havens brugere er
med til at vaelge planter i haven og har mulig-
hed for at dyrke, hvad de gnsker. Ligesom vi
Igbende planlaegger aktiviteter i faellesskab.

Reminiscensarbejdet er vigtigt, da erindringen
om det dagligliv, der var fgr krig og flugt, kan
veere fortraengt af traumer og bekymringer.
Nar der igen etableres en forbindelse til forti-
den, kan den enkelte komme til at hente styr-
ker og ressourcer herfra.

| alt hvad vi foretager os i haven, star den nar-
rative paedagogik centralt.

Det narrative perspektiv indebarer en forsta-
else af, at livet far mening gennem de histo-
rier, vi forteeller om os selv og andre eller om
de sammenhange, vi er en del af. Fortallin-
gerne og deres karakter har stor betydning for
vores selvforstaelse og andres forstaelse af os.

Blandt kvinderne i FAKTI er narrativerne ofte
praeget af mislykkede sprogskoleforlgb, udsigt-
slgse aktiveringsforsgg og sorg over tab af
hjemland og familie. Det negative selvbillede
star fgrst.

| haven arbejder vi med at vende dette billede

og skabe grobund for andre og mere konstruk-
tive fortzellinger igennem kreativ og grgn sam-
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skabelse. Nar vi fx fremstiller og nyder en mar-
melade af de baer, vi selv har vandet og passet,
sa far den enkelte kvinde mulighed for at tage
en anden type fortzelling med sig ud ad havela-
gen.

Gennem aktiviteterne oplever vi desuden, at
mange aktiverer og opdager egne glemte eller
underkendte potentialer. Der dukker viden op
om alt fra beskzering af frugttraeer og planters
medicinske brug til brgdbagning i lerovn.

Det veekker abenlys glaede og stolthed at kun-
ne bidrage med vardifulde kompetencer og
dele sin viden med andre. Det har afggrende
betydning for denne malgruppe, som ellers
typisk oplever ikke at have noget at ‘byde pa’ i
det danske samfund.

Nar et menneske far mulighed for at se sin
egen historie og identitet i et nyt og mere kon-
struktivt lys, kan det styrke troen pa egne ev-
ner og pa sigt give mere handlekraft i samfun-
det og pa hjemmebanen.
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FAKTIS HAVE

Rgdder i Danmark

Safia betragter den granataeblebusk, som hun for ni
ar siden dyrkede frem fra frg og plantede ved indviel-
sen af drivhuset. Den blomstrer i ar for fgrste gang
som et synligt aftryk af Safia. Den bliver ugentligt til-
set af hende og med stolthed vist frem, nar der er
gaester pa besgg. Mange af kvinderne i FAKTI har,
som Safia, opbygget et staerkt tilhgrsforhold til haven
ved at etablere planter, de holder af.

At arbejde med et levende element som planter kan
veere en staerk analogi til livet. Planter gennemlever
ogsa kriser og bliver syge, og planter har brug for til-
vaenningstid nar de flyttes fra et miljg til et andet.
Ganske som de kvinder, der er kommet til et nyt sam-
fund i Danmark og nu lever med en helt anden og pa
mange mader uforstaelig virkelighed. At se noget
"hjemmefra’ gro i dansk jord kan give tryghed og hab
og veere med til at styrke fglelsen af at hgre hjemme i
Danmark.

Houda har igennem et halvt ar vaeret plaget af svaer
depression og angst. Periodevis er hun indlagt pa Bi-
spebjerg Hospitals psykiatriske afdeling.

Houda kommer i haven et par gange om ugen efter
aftale med hospitalet, der ligger bare 500 m. vaek. Hun
giver udtryk for, at det ggr hende godt at veere i ha-
ven, og hun anstrenger sig derfor for at finde de for-
ngdne kraefter til at komme afsted.

Hun er stille og indadvendt — og d@sig pga. darlig sgvn
og steerk medicin, sa hun sgger havens rolige og afsi-
des rum. Houda sidder ofte for sig selv men tager initi-
ativ til kontakt med personalet, nar hun har brug for at

\ snakke, og for omsorg.

Hun er meget gradlabil og ensom. 'Der er sa tomt og
stille derhjemme i lejligheden; jeg far mange tunge
tanker der’, fortaeller hun.

Pa hospitalet bryder hun sig heller ikke om at veere.
'Det er utrygt med lydene, og rummene er ikke rare’.
De andre patienter ser ogsa 'uhyggeligt syge ud’. Hun
fgler desuden, at personalet har for travlt til at tale
med hende.

Pa en baenk ved krydderurtebedet kan hun til gaen-
geeld ’holde ud’ at veere.

| haven far Houda mulighed for at deltage pa det ni-
veau, hun magter. Haven er netop indrettet med rum,
der inviterer til forskelligartede oplevelser og varieren-
de grad af social kontakt. Det samme gzelder aktivite-
terne. Deltagelse i haven kan veere alt fra 'bare’ at
sidde og maerke fgdderne mod graesset eller maerke
vinden i haret til mere 'kraevende’ aktiviteter som hgst
af vinblade, faelles madlavning eller planlaegning af
naeste saeson i kgkkenhaven.

Haven rummer denne fleksibilitet, og vores opgave
som personale er at afstemme evne og krav efter den
enkeltes psykiske, fysiske og sociale formaen. | Houdas
situation bliver det tydeligt, hvordan hun —i takt med
at hun bedres — langsomt sgger mere udadvendte akti-
viteter med tiltagende grad af fysisk aktivitet og social
interaktion.

En dag kommer hun og siger, at hun gerne vil vaere
med til at laegge |gg i jorden. Det sker alt sammen i
hendes eget tempo.

J
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Socialradgivning

Problemstillinger

Kommunikation med kommunen

Begraenset systemforstaelse, dansk sprog og
kognitive udfordringer udfordrer kontakten
med kommunen. Vi stetter kontakten til jobcen-
tre, aktiveringstilbud mm., og agerer bisidder,
hjelper med at oversatte og forsta skrivelser,
anke afggrelser, samarbejde med Jobcenter-
medarbejdere og eksterne aktarer.

Fattigdomsproblematikker

Darlig ekonomi, gzld og sanktionering af ydel-
ser, gor det svaert at fa gkonomien til at haenge
sammen. Vi stgtter ved at lave budgetter, bud-
getkonto, gaeldsradgivning, tilbagebetalingsafta-
ler, og hjzelp til at sege om geeldssanering og
enkeltydelser.

Problemer relateret til born og familie
Traumer og vold i familien, ungdomskri-
minalitet, greensesaetningsproblematikker, kul-
turkonflikter mellem bgrn og foraeldre m.v. Her
radgiver og statter vi kvinder og familiemedlem-
mer ved at agere bisidder, kontakte bgrnefami-
lieteam, samarbejde med behandlingssteder
mm.

Boligproblemer og opholdssager

Boliglashed, flugt fra voldelige forhold, opholds-
sager mm. FAKTI radgiver og oplyser om ret-
tigheder, kontakter og samarbejder med Social-
centret, bgrnefamilieteam, krisecentre, advoka-
ter og hjaelper med opholdsansegninger.

Vi bruger tolke ved alle samtaler hvor det er nad-
vendigt.

/

Hanan, en syrisk kvinde, har vaeret gift i 25 ar med en
mand, hun som ung pige blev presset til at gifte sig med.
De har to bgrn sammen. Zgteskabet har for Hanan budt
pa gkonomisk, psykisk og fysisk vold og negativ social
kontrol.

En dag far Hanan modet til at forlade manden, bliver skilt
og far egen lejlighed med sine bgrn. Men Hanans mand
naegter at afslutte deres islamiske aegteskab, selvom de er
juridisk skilt. Hanan opsgger flere imamer men ingen kan
give hende skilsmisse, nar manden naegter.

Gennem FAKTI far Hanan kontakt til en advokat, som an-
melder sagen til politiet. Hun er meget bange for, hvilke
konsekvenser det vil have at anmelde manden, og star
hele tiden pa vippen til at traekke anmeldelsen tilbage.
Efterforskningen traekker i langdrag. | mellemtiden opsg-
ger Hanan flere imamer og endelig kommer hun i kontakt
med én, der far talt manden til rette og giver hende den
lenge ventede skilsmisse.

Herefter gnsker Hanan ikke at ga videre med anmeldel-
sen, selvom der stadig er begdet en forbrydelse mod hen-
de. Hun vil bare have fred for den mand, der i 25 ar har
gjort hendes liv til et helvede.

Mouna er en fraskilt kvinde i 40’erne og mor til fem
bgrn, hvoraf den zldste er voksen. Hun har faet en rykker
for manglende huslejebetaling. Mouna er analfabet og
har meget ringe danskkundskaber. Hun forstar ikke arsa-
gen til rykkeren, for det er hendes voksne datter, der ple-
jer at ordne huslejebetalingen via netbank.

FAKTI hjeelper med at logge pa netbank, hvilket Mouna
ikke kan selv. Der er pa netbank betalt et belgb svarende

nogenlunde til huslejen, men pengene er ikke sendt til
boligforeningen, derimod til SKAT.

Det viser sig, at datteren, i stedet for at betale husleje,
har betalt afgifter, der vedrgrer Mounas ex-mands
grgntforretning, hvor datteren i gvrigt arbejder. Det viser
sig endvidere, at Mouna har en konto, udover sin Nem-
Konto, hvor der Igbende bliver sat penge ind fra hendes
NemKonto til at deekke nogle omkostninger, der vedrgrer
ex-mandens forretning.

Det kommer som en stor overraskelse for Mouna, at hun
bliver udnyttet af sin neermeste familie, fordi hun ikke har
kompetencer til at styre sin egen gkonomi. Pa trods af det
store indhug i gkonomien har Mouna ikke veeret klar
over, at der hver maned manglede penge. Hun har bare
vaennet sig til at klare sig for meget lidt.

Vi opdager desuden, at ex-manden ikke betaler bgrnebi-
drag til de sma bgrn, og at han i gvrigt har fuldmagt til
Mounas NemKonto.

Mouna far hjeelp til at slette overfgrslerne til ex-mandens
forretning. Vi skifter adgangskoden til netbank, opretter
betalingsserviceaftaler og sgger bgrnebidrag. Derudover
aftaler vi, at hun kommer fast til radgivning, nar der er
nye breve i e-Boks.

For kvinder som Mouna, er der tale om et (lang)varigt
behov for socialfaglig stgtte, men der er ingen kommuna-
le tilbud om hjemmevejledning til borgere uden udvik-
lingspotentiale. Hvis man ikke, pa sigt, kan laere nok dansk
til at leese egne breve og bega sig digitalt, er der altsa
ingen hjzelp at hente — udover hos steder som FAKTI.

\

)

FAKTI ARSBERETNING 2023

11



Sygepleje

AF SYGEPLEJERSKE CAROLINE ALSTED FLINCK

FAKTIs malgruppe har store udfordrin-
ger med at navigere og opna lige be-
handling i sundhedsvaesnet og bliver

derfor ofte tabt, eller cirkulerer i syste-
met. Derfor har kvinderne i FAKTI be-
hov for personlig radgivning, undervisning og aktivite-
ter, der fremmer sundhed, forebygger sygdom og byg-
ger bro mellem dem og sundhedsvasenet.

Mange deltager regelmaessigt i FAKTIs aktiviteter pa
ugentlig eller daglig basis og til dem har vi teet kontakt.
Det giver mulighed for en helt szerlig handholdt og hel-
hedsorienteret indsats med vedholdende stgtte. Pa den
made kommer vi til bunds i de helbredsmaessige pro-
blemer, og hjaelper kvinderne ordentligt rundt i syste-
met, sa de far ro til at fa det bedre.

Sygeplejerskens opgaver:

Sygdomsforstaelse og samarbejde om behandling
Undervise og vejlede i sygdomslaere, medicin, hensigts-
maessig kost, fysisk aktivitet mm.

Mindre sundhedstjek og stgttende samtaler ift. sund-
hed og sygdom

Gennemgang og genformidling af notater og blodprg-
vesvar, forberede til undersggelser, screeninger og
aftaler

Systemforstaelse og sektorovergange

Problemer med at navigere i systemet Henvisninger,
undersggelser, blodprgver og planer der ikke er fulgt
op pa. Opfglgning og opsamling pa planer og henvisnin-
ger

Stgtte til kontakt og tidsbestilling, ansggninger om
hjeelpemidler og gkonomisk tilskud

Misforstaelser og mistillid

Kontakt til praktiserende laeger, hospitaler mm, udrede
misforstaelser, afstemme forventninger, (gen)skabe
tillid mellem kvinder og sundhedsvasen og agere bisid-

der ved szerligt komplekse og kraevende konsultationer.

Kognitive udfordringer, nedsat hukommelse og digita-
le udfordringer

Paminde kvinder om aftaler i sundhedsvaesnet, indstille
alarmer til medicinindtag og genformidle planer og
aftaler

Hjeelp til at downloade og navigere i sundhedsapps og
laese post

Udover den effekt vi ser hos malgruppen, aflastes ogsa
pargrende, folkesundhed, sundhedsvaesen og sam-
fundsgkonomi idet den sundhedsfaglige indsats:

Reducerer ungdig og akut kontakt til sundhedsvaesnet,
udeblivelser, forsinkelser, genhenvisninger og indlaeg-
gelser

Bremser spredning af smitsomme sygdomme og gger
testning, vaccineoptag og mindsker vaccineskepsis

Formidler viden, som spredes til familie og relationer —
vel og maerket i miljger der ofte er svaere for myndighe-
derne at nd

Aflaster pargrende, og mindsker behovet for at de tager
fri fra uddannelse og arbejde for at vejlede og fglge

/ Nadia kommer i FAKTI flere gange om ugen. Hun taler arabisk, kurdisk, farsi og en smule dansk, men har aldrig gaet i \

skole og er derfor analfabet. Nadia har fysiske og psykiske mén fra barndommen, hvor hun var feengslet og udsat for

torturmed sin mor.

Nadia har gigt og smerter i det meste af kroppen og henvender sig efter konsultation pa reumatologisk afdeling. Her
skal hun fglges til optrapning af noget meget potent gigtmedicin. Selvom der var tolk til konsultationen, havde Nadia
svaert ved at forsta og huske alle de informationer hun fik. Hun viser mig en handskreven seddel fra afdelingen, som
beskriver en kompleks optrapningsplan med tre forskellige typer medicin og hyppige blodprgvekontroller med skiften-

de tidsintervaller.

Nadia er forvirret og bekymret for at miste sedlen, for uden den kan hun ikke kommunikere den komplekse plan til
nogen, der kan hjelpe hende. Hun har mange spgrgsmal om den nye medicin, iszer ift. bivirkninger, som hun forstar

der kan veere mange af.

Vi laeser notater pa MinSP og med en tolk genformidler jeg planen for medicinoptrapning til Nadia. Vi gennemgar bi-
virkninger, bestiller blodprgver og laver alarmer pa Nadias telefon for alle aftaler og tidspunkter hun skal tage medicin,
sa hun ikke skal vaere nervgs for at glemme det. Vi aftaler, at mgdes hver uge til opfglgning pa status og nye aftaler.

| dag er Nadias medicinregime stadig meget komplekst, men hun forstar og har overblik over planen, mgder op til sine
aftaler pa reumatologisk afdeling og opsgger mig blot nar der skal bestilles nye blodprgver, sendres en aftale eller be-

Kstilles tolk.

J
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Samarbejdspartnere og mange tak

| FAKTI seetter vi stor pris pa alle gode samarbejdspart-
nere. Det kan vaere kommunale sagsbehandlere, krise-
centre, traumehandling, hospitalsafdelinger og praks-
iserende laeger. Vi er glade for at samarbejde om ofte
komplekse sager, og vi er glade for at de henviser til os.

FAKTI har et godt og vigtigt samarbejde med Rakthai
Foreningen, tak for det.

Ehmer Pramming Advokater og Rosenberg Khawaja Law
Firm hjeelper os med sager indenfor socialret og udlaen-
dingeret, der bliver for komplicerede til at vi selv kan
lgse dem.

FAKTI har ogsa i 2023 samarbejdet med Kringlebakken
og Diversity Works. Vores malgrupper og aktiviteter er
forskellige, og derfor kan vi supplere hinanden og til-
sammen daekke en meget bred malgruppe. Vi kan sikre
0s, at de kvinder, der henvender sig, kan fa det bedst
egnede tilbud, fordi vi har indgaende kendskab til hinan-
den.

Tak til vores fantastiske frivillige og brugerfrivillige

Det er de sma ting, der for alvor taller i dagligdagen, og de
frivilliges indsats pa forskellige omrader har gjort en enorm
forskel i det daglige.

Tak til FAKTIs bestyrelse
Trine Schaltz

Latifa Azzouzi

Anoir Hassouni

Tak til FAKTIs medarbejdere og faste tolke.

Mest af alt

TAK til de kvinder, som kommer i FAKTI udelukkende, fordi
de har lyst, og som bidrager varmt og kaerligt til den gode
stemning og er med til at skabe fallesskab og en menings-
fuld hverdag for alle.

Lise-Lotte Duch
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