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Bilag 1

Forventet opgavefordeling mellem Metro Service A/S og Hovedstadens Letbane
for letbanen i drift.
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Forventede opgaver for driftsoperatgr

Daglig Drift

Vedligehold

Sikkerhed

Strategi, planlaegning og udfgrsel af daglig drift

Sikre kgretid og driftsstabilitet

Handtering af driftsstop

Opbygning af driftsorganisation

Sikre rette ressourcer og kompetencer til drift- og vedligeholdelse
Uddannelse og anszettelse af driftspersonale herunder Letbanefgrere.

o O O O O

Udarbejdelse af Kgreplaner og “fall-Back Planer
o  Sikre at driften lever op til BO Strab (tysk standard)
Passagerservice
o  Generel kundeservice i tog og pa letbanestationer
. Drift af kundeservicecenter
. Passagerinformation — herunder udkald
= Trafikinformation pa stationer, i toge og pa digitale og sociale medier
o  Billetsalg og billetkontrol
Materiel (Tog/Vogne)
o Drift af 29 togvogne i alt, som i normal drift skal operere individuelt uden
sammenkoblinger.
o  Sikring af kvalificeret personel til at fgrere — uddannelse og efteruddannelse
Drift og bemanding af kontrolcenter (BU)
o  Varetagelse af daglig drift af kontrolcenter — herunder systemstyring optimering
og udvikling heraf til fremtidig brug.
Tilladelser
o Indhentelse og opretholdelse af alle ngdvendige tilladelser
o  Opretholdelse af sikkerhedsgodkendelse og sikkerhedsledelsessystem
Samarbejder
o  Samarbejde med gvrige kontraktpartnere i det samlede Letbaneprojekt og med
HL helt fra kontraktunderskrift og frem til kontraktens udlgb (15 ar)
o  Deltage aktivt i samarbejde med andre offentlig transport aktgrer — herunder
DOT, Rejsekort, Bus & Tog samt Rejseplanen.

Udarbejdelse af strategi for vedligehold herunder vedligeholdelsesmanualer.

Fgre tilsyn med og vedligehold af togmateriel mv. (bade planlagt og uplanlagt)
Lgbende optimering af processer og togmateriel

Fgre tilsyn med og vedligehold af al infrastruktur (skinner, informationssystemer,
overvagning ol.) samt af alle Letbanens gvrige aktiver (hegn, stgttemure, spuns ol.)
Samarbejde med TS-SUP, som er tvungen underleverandgr til MeSe af
vedligeholdelsesydelser pa togsystemet.

Udfgre forebyggende vedligehold og eftersyn pa sivel tog som infrastruktur og gvrige
aktiver.

Indkgb og administration af reservedele til bade tog, infrastruktur og gvrige aktiver.
Opna alle tilladelser, som er ngdvendige ifm. vedligehold

Renggring af tog og stationer

Opnaelse og fastholdelse af sikkerhedsgodkendelse

Udarbejdelse og administration af tekniske sikkerhedsregler

Sikker trafikstyring

Administration af Jernbanelovens § 24 om tilladelser til gravearbejder ol. = Behandling af
ansggninger

Evt. oprettelse og gennemfgrsel af uddannelse af savel egne entreprengrer, som skal
arbejde pa eller i neerheden af Letbanen som eksterne parter (fx kommunens ansatte,
eller private entreprengrer)
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Forventede opgaver for driftsorganisation

Kontraktstyring

Opfeglgning pa malsaetning og kriterier (KPl) samt bodsbelagte handlinger

Handtering af kontraktuelle uoverensstemmelser vedrgrende ansvar mm.

Lgbende mgder mellem Hovedstadens Letbane og driftsoperatgr
Koordinering med andre kontraktparter fx signaloperatgren

Eksterne samarbejder

Deltagelse i DOT og Rejseplan og Rejsekort A/S
Indtaegtsstyring og deling samt takstfastszettelse

Ejerkoordinering

Handtere ejerrelaterede forhold og problemstillinger

Tekniske aftaler og servitutter

Administrere tekniske aftaler indgaet med kommuner og regionen
Administrere servitutter palagt lodsejere langs letbanestraekningen
Behandle og vurdere tredjepartsprojekter naer letbanen

@konomi, HR, jura

Varetagelse af langtidsbudget, geeldspleje mv.
Regnskabsrelaterede opgaver

Varetagelse af opgaver relateret til HR
Varetagelse af opgaver relateret til jura

Kommunikation, presse og markedsfgring

Kommunikation til fx naboer vedrgrende letbanerelaterede forhold
Handtering af pressesager
Markedsfgring af letbanen

Reinvesteringer og vedligehold

Vurdering og planlaegning af ngdvendige reinvesteringer
Vurdering og planlaegning af ngdvendigt vedligehold af infrastruktur
Genudbud af kontrakter

Bestyrelse og interessentskab

Servicering af bestyrelse og interessentskab for Hovedstadens Letbane
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Spgrgeskemaer til Metroselskabet og Movia om deres Igsningssetup for driftsorganisering af
Hovedstadens Letbane

FORSKEL ApS

Esplanaden 34A 1263 Kgbenhavn +45 60101045 FORSKEL.org



FORSKEL

9. juni 2023
Sporgeskema

Spargsmal til besvarelse af Metroselskabet vedr. Igsningssetup
for driftsorganisering af Hovedstadens Letbane med
Metroselskabet som forretningsf@rer

Baggrund

Besvarelsen vil tage udgangspunkt i en raekke spgrgsmal om, hvordan Metroselskabet (MS) vil Igse de
opgaver som driftsorganisationen for Hovedstadens Letbane (HL) vil have. Besvarelsen vil blive brugt til at
vurdere fordele og ulemper ved Metroselskabet som forretningsfgrer for HL i forhold til en raekke kriterier.
Kriterierne omfatter:

e incitamenter,

e interessekonflikter,

e gjernesindflydelse i HL og pa forretningsfgrerens prioriteringer (governance) samt pa beslutninger i
forretningsfgrerens bestyrelse,

o gkonomi (herunder omkostninger til driftsorganisationen og moms),

e kompetencer samt

e overgang fra anlaeg til drift.

| besvarelsen bedes MS — udover at svare konkret pa de enkelte spgrgsmal — indledningsvist beskrive,
hvordan man overordnet har teenkt sig at handtere opgaven som forretningsfgrer. Heri kan indga en
beskrivelse af den made, som MS vil arbejde med opgaven som forretningsfgrer for at understgtte, at HL
bliver en succes. Dette kan f.eks. veere, hvordan MS overordnet vil Igse opgaven, generelle forudsaetninger
som laegges til grund for opgavelgsningen, hvilke vaerdier MS vil arbejde efter, den overordnede
organisering af arbejdet samt hvordan MS generelt vil sikre gennemsigtighed og synergi i arbejdet samt
undga interessekonflikter i forhold til opgaverne i MS vedrgrende metro.

MS er desuden velkommen til under hvert afsnit, f.eks. afsnittet om overgang fra anlaeg til drift, at beskrive,
hvorledes man overordnet har taenkt sig at Igse opgaven m.v. Hvis MS har ideer til optimering af
driftsorganisationen baseret pa egne erfaringer med handteringen af driften og driftsorganiseringen af
metroen - udover det som der spgrges til under de enkelte spgrgsmal - bedes dette anfgrt i besvarelsen.

Besvarelsen bedes udarbejdet i et selvstaendigt dokument saledes, at hvert spgrgsmal angives med nr. og
tekst og herefter fglger besvarelsen. Der kan henvises til vedhaftede bilag under besvarelsen af
spgrgsmalene. Formatet for besvarelsen skal vaere saledes, at det er muligt at klippe data fra bade
besvarelser og bilag til brug ved praesentationen af besvarelserne for HL.

Som grundlag for besvarelsen kan der udover vedlagte oversigt over forventet opgavefordeling mellem
Metroservice a/s og Hovedstadens Letbane i drift, henvises til Lov om letbane i Ring 3, materiale udsendt til
ekstraordinzert interessentskabsmgde i HL den 22. juni 2023 samt vedtaegter m.v. jf. dette link til HL's
hjemmeside Om os - Hovedstadens Letbane (dinletbane.dk)
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Besvarelsen bedes tilbagesendt pa mail til konsulentfirmaet Forskel cc Region Hovedstaden jf. de
mailadresser, som er i fremsendelsesskrivelsen senest den 7. juli 2023.

Etablering af driftsorganisationen og overgang fra anlaeg til drift

1) Hvor lang tid vil det tage at opbygge driftsorganisationen fra lov om etablering af forretningsfgrer er
vedtaget?

2) Vil MS have etableret en operationel driftsorganisation fgr tidspunktet for overgang fra anlaeg til drift og
i givet fald, hvor lang tid fgr?

3) Hvordan vil MS - under forudsaetning af at det lovmaessige grundlag er pa plads - som forretningsfgrer
for driftsorganisationen i HL, sikre en god overlevering af opgaver fra anlaegsorganisationen til
driftsorganisationen? Besvarelsen bedes beskrive

. Hvilke overleveringsopgaver, der vil vaere tale om gerne i prioriteret raekkefglge efter
vaesentlighed.

. Hvornar overfgrelsen af opgaverne starter og hvornar overfgrelsen skal vaere afsluttet.

o Eventuelle ngdvendige overgangslgsninger i forbindelse med overdragelsen f.eks.

periodeudlan af medarbejdere fra anlaagsorganisationen eller lignende.

4) Hvordan vil MS tilrettelaegge handteringen af evt. claims, voldgiftssager, fejl og mangler mv som man
evt. overtager fra anlaegsorganisationen for HL?

5) Vil de medarbejdere, der skal varetage opgaver for HL ogsa have opgaver der vedrgrer MS? Hvis ja -
hvilke synergier og interessekonflikter kan der vaere forbundet med dette og hvordan vil MS handtere
eventuelle interessekonflikter?

Kontraktstyring.
Metroservice A/S (MAS) skal vaere driftsoperatgr bade for MS og HL.

6) Hvordan vil Metroselskabet som forretningsfgrer sikre, at MS dispositioner i forhold til MAS ikke giver
ulemperiforhold til HL? Dette kan f.eks. veere i forhold til MAS prioriteringer af ressourcer og
kompetencer i forhold til at sikre driftsstabilitet for henholdsvis metroen og letbanen og lignende.

7) Hvordan vil MS som forretningsf@rer - bl.a. i lyset af erfaringerne med MAS som metrooperatgr - fglge op
pa HL's aftale med MAS om malsaetning og KPI’er samt bodsbelagte handlinger herunder sikre, at der som
minimum er den samme kvalitet i opfglgningsarbejdet som med MAS som metrooperatgr?

8) Hvordan og hvor ofte vil MS rapportere til HL om status pa malsatninger, KPI'er og bodsbelagte
handlinger?

9) Hvordan vil MS som forretningsfgrer - bl.a. i lyset af erfaringerne med MAS som metrooperatgr -
handtere kontraktuelle uoverensstemmelser mellem HL og MAS - herunder sikre, at der som minimum er
den samme kvalitet i handteringen af kontraktuelle uoverensstemmelser som med MAS som
metrooperatgr?
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10) Hvor ofte vil MS som forretningsfgrer holde mgder med MAS om kontraktopfglgning m.v. bl.a. i lyset af
erfaringerne med MAS som metrooperatgr?

11) Hvordan vil MS som forretningsf@rer sikre koordinering mellem MAS og andre kontraktparter?

12) Hvilke synergier vil der vaere i handteringen af kontraktstyringen mellem opgaverne for Hovedstadens
Letbane og MS-opgaver vedr. metroen?

13) Metroservice a/s vil veere infrastrukturforvalter for Hovedstadens Letbane. Hvordan vil MS tilrettelsegge
kontraktstyringen og samarbejdet med Metroservice a/s om denne opgave?

Eksterne samarbejder

14) Hvordan vil MS tilretteleegge opgaven vedr. indteaegtsstyringen/takstdelingen mellem HL og gvrige
kollektive trafikselskaber saledes, at det understgtter HL bedst?

15) Hvordan vil MS sikre, at data om driften af Letbanen ikke bliver brugt til ugunst for HL f.eks. i
forbindelse med deling af takstindtaegter m.v. med metroen?

16) Hvordan vil MS tilrettelaegge samarbejdet med DOT og Rejsekortet?

17) Hvilke eventuelle synergier og interessekonflikter med MS’s opgaver med metroen kan der veere
forbundet med MS Igsningssetup i forhold til samarbejdet med eksterne parter og hvordan vil MS handtere
eventuelle interessekonflikter?

Ejerkoordinering herunder vedr. myndighedsopgaver

18) Hvordan vil MS tilrettelaegge koordineringen af ejerrelaterede forhold og problemstillinger? Dette kan
f.eks. dreje sig om klager, ejerdispositioner og myndighedsopgaver i ejerkredsens kommuner, der pavirker
driften af letbanen m.v. | det nuvaerende arbejde med ejerkoordinering i forbindelse med af anlaeg af
letbanen er udover de formelle samarbejdsrelationer som fremgar af vedtaegter m.v. etableret et
borgmesterkredssamarbejde samt et teknisk samarbejde med kommunal- og tekniske direktgrer i de
involverede kommuner.

19) Hvordan vil MS understgtte ejernes gnsker til langsigtet planlaegning og udvikling af den kollektive trafik
herunder ejernes gnsker om at kunne gve indflydelse pa udviklingen gennem politisk interessevaretagelse?

20) Hvordan vil MS sikre tidlig inddragelse og information af ejerkredsen og bestyrelsen for HL i forbindelse
med kommende beslutninger, prioriteringer og dispositioner i HL herunder sikre gennemsigtighed samt at
der sker en god understgttelse af arbejdet i ejerkredsen og bestyrelsen?

21) Hvilke forhold vil MS som forretningsfgrer indstille til beslutning i bestyrelse og ejerkreds og hvilke
forhold vil der blive orienteret om (giv gerne eksempler)?

22) Vil ejerne af HL have indflydelse/blive inddraget i beslutninger i MS metrobestyrelse i forhold, der
vedrgrer HL og i givet fald hvordan?

Tekniske aftaler og servitutter

23) Hvordan vil MS Igse opgaven vedr. tekniske aftaler indgdet med kommuner og region, servitutter palagt
lodsejere langs letbanestraekningen samt behandling og vurdering af tredjepartsprojekter naer letbanen
herunder sikre et godt samarbejde i sager, hvor kommunerne har en myndighedsopgave?
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24) Vil der veere synergier forbundet med dette arbejde i forhold til den tilsvarende opgave MS har i forhold
til metroen?

25) Hvordan og hvornar vil MS inddrage en ejerkommune i beslutninger, der vedrgrer tekniske aftaler og
servitutter i den pageeldende kommune?

@konomi, HR og jura

| besvarelsen skal tages udgangspunkt i de overordnede gkonomiske rammer for HL besluttet i
interessentskabet for Hovedstadens Letbane herunder, at der forudsaettes driftsomkostninger i
driftsorganisationen pa 30 mio. kr. (2023-priser) pr. ar og en organisation med ca. 25 arsvaerk.

26) Hvordan vil MS sikre, at man har de ngdvendige medarbejderkompetencer til at varetage opgaverne
som forretningsfgrer for HL? Beskrivelsen bedes tage udgangspunkt i driftsorganisationens opgaver.

27) Hvordan vil MS organisere og tilrettelaegge gkonomistyringen (herunder langtidsbudget, arsbudget,
geeldspleje, moms, budgetopfglgning, regnskab og revision) samt HR og juridiske opgaver?

28) Hvilke beslutninger vedr. gkonomi, HR og jura vil MS forelaegge til henholdsvis beslutning og orientering
i ejerkredsen for HL?

29) Hvorledes vil moms i henhold til gaeldende regler blive handteret for udgifter og indtsegter ved de
opgaver MS varetager som forretningsfgrer for HL - kan MS f.eks. aflgfte moms helt eller delvist eller fa
momesrefusion via den kommunale momsrefusionsordning?

30) Hvordan vil de IT-systemer o.lign. som MS vil anvende i styringen af HL opgaver veere adskilt fra de
systemer som anvendes i forhold til de tilsvarende opgaver i forhold til metroen?

31) Vil MS anvende de samme IT-systemer i det omfang det er fagligt relevant?
32) Hvordan vil MS sikre adskillelse mellem data der vedrgrer HL og data der vedrgrer metroen?

33) Hvilke eventuelle synergier og interessekonflikter kan der vaere forbundet med MS Igsningssetup i
forhold til gkonomi, HR, jura og IT og hvordan vil MS handtere eventuelle interessekonflikter?

34) Vil MS etablere en whistleblowerordning i forhold til de opgaver, der udfgres for HL som
forretningsforer?

Kommunikation, presse og markedsfgring

35) Hvordan vil MS tilrettelaegge og organisere arbejdet vedr. kommunikation, presse og markedsfgring
saledes, at det understgtter HL bedst?

36) Vurderer MS, at der er behov for seerlig kommunikation, presse og markedsfgring f.eks. i samarbejde
med DOT til borgere, samarbejdspartnere m.v. i forbindelse med abningen af letbanen og i givet fald
hvilken?

37) Hvordan vil MS tilrettelaegge kommunikation, presse og markedsfgring saledes at, der er opbakning til
letbanen pa lang sigt?
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38) Hvilke eventuelle synergier og interessekonflikter kan der vaere forbundet med MS Igsningssetup i
forhold til kommunikation, presse og markedsfgring og hvordan vil MS handtere eventuelle
interessekonflikter?

Reinvesteringer og vedligehold

39) Hvordan vil MS tilrettelaegge og organisere arbejdet med langsigtet planlaegning og udvikling af HL
f.eks. eventuel udvidelse af letbanen samt med vurdering og planlaegning af ngdvendige reinvesteringer og
vedligehold i letbanen (materiel, anlaeg, infrastruktur m.v.) herunder udarbejde Igbende oversigter over
gkonomien forbundet med reinvesteringer og vedligehold?

40) Hvordan vil HL’s ejerkreds blive involveret i ovenstaende arbejde?
41) Hvordan vil MS tilrettelaegge og organisere genudbud af kontrakter?

42) Hvilke eventuelle synergier og interessekonflikter mellem MS-opgaver for Hovedstadens Letbane og MS
metroopgaver, kan der veere forbundet med MS Igsningssetup i forhold til reinvesteringer og vedligehold
samt genudbud af kontrakter og hvordan vil MS handtere eventuelle interessekonflikter f.eks. fortrolighed i
forhold til genudbud af kontrakter?

Lovgivning

43) | forbindelse med etablering af en forretningsférermodel for Hovedstadens Letbane skal der vedtages
en lov, der sikrer hjemmel. Hvilke gvrige lovaendringer, eendringer i statslige regler, egne
styringsdokumenter (vedtaegter m.v.). vurderer MS, at der skal tilvejebringes for at sikre, at MS kan
varetage forretningsfgreropgaven for Hovedstadens Letbane?
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9. juni 2023
Sporgeskema

Spergsmal til besvarelse af Movia vedr. Igsningssetup for
driftsorganisering af Hovedstadens Letbane med Movia som
forretningsferer

Baggrund

Besvarelsen vil tage udgangspunkt i en raekke spgrgsmal om, hvordan Movia vil Igse de opgaver, som
driftsorganisationen for Hovedstadens Letbane (HL) vil have. Besvarelsen vil blive brugt til at vurdere
fordele og ulemper ved Movia som forretningsfgrer for HL i forhold til en raekke kriterier. Kriterierne
omfatter:

e incitamenter,

e interessekonflikter,

e gjernesindflydelse i HL og pa forretningsfgrerens prioriteringer (governance) samt pa beslutninger i
forretningsfgrerens bestyrelse,

o gkonomi (herunder omkostninger til driftsorganisationen og moms),

e kompetencer samt

e overgang fra anlaeg til drift.

| besvarelsen bedes Movia — udover at svare konkret pa de enkelte spgrgsmal — indledningsvist beskrive,
hvordan man overordnet har taenkt sig at handtere opgaven som forretningsfgrer. Heri kan indga en
beskrivelse af den made, som Movia vil arbejde med opgaven som forretningsfgrer for at understgtte, at HL
bliver en succes. Dette kan f.eks. vaere, hvordan Movia overordnet vil Igse opgaven, generelle
forudseetninger som laegges til grund for opgavelgsningen, hvilke vaerdier Movia vil arbejde efter, den
overordnede organisering af arbejdet samt hvordan Movia generelt vil sikre gennemsigtighed og synergi i
arbejdet samt undga interessekonflikter i forhold til opgaverne i Movia vedrgrende busser og lokalbaner.

Movia er desuden velkommen til under hvert afsnit, f.eks. afsnittet om overgang fra anlaeg til drift at
beskrive, hvorledes man overordnet har taenkt sig at lgse opgaven m.v. Hvis Movia har ideer til optimering
af driftsorganisationen baseret pa egne erfaringer med handteringen af driften og driftsorganiseringen af
busser og lokalbaner - udover det som der spgrges til under de enkelte spgrgsmal - bedes dette anfgrt i
besvarelsen.

Besvarelsen bedes udarbejdet i et selvstaendigt dokument saledes, at hvert spgrgsmal angives med nr. og
tekst og herefter fglger besvarelsen. Der kan henvises til vedhaftede bilag under besvarelsen af
spgrgsmalene. Formatet for besvarelsen skal veere saledes, at det er muligt at klippe data fra bade
besvarelser og bilag til brug ved praesentationen af besvarelserne for HL.

Som grundlag for besvarelsen kan der udover vedlagte oversigt over forventet opgavefordeling mellem
Metroservice a/s og Hovedstadens Letbane i drift, henvises til Lov om letbane i Ring 3, materiale udsendt til
ekstraordinzert interessentskabsmgde i Hovedstadens Letbane den 22. juni 2023 samt vedtaegter m.v. jf.
dette link til HL’s hjemmeside Om os - Hovedstadens Letbane (dinletbane.dk)
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Besvarelsen bedes tilbagesendt pa mail til konsulentfirmaet Forskel cc Region Hovedstaden jf. de
mailadresser, som er i fremsendelsesskrivelsen senest den 7. juli 2023.

Etablering af driftsorganisationen og overgang fra anlaeg til drift

1) Hvor lang tid vil det tage at opbygge driftsorganisationen fra lov om etablering af forretningsfgrer er
vedtaget?

2) Kan Movia have etableret en operationel driftsorganisation fgr tidspunktet for overgang fra anlaeg til
drift og i givet fald, hvor lang tid fgr?

3) Hvordan vil Movia - under forudsaetning af at det lovmaessige grundlag er pa plads - som forretningsfgrer
for driftsorganisationen i HL, sikre en god overlevering af opgaver fra anlaegsorganisationen til
driftsorganisationen? Besvarelsen bedes beskrive

. Hvilke overleveringsopgaver, der vil vaere tale om gerne i prioriteret raekkefglge efter
vaesentlighed.

. Hvornar overfgrelsen af opgaverne starter og hvornar overfgrelsen skal vaere afsluttet.

o Eventuelle ngdvendige overgangslgsninger i forbindelse med overdragelsen f.eks.

periodeudlan af medarbejdere fra anlaagsorganisationen eller lignende.

4) Hvordan vil Movia tilrettelaegge handteringen af evt. claims, voldgiftssager, fejl og mangler mv som man
evt. overtager fra anlaegsorganisationen for HL?

5) Vil de medarbejdere, der skal varetage opgaver for HL, ogsa have opgaver der vedrgrer Movia? Hvis ja -
hvilke synergier og interessekonflikter kan der vaere forbundet med dette og hvordan vil Movia handtere
eventuelle interessekonflikter?

Kontraktstyring.
Metroservice A/S (MAS) skal veere driftsoperatgr for HL.

6) Hvordan vil Movia som forretningsfgrer sikre, at Movias dispositioner i forhold til de operatgrer Movia
har pa busdriften ikke giver ulemper i forhold til HL? Dette kan f.eks. veere tiltag for at sikre
driftsstabiliteten for busser ikke giver ulemper for letbanen.

7) Hvordan vil Movia som forretningsfgrer - bl.a. i lyset af de erfaringer man har med
busoperatgrer/lokalbaner - fglge op pa HL's aftale med MAS om malsaetning og KPI’er samt bodsbelagte
handlinger herunder sikre, at der som minimum er den samme kvalitet i opfglgningsarbejdet med MAS som
Movia har i arbejdet med busoperatgrer/lokalbaner?

8) Hvordan og hvor ofte vil Movia rapportere til HL om status pa malsaetninger, KPI’er og bodsbelagte
handlinger?

9) Hvordan vil Movia som forretningsfgrer - bl.a. i lyset af de erfaringer man har med
busoperatgrer/lokalbaner - hdndtere kontraktuelle uoverensstemmelser mellem HL og MAS herunder sikre,
at der som minimum er den samme kvalitet i handteringen af kontraktuelle uoverensstemmelser med MAS
som Movia har i arbejdet med busoperatgrer/lokalbaner?
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10) Hvor ofte vil Movia som forretningsfgrer holde mgder med MAS om kontraktopfglgning m.v. bl.a. i lyset
af de erfaringer man har med busoperatgrer/lokalbaner?

11) Hvordan vil Movia som forretningsfgrer sikre koordinering mellem MAS og andre kontraktparter?

12) Hvilke synergier vil der vaere i handteringen af kontraktstyringen mellem opgaverne for Hovedstadens
Letbane og Movia’s opgaver vedr. busser/lokalbaner?

13) Metroservice a/s vil vaere infrastrukturforvalter for Hovedstadens Letbane. Hvordan vil Movia
tilrettelaegge kontraktstyringen og samarbejdet med Metroservice a/s om denne opgave?

Eksterne samarbejder

14) Hvordan vil Movia tilretteleegge opgaven vedr. indtaegtsstyringen/takstdelingen mellem HL og gvrige
kollektive trafikselskaber saledes at det understgtter HL bedst?

15) Hvordan vil Movia sikre, at data om driften af Letbanen ikke bliver brugt til ugunst for HL f.eks. i
forbindelse med deling af takstindtaegter m.v. for busser/lokalbaner?

16) Hvordan vil Movia tilretteleegge samarbejdet med DOT og Rejsekortet?

17) Hvilke eventuelle synergier og interessekonflikter med Movia’s opgaver med busser/lokalbaner kan der
vaere forbundet med Movia’s I@sningssetup i forhold til samarbejdet med eksterne parter og hvordan vil
Movia handtere eventuelle interessekonflikter?

Ejerkoordinering herunder vedr. myndighedsopgaver

18) Hvordan vil Movia tilretteleegge koordineringen af ejerrelaterede forhold og problemstillinger? Dette
kan f.eks. dreje sig om klager, ejerdispositioner og myndighedsopgaver i ejerkredsens kommuner, der
pavirker driften af letbanen m.v. | det nuvaerende arbejde med ejerkoordinering i forbindelse med af anlaeg
af letbanen er udover de formelle samarbejdsrelationer som fremgar af vedtaegter m.v. etableret et
borgmesterkredssamarbejde samt et teknisk samarbejde med kommunal- og tekniske direktgrer i de
involverede kommuner.

19) Hvordan vil Movia understgtte ejernes gnsker til langsigtet planlaegning og udvikling af den kollektive
trafik herunder ejernes gnsker om at kunne gve indflydelse pa udviklingen gennem politisk
interessevaretagelse?

20) Hvordan vil Movia sikre tidlig inddragelse og information af ejerkredsen og bestyrelsen for HL i
forbindelse med kommende beslutninger, prioriteringer og dispositioner i HL herunder sikre
gennemsigtighed samt at der sker en god understgttelse af arbejdet i ejerkredsen og bestyrelsen?

21) Hvilke forhold vil Movia som forretningsfgrer indstille til beslutning i bestyrelse og ejerkreds og hvilke
forhold vil der blive orienteret om (giv gerne eksempler)?

22) Vil ejerne af HL have indflydelse/blive inddraget i beslutninger i Movias bestyrelse i forhold, der
vedrgrer HL og i givet fald hvordan?
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Tekniske aftaler og servitutter

23) Hvordan vil Movia Igse opgaven vedr. tekniske aftaler indgaet med kommuner og region, servitutter
palagt lodsejere langs letbanestraekningen samt behandling og vurdering af tredjepartsprojekter naer
letbanen herunder sikre et godt samarbejde i sager, hvor kommunerne har en myndighedsopgave?

24) Vil der veere synergier forbundet med dette arbejde i forhold til den tilsvarende opgave Movia har i
forhold til busdriften/lokalbaner?

25) Hvordan og hvornar vil Movia inddrage en ejerkommune i beslutninger, der vedrgrer tekniske aftaler og
servitutter i den pageeldende kommune?

@konomi, HR og jura

| besvarelsen skal tages udgangspunkt i de overordnede gkonomiske rammer for HL besluttet i
interessentskabet for Hovedstadens Letbane herunder, at der forudsaettes driftsomkostninger i
driftsorganisationen pa 30 mio. kr. (2023-priser) pr. ar og en organisation med ca. 25 arsveerk.

26) Hvordan vil Movia sikre, at man har de ngdvendige medarbejderkompetencer til at varetage opgaverne
som forretningsfgrer for HL? Beskrivelsen bedes tage udgangspunkt i driftsorganisationens opgaver.

27) Hvordan vil Movia organisere og tilretteleegge gkonomistyringen (herunder langtidsbudget, arsbudget,
gaeldspleje, moms, budgetopfelgning, regnskab og revision) samt HR og juridiske opgaver?

28) Hvilke beslutninger vedr. gkonomi, HR og jura vil Movia forelaegge til henholdsvis beslutning og
orientering i ejerkredsen for HL?

29) Hvorledes vil moms i henhold til gaeldende regler blive handteret for udgifter og indtsegter ved de
opgaver Movia varetager som forretningsfgrer for HL - kan Movia f.eks. aflgfte moms helt eller delvist eller
fa momsrefusion via den kommunale momsrefusionsordning?

30) Hvordan vil de IT-systemer o.lign., som Movia vil anvende i styringen af HL opgaver, veere adskilt fra de
systemer som anvendes i forhold til de tilsvarende opgaver for busdriften?

31) Vil Movia anvende de samme IT-systemer i det omfang det er fagligt relevant?
32) Hvordan vil Movia sikre adskillelse mellem data der vedrgrer HL og data der vedrgrer busdriften?

33) Hvilke eventuelle synergier og interessekonflikter kan der vaere forbundet med Movia’s Igsningssetup i
forhold til gkonomi, HR, jura og IT og hvordan vil Movia handtere eventuelle interessekonflikter?

34) Vil Movia etablere en whistleblowerordning i forhold til de opgaver, der udfgres for HL som
forretningsfgrer?

Kommunikation, presse og markedsfgring

35) Hvordan vil Movia tilrettelaegge og organisere arbejdet vedr. kommunikation, presse og markedsfgring
saledes, at det understgtter HL bedst?

36) Vurderer Movia, at der er behov for saerlig kommunikation, presse og markedsfgring f.eks. i samarbejde
med DOT til borgere, samarbejdspartnere m.v. i forbindelse med abningen af letbanen og i givet fald
hvilken?
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37) Hvordan vil Movia tilrettelaegge kommunikation, presse og markedsfgring sdledes at, der er opbakning
til letbanen pa lang sigt?

38) Hvilke eventuelle synergier og interessekonflikter kan der vaere forbundet med Movia’s Igsningssetup i
forhold til kommunikation, presse og markedsfgring og hvordan vil Movia handtere eventuelle
interessekonflikter?

Reinvesteringer og vedligehold

39) Hvordan vil Movia tilrettelaegge og organisere arbejdet med langsigtet planlaegning og udvikling af HL
f.eks. eventuel udvidelse af letbanen samt med vurdering og planlaegning af ngdvendige reinvesteringer og
vedligehold i letbanen (materiel, anlaeg, infrastruktur m.v.) herunder udarbejde Igbende oversigter over
gkonomien forbundet med reinvesteringer og vedligehold?

40) Hvordan vil HL’s ejerkreds blive involveret i ovenstaende arbejde?
41) Hvordan vil Movia tilrettelaegge og organisere genudbud af kontrakter?

42) Hvilke eventuelle synergier og interessekonflikter mellem Movia’s opgaver for Hovedstadens Letbane
og Movia’s bus- og seerligt lokalbaneopgaver, kan der vaere forbundet med Movia’s Igsningssetup i forhold
til reinvesteringer, vedligehold samt genudbud af kontrakter og hvordan vil Movia handtere eventuelle
interessekonflikter f.eks. fortrolighed i forhold til genudbud af kontrakter?

Lovgivning

43) | forbindelse med etablering af en forretningsfgrermodel for Hovedstadens Letbane skal der vedtages
en lov der sikrer hjemmel. Hvilke gvrige lovaendringer, andringer i statslige regler, egne
styringsdokumenter (vedtaegter m.v.) o.lign. vurderer Movia, at der skal tilvejebringes for at sikre at Movia
kan varetage forretningsfgreropgaven for Hovedstadens Letbane?
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Bilag 3

Metroselskabets besvarelse af spgrgeskema om Igsningssetup som forretningsfgrer for HL’s
driftsorganisation
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Sporgeskema fra Forskel, 9. juni 2023

Spgrgsmal til besvarelse af Metroselskabet vedrgrende Igsningssetup for driftsorganisering af
Hovedstadens Letbane med Metroselskabet som forretningsfgrer

Baggrund
Besvarelsen vil tage udgangspunkt i en raekke sp@grgsmal om, hvordan Metroselskabet (MS) vil Igse de

opgaver som driftsorganisationen for Hovedstadens Letbane (HL) vil have. Besvarelsen vil blive brugt til at
vurdere fordele og ulemper ved MS som forretningsfgrer for HL i forhold til en raekke kriterier. Kriterierne
omfatter:

e Incitamenter,

e Interessekonflikter,

e Ejernes indflydelse i HL og pa forretningsf@rerens prioriteringer (governance) samt pa beslutninger i

forretningsfgrerens bestyrelse,

e  @Pkonomi (herunder omkostninger til driftsorganisationen og moms),

e Kompetencer samt

e Overgang fra anlaeg til drift.

| besvarelsen bedes MS — udover at svare konkret pa de enkelte spgrgsmal — indledningsvist beskrive,
hvordan man overordnet har taenkt sig at handtere opgaven som forretningsfgrer. Heri kan indga en
beskrivelse af den made, som MS vil arbejde med opgaven som forretningsfgrer for at understgtte, at HL
bliver en succes. Dette kan f.eks. veere, hvordan MS overordnet vil lgse opgaven, generelle forudszetninger
som laegges til grund for opgavelgsningen, hvilke vaerdier MS vil arbejde efter, den overordnede
organisering af arbejdet samt hvordan MS generelt vil sikre gennemsigtighed og synergi i arbejdet samt
undga interessekonflikter i forhold til opgaverne i MS vedrgrende metro.

MS er desuden velkommen til under hvert afsnit, f.eks. afsnittet om overgang fra anlaeg til drift, at beskrive,
hvorledes man overordnet har taenkt sig at lgse opgaven m.v. Hvis MS har ideer til optimering af
driftsorganisationen baseret pa egne erfaringer med handteringen af driften og driftsorganiseringen af
Metroen - udover det som der spgrges til under de enkelte spgrgsmal - bedes dette anfgrt i besvarelsen.
Besvarelsen bedes udarbejdet i et selvstaendigt dokument saledes, at hvert spgrgsmal angives med nr. og
tekst og herefter fglger besvarelsen. Der kan henvises til vedhaftede bilag under besvarelsen af
spgrgsmalene. Formatet for besvarelsen skal veere saledes, at det er muligt at klippe data fra bade
besvarelser og bilag til brug ved praesentationen af besvarelserne for HL.

Som grundlag for besvarelsen kan der udover vedlagte oversigt over forventet opgavefordeling mellem
Metro Service A/S (MeSe) og HL i drift, henvises til Lov om letbane i Ring 3, materiale udsendt til
ekstraordinaert interessentskabsmgde i HL den 22. juni 2023 samt vedtaegter m.v. jf. dette link til HL
hjemmeside.

Besvarelsen bedes tilbagesendt pa mail til konsulentfirmaet Forskel cc Region Hovedstaden jf. de
mailadresser, som er i fremsendelsesskrivelsen senest den 7. juli 2023.
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Om Metroselskabets vaerdikeede og organisation

En raekke af spgrgsmalene adresserer organiseringen og ledelsen af opgaverne knyttet til letbanen i drift,
herunder hvorledes fordelingen vil veere mellem opgaver, ressourcer og medarbejdere for MS og HL. Derfor
indledes med en kort beskrivelse af organiseringen og vaerdikaeden i MS. Hvis MS bliver forretningsfgrer for
HL i drift, vil opgaverne knyttet til letbanen blive lgst ud fra samme logik, grundleeggende processer og
sammenhang.

MS veerdikaede er defineret med fire faser: 1) Udvikling, 2) Projektering og udbud, 3) Anlaeg og 4) Drift.

Alle stgrre projekter styres gennem disse fire hovedfaser, og dermed ledes alle projektopgaver igennem en
bevidst og styret proces med en praedefineret beslutningsstruktur og den ngdvendige
systemunderstgttelse, der sikrer fokus pa vaerdiskabelse i alle fire faser, samt skiftet mellem faserne,
herunder ikke mindst betydningen af, at projekterne afslutningsvis forankres i driften og giver den
ngdvendige — og forudsatte — effekt hos kunderne og i driftsgkonomien. Letbaneprojektet er pa samme vis
styret gennem denne proces.

MS er i dag organiseret i en matrix, hvor der i linjen er etableret enheder, som er specialiseret inden for
forskellige typer af kompetencer. Enhederne bidrager alle — i stgrre eller mindre grad — i alle fire faser i
vaerdikaeden. Kombinationen af matrix og veerdikaeden understgtter, at kompetencerne i organisationen
vedvarende nyttigggres, og der videregives konstant leering i form af sakaldte "lessons learned” fra projekt
til projekt og fra udvikling (via projektering, udbud og anlaeg) til drift og pa samme vis fra drift til udvikling.

Det betyder f.eks., at der i udbuddet af togleverancer er blevet inddraget kompetencer indenfor design,
drift, kundeoplevelser og passagergkonomi, og at der i mobiliseringsfasen til drift bliver anvendt
kompetencer fra anleegsafdelingen, transportsystemer, drift samt koordineret med vejmyndigheder i
arbejdet med tekniske aftaler. Ved indgaelse af tillaeegsaftaler med operatgren sker det med inddragelse af
kompetencer og erfaringer fra indkgb — og udbud sammen med medarbejdere med drifts — og
vedligeholdelseskompetencer.

Pa tilsvarende vis er der medarbejdere der pt. fglger togleverancen fra Siemens Aarsleff Consortium taet og
folger alle test og godkendelser frem mod ibrugtagning, og hermed opnar erfaring og kompetencer
indenfor den konkrete togleverance og flade. Disse medarbejderne vil ogsa efterfglgende indga i selskabets
handtering af kontrakten med hhv. OM leverandgr og nominated sub contractor Siemens Aarsleff
Consortium. Da selskabet samtidig varetager drift, vedligehold og reinvestering i metro, udvikling af M5
samt anlaeg af M4 giver det mulighed for at fastholde en raekke kompetencer, som kan bidrage til at
kontraktstyringsopgaven af letbanen bliver med fokus pa den gode passageroplevelse, effektiv drift og
sikring af selskabets vaerdier pa lang sigt, se figur 1:

Figur 1: lllustration af anlaegsfase og mobilisering- og driftsfase
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 ........

Anlzeg *) -]
Mobilisering & drift ]

*) Aktiviteter knyttet til anlaeg af letbanen vil fortszette efter idriftseettelse, herunder behandling af claims m.v.

Det fremgar af figuren, at anlaegsprojektet (inklusive ledningsomlaegninger) har vaeret i gang siden 2018, og
fortsaetter efter letbanen szettes i drift. Farvemarkeringen viser, at de fysiske anlagsaktiviteter bliver
mindre, men vil at der vil veere brug for kompetencer til bl.a. dokumentation, tilbageleveringer, udsatte
arbejder uden pavirkning pa drift samt evt. juridisk efterspil. Det fremgar derudover, at mobiliseringen er i
gang og forlgber frem til idriftszettelse.

Alle medarbejdere er knyttet til en faglig enhed i selskabet. Ledelsen af enheden sikrer kompetencer og
ressourcer til de forskellige projekter i selskabet i de fire faser i veerdikeeden. Det forventes, at nogle
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medarbejdere vil anvende stort set fuld tid pa letbanen, mens andre vil blive trukket ind til seerlige opgaver
og forlgb.

MS-direktion har samme ansvarsomrader for HL som for MS.

MS varetagelse af opgaver for HL er baseret pa en grundlaeggende forudsaetning om, at opgaverne udfgres i
HL navn og indenfor HL samlede totalgkonomi, der er beskrevet i selskabets langtidsbudget. @konomien i
HL er baseret pa sikring af selskabets vaerdier pa lang sigt, hvilket ogsa afspejles i den forudsatte
tilbagebetalingshorisont for selskabets gaeld frem til 2069. | denne periode omfatter gkonomien saledes pa
den ene side alle omkostninger til anlaeg, reinvesteringer, drift af letbanen, administration og renter og pa
den anden side indtaegter til afvikling af den i selskabet opbyggede geeld i form af Igbende indtaegter fra
passagerer samt arlige afdrag fra ejerne. Elementerne hanger derfor sammen og vil ikke kunne skilles ad
uden, at HL's samlede finansieringsform, vil skulle genovervejes.

Arsrapport og CRS-rapport

| henhold til vedtaegterne for HL punkt 16 aflaegger selskabet arsrapport og halvarsrapport i
overensstemmelse med arsregnskabsloven og arsregnskabslovens bestemmelser for statslige
aktieselskabet, hvilket betyder, at HL aflaegger arsregnskab efter arsregnskabslovens bestemmelser for
klasse D-virksomheder.

Arsregnskabet revideres af en statsautoriseret revisor, som er udpeget i feellesskab af selskabets ejere.
Udpegningen sker efter udbud af revisionsopgaven. Revisionsopgaven har senest veeret i udbud i 2020 og
arsregnskabet revideres pa nuvarende tidspunkt af Deloitte, statsautoriserede revisionsaktieselskab. Den
nuvaerende revisionsaftale omfatter arsregnskabet for perioden fra 2020-2023 med mulighed for
forlaengelse 2 x 1 ar til og med 2025.

HL udarbejder derudover arligt samtidig med arsrapporten CSR-rapport for selskabet.

I henhold til bekendtggrelse om afregning mellem Ring 3 Letbane I/S og Metroselskabet I/S skal HL betale
MS for varetagelse af direktions-, administrations-, projekterings-, udbuds- og kontraktopgaver samt gaelds-
og formueforvaltningen for HL. Betalingen er kostprisbaseret og betales en gang arligt pr. 30. juni. MS og HL
revisorer paser, at afregningen sker i henhold til bekendtggrelsen og rapportere herom en gang arligt i
revisionsprotokollatet til bestyrelsen i henholdsvis MS og HL.

Etablering af driftsorganisationen og overgang fra anlaeg til drift

Sporgsmal 1)

Hvor lang tid vil det tage at opbygge driftsorganisationen fra lov om etablering af forretningsfgrer er
vedtaget?

Svar 1)

Pa nuvaerende tidspunkt er letbanens operatgr i gang med at mobilisere operatgrens organisation til at
kunne varetage letbanen i drift. Der er en lang reekke kontraktmaessige krav og leverancer, som operatgren
skal dokumentere i denne proces frem mod idriftsaettelse.

Som forretningsfgrer for HL modtager MS disse dokumenter og fgrer tilsyn med fremdriften i leverancerne
hos operatgren. Det betyder, at der pa nuvaerende tidspunkt er ressourcer i MS, som varetager denne
opgave. Pa samme vis er de tekniske aftaler — som saetter rammen for ansvar og opgavefordeling mellem
vejmyndigheder og operatgr — under udarbejdelse under ledelse af medarbejdere i MS, se svar nedenfor.
Frem mod abning vil selskabet traekker pa kompetencer i huset som har erfaring med kundeanalyser,
markedsfgring, udvikling af gode skiftestationer etc.

Dertil kommer stabsfunktioner sdsom gkonomi — og regnskab, HR, bestyrelses — og ejerbetjening,
procurement, passagerinformation, kommunikation etc. som i dag varetager opgaver i relation til letbanen,
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og som derfor har kompetencer indenfor omradet samt opbygget specifik viden i relation til
letbaneprojektet og historikken i projektet.

MS er opmaerksom p3, at der er letbanespecifikke opgaver i forhold til letbanen i drift, som MS i dag ikke
har dybdegaende kendskab og erfaring med. Disse kompetencer udvikles eller tilfgres organisationen
Igbende. Organisationen vil saledes blive videreudbygget med de rette kompetencer i det tilfeelde, at MS
skal varetage opgaven som forretningsfgrer for letbanen i drift. Det vurderes, at driftsorganisationen pa ca.
25 arsveerk skal vaere pa plads ca. et ar fgr driftsstart.

Spgrgsmal 2)
Vil Metroselskabet have etableret en operationel driftsorganisation fgr tidspunktet for overgang fra
anlaeg til drift og i givet fald, hvor lang tid fgr?

Svar 2)
Se svar 1).

Sporgsmal 3)

Hvordan vil Metroselskabet - under forudsaetning af at det lovmaessige grundlag er pa plads - som
forretningsf@rer for driftsorganisationen i Hovedstadens Letbane, sikre en god overlevering af opgaver
fra anlagsorganisationen til driftsorganisationen?

Besvarelsen bedes beskrive:
e Hvilke overleveringsopgaver, der vil veere tale om gerne i prioriteret reekkefglge efter vaesentlighed.
e Hvornar overfgrelsen af opgaverne starter og hvornar overfgrelsen skal vaere afsluttet.
e Eventuelle ngdvendige overgangslgsninger i forbindelse med overdragelsen f.eks. periodeudlan af
medarbejdere fra anlaegsorganisationen eller lignende.

Svar 3)
Nar letbanen gar i drift, vil der vaere en raekke opgaver, som driftsorganisationen skal varetage i relation til
driftsoperatgr, myndigheder, ejere, bestyrelse etc. Det er det fremadrettede perspektiv.

Samtidig viser erfaringer, at der ogsa vil vaere en lang raekke opgaver knyttet til anlaeg af letbanen, som pa
tidspunktet for abning af letbanen endnu udestar feerdigggrelse. Det vil typisk vaere opgaver, som ikke var
ngdvendige at faerdigggre for, at operatgren kunne fa tilladelse til at abne letbane til passagerdrift, og som
derfor er blevet prioriteret til at feerdigggre efterfglgende.

Opfelgningen pa disse opgaver vil veere forankret i letbaneprojektets anlaegsafdeling, som styrer
kontraktopfg@lgningen pa hhv. totalentreprengrer og transportsystemleverandgr. Alt afhaengigt af
opgavemangden kan opfglgningen vare mellem 1 -2 ar.

Dertil kommer det juridiske, kontraktuelle spor, hvor der ogsa forventes at vaere uafsluttede aftaler, rejste
claims, voldgiftssager etc. som skal afggres eller afklares efterfglgende.

Under henvisning til beskrivelsen af matrix vil de rette medarbejdere og kompetencer blive inddraget i det
omfang, der er ngdvendigt.

Spgrgsmal 4)
Hvordan vil Metroselskabet tilrettelaegge handteringen af evt. claims, voldgiftssager, fejl og mangler mv
som man evt. overtager fra anlaegsorganisationen for Hovedstadens Letbane?

Svar 4)

MS vil tilrettelaegge handtering af claims, voldgiftssager, fejl og mangler mv. pa samme made pa letbanen
som for Metroen, dvs. et tveerfagligt samarbejde i MS-organisationen pa baggrund af de sager, der evt.
overtages fra anlaegsorganisationen. Contract management varetager den kommercielle og juridiske del af
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claims handtering i tvaerfagligt samarbejde i MS-organisationen, herunder vurdering af berettigelse,
dokumentation for krav i henhold til kontrakt og retspraksis. Voldgiftssager handteres med ekstern advokat
bistand.

Spgrgsmal 5)

Vil de medarbejdere, der skal varetage opgaver for Hovedstadens Letbane ogsa have opgaver der
vedrgrer Metroselskabet? Hvis ja -hvilke synergier og interessekonflikter kan der vaere forbundet med
dette og hvordan vil Metroselskabet handtere eventuelle interessekonflikter?

Svar5)

Ja. Der henvises til beskrivelsen af selskabets organisering og veerdikaede. Det vurderes, at der i meget hgj
grad er tale om synergier i form af mulighed for at tiltraekke fageksperter grundet organisationens volumen
og mulighed for at arbejde dels med bade metro og letbane dels i flere forskellige faser af et projekt. Det vil
veere en ledelsesmaessig opgave at sikre prioritering og tilstraekkelige ressourcer til de enkelte projekter.

Sporgsmal 6)

Hvordan vil Metroselskabet som forretningsfgrer sikre, at MS dispositioner i forhold til Metro Service
ikke giver ulemper i forhold til Hovedstadens Letbane? Dette kan f.eks. veere i forhold til Metro Service
prioriteringer af ressourcer og kompetencer i forhold til at sikre driftsstabilitet for henholdsvis Metroen
og letbanen og lignende.

Svar 6)

MeSe letbane bliver en selvstaendig business unit i MeSe pa linje med M1/M2 og M3/M4, hvor
kernekompetencer er dedikeret til den enkelte business unit, mens centralorganisationen understgtter alle
tre business units.

| dag er der flere kontrakter pa Metroens omrade og flere operatgrer. Letbane-kontrakten vil indga i en
udvidet eksisterende governance som egen selvstaendig kontrakt. Letbane-kontrakten vil saledes indga pa
lige fod med de to andre kontrakter og fglge samme logik. Det bemaerkes, at O&M kontrakterne for M1-M4
skal genudbydes og driftsoperatgr fra 2027 kendes derfor pt. ikke.

MS vil sikre, at der er dedikerede kerneressourcer med ansvar for opfglgning pa driftskontrakten med
letbanen, sa der sikres, at der er forskellige kompetencer der har ansvar for opfglgning pa driftsstabilitet pa
hhv. letbanen og M1-M4. | MeSe i dag er f.eks. stewards adskilt mellem M1/M2 og M3/M4, og kontraktuelt
vil der ligeledes vaere dedikerede kernekompetencer i MeSe pa letbanen, som er adskilt fra M1/M2 og
M3/M4. Safremt MS/HL matte konstatere, at der foretages dispositioner, som udfordrer driftsstabiliteten
eller udfordrer en driftkontrakt, vil MS/HL forfglge sagen over for MeSe og om ngdvendigt involvere
gverste topledelse i MeSe og ejerkreds bag MeSe.

For sa vidt angar vedligehold af togmateriel m.m. er der en nomineret underleverandgr pa letbanen, hvilket
betyder at en vaesentlig andel af vedligeholdet foretages af en selvstaendig underleverandgr, som er pa
kontrakt med Metro Service A/S.

Der er ligeledes separate sikkerhedsgodkendelser og uddannelser for frontpersonale for hhv. metro og
letbane, hvilket understgtter at kernepersonalet hidrgrer under eget system.

Der er nogle elementer som forudsaetter, at det at fglge op pa drift af letbane grundleeggende er
anderledes end at fglge op pa metro, hvorfor der er kernekompetencer i driftsopfalgning (f.eks. Duty
Operations Manager) som vil have samme kerneopgaver, men med andre handelsesforlgb og gget
frekvens. Dette vil afspejles i MS bemanding af opgaven.

Spgrgsmal 7)
Hvordan vil Metroselskabet som forretningsfgrer — bl.a. i lyset af erfaringerne med Metro Service som
metrooperator — fglge op pa Hovedstadens Letbanes aftale med Metro Service om malsatning og KPl’er
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samt bodsbelagte handlinger herunder sikre, at der som minimum er den samme kvalitet i
opfelgningsarbejdet som med Metro Service som metrooperatgr?

Svar 7)

MS vil bygge pa erfaringerne fra metrodrift, hvor det overordnede kontraktansvar ligger entydigt i en
afdeling i MS, men hvor de enkelte kontraktpunkter og KPI’er er delegeret til de afdelinger i MS som har
kompetencerne til at fglge op herpa. Den overordnede procesunderstgttelse eller governance af
opfalgningen vil blive varetaget af den koordinerende kontraktansvarlige afdeling.

Den interne kontraktstyring /governance i MS bestar i dokumentation af kontraktopfglgning i
opfelgningsskemaer (supervision documentation), manedlige statusmgder med alle kontraktansvarlige
(supervisors), manedlige statusmgder med kontraktstyringsledelse om tvaergaende prioritering og mulig
eskalation af uoverensstemmelser, kvartalsvise statusrapport til ansvarlig direktgr samt arlig workshop med
fastleeggelse af prioriteter for kontraktopfglgning det kommende ar.

MeSe afleverer manedlige progress reports samt dertilhgrende opggrelser som bliver fulgt op af manedlige
mg@der om performance and operations samt maintenance, samt mgder vedr. gvrige forhold med lavere
frekvens.

Sporgsmal 8)
Hvordan og hvor ofte vil Metroselskabet rapportere til HL om status pa malsatninger, KPI'er og
bodsbelagte handlinger?

Svar 8)

| kontrakterne for M1/M2 og M3/M4 fglger en fast manedlig rapportering med driftsoperatgr og med
samme kadence rapporteres til MS bestyrelse. Den samme logik anvendes for HL, hvor krav om
rapportering og mgder er fastlagt i OM General, Technical Specifications, afsnit 10 og 11. Den samme logik
vil anvendes i HL, sa HL bestyrelse far status pa drift og KPI’er manedligt.

Spgrgsmal 9)

Hvordan vil Metroselskabet som forretningsfgrer — bl.a. i lyset af erfaringerne med Metro Service som
metrooperatgr — handtere kontraktuelle uoverensstemmelser mellem HL og Metro Service — herunder
sikre, at der som minimum er den samme kvalitet i handteringen af kontraktuelle uoverensstemmelser
som med Metro Service som metrooperatgr?

Svar9)
Grundlaeggende vil eventuelle kontraktuelle uoverensstemmelser pa letbanen blive handteret efter
felgende model:
1. afklaring af kontaktmaessig uoverensstemmelse gennem breve fra kontraktansvarlig til relevant
manager hos operatgren
2. fast status pa uoverensstemmelser pa contract meeting mellem contract managers og MS (ca. hver
4. uge)
3. lIgbende intern prioritering pa ledelsesniveau (manedligt) hvor det kan afggres at eskalere
uoverensstemmelser til topledelsesniveau (mgder med MeSe-ledelse hver anden maned)
4. hvis ikke der opnas enighed med MeSe pa topledelsesniveau, sa kan MS tilbageholde dele af den
manedlige kontraktoverfgrsel og lade uoverensstemmelsen ga til voldgift (sker meget sjeeldent).

Spgrgsmal 10)
Hvor ofte vil Metroselskabet som forretningsférer holde mgder med Metro Service om
kontraktopfglgning m.v. bl.a. i lyset af erfaringerne med Metro Service som metrooperatgr?

Svar 10)
Med basis i kontrakten forestiller MS sig, at kontraktopfglgningen tilretteleegges pa samme made pa
letbanen som pa Metroen, dvs. med faste mg@der, rapporter og data. | dag holdes der desuden Igbende
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contracts meetings mellem contract managers jf. OM-kontrakten. Faste mgder og rapporteringskrav er
fastlagt i OM General, Technical Specifications, afsnit 10 og 11 samt Project Management
kontraktdokument.

Spgrgsmal 11)
Hvordan vil Metroselskabet som forretningsfgrer sikre koordinering mellem Metro Service og andre
kontraktparter?

Svar 11)

Det fremgar af OM kontrakten mellem HL og MeSe, at MeSe er forpligtet til at samarbejde med DSB,
Movia, Din Offentlige Transport og Rejsekort Rejseplan. Ogsa i forhold til driften af M1-M4 er MeSe
involveret i samarbejdet med de gvrige trafikselskaber, hvor MeSe f.eks. aktivt bidrager til koordinering af
kundeserviceforbedrende tiltag pa Sjeelland og gerne i samarbejde og dialog med MS.

HL har udbudt vedligehold af tog og togsystemet pa letbanen til en nominated subcontractor. Saledes skal
hhv. MeSe og Consortium Siemens Aarsleff varetage vedligeholdet af tog og infrastruktur. Denne
kontraktmaessige opdeling er ny for MS, hvilket MS er opmaerksomme pa3, seerligt ved at kende
incitamenter for begge parter. MS vil senere i forlgbet —i god tid inden abning — arbejde pa at styrke de to
parters indbyrdes samarbejde og forberede selskabet pa at handtere opgaven med de rette kompetencer.

Sporgsmal 12)
Hvilke synergier vil der vaere i handteringen af kontraktstyringen mellem opgaverne for Hovedstadens
Letbane og Metroselskabets opgaver vedr. Metroen?

Svar 12

Selskabet har fokus pa at sikre en effektiv drift og en god oplevelse for passagererne og selskabet vil bruge
erfaringerne fra den kontraktstyringsmodel/governance som er brugt gennem mange ar pa Metroen. Her
har selskabet bl.a. erfaringer med at dokumentere opfglgning, handtere den interne prioritering af
kontrakter og handtere relationen til operatgren og ikke mindst viden om at saette nye skinnebarne
transportsystemer i drift.

Det er selskabets erfaring, at kontraktstyringen af operatgren har et bredere omfang end alene opfglgning
pa KPl’er, krav og leverancer i kontrakten. Fra drift af Metroen er det selskabets erfaring, at der i Igbet af en
kontraktperiode opstar flere forhold, som ikke kan Igses "direkte” via kontrakten. Enten fordi der er tale
om helt nye forhold og udfordringer eller fordi kontraktens bestemmelser ikke viser sig at vaere
tilstraekkelige til at handtere den konkrete situation. MS har en Igsningsorienteret tilgang til samarbejdet
med operatgrer, og oplever at kunne bidrage konstruktivt til at finde Igsninger som er hensigtsmaessige for
selskabet(ejerne) og operatgren. Det er bl.a. muligt som fglge af, at selskabet har adgang til fagtekniske
kompetencer, som kan supplere operatgren i udvikling af Igsninger. Samme tilgang vil veere
udgangspunktet for kontraktstyringen af letbanen.

Sporgsmal 13)
Metro Service A/S vil vaere infrastrukturforvalter for Hovedstadens Letbane. Hvordan vil Metroselskabet
tilrettelaegge kontraktstyringen og samarbejdet med Metro Service A/S om denne opgave?

Svar 13):
MeSe bliver infrastruktur forvalter og dermed ansvarlig for sikker drift. Her er betriebsleiter eneansvarlig og
skal godkende handteringen af alle situationer og haendelser i princippet svarende til OMCR’er.

MS styrer beskyttelsen af MS aktiver gennem bl.a. servitutter. MS godkender aktiviteter inden for de

servitutbelagte omrader. Hvis disse godkendte aktiviteter eller andre aktiviteter uden for
servitutomraderne giver anledning til risici for driften skal MeSe (evt. ved OMCR) godkende disse.
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Betriebsleiter er ansvarlige overfor Trafikstyrelsen for handteringen af alle disse aktiviteter. Trafikstyrelsen
kan lave tilsyn og audit af denne handtering af risici.

Der er dedikeret et team af medarbejdere til at handtere eksterne samarbejder omkring Metroen. MS
handterer gennem teamet alle henvendelser fra eksterne parter, hvor eksterne parter gnsker at arbejde
eller foretage sig noget i neerheden af Metroen, som kraever sikkerhedsmaessige vurderinger i forhold til de
tinglyste servitutter eller de tekniske aftaler med ejerkommunerne. De tekniske aftaler vedrgrer vejarealer i
naerheden af Metroen, hvor der ikke kan palaegges servitutter. Henvendelserne bliver screenet og sendt i
interne hgringer i relevante afdelinger for indhentning af faglige input. Teamet sikrer, at alle ngdvendige
informationer er beskrevet og til radighed. Nar sagen vurderes fuldt oplyst, eller nar sagens kompleksitet
kraever det, involveres infrastrukturforvalteren, hvor der indhentes udtalelser og godkendelse af
projektets/arbejdets gennemfgrelse. Herefter meddeler MS dispensation eller tilladelse.

Ovenfor beskrevne proces vil ligeledes blive anvendt pa arbejder i naerheden af letbanen. Pa
letbaneprojektet vurderes det, at omfanget af sager der vedrgrer sikkerhedsservitutter pa letbanen vil
vaere mindre end pa Metroen. Dette skyldes, at letbanen i modsaetning til Metroen ligger i vejareal, hvor
der ikke kan palaegges servitutter. Det forventes saledes primaert at vaere de tekniske aftaler med
ejerkommunerne vedr. vejarealerne, som vil vaere styrende for arbejder i naerheden af letbanen. Grundet
letbanens placering i vejareal, vil infrastrukturforvalteren pa letbanen, i hgj grad veere en del af
godkendelsesprocessen for arbejder i neerheden af letbanen.

Eksterne samarbejder

Sporgsmal 14)

Hvordan vil Metroselskabet tilrettelaegge opgaven vedr. indtaegtsstyringen/takstdelingen mellem HL og
gvrige kollektive trafikselskaber siledes, at det understgtter HL bedst?

Spgrgsmal 15)
Hvordan vil Metroselskabet sikre, at data om driften af letbanen ikke bliver brugt til ugunst for HL f.eks. i
forbindelse med deling af takstindtaegter m.v. med Metroen?

Svar 14) og 15)

Selskaberne i Hovedstaden har en indtaegtsdelingsmodel, som bygger pa lovgivning og gldende aftaler
mellem selskaberne, der blandt andet er beskrevet i en bekendtggrelse, der administreres af
Trafikstyrelsen.

Nar HL gar i drift, vil HL indga som selvstaendig part i modellen. Der indgar i modellen ikke “data om
driften”, men data om de produkter, som kunderne vaelger at anvende som rejsehjemmel (billet) hos
selskaberne. Disse produktdata vedr. HL vil indga i indteegtsdelingsmodellen pa lige fod med tilsvarende
data fra hhv. MS, Movia og DSB. Indtzaegterne fra den enkelte billet vil blive fordelt i forhold til, hvordan den
ret faktisk er anvendt og i forleengelse af, at rejsen er foretaget.

Der foregar i gjeblikket et arbejde med at implementere en ny indteegtsdelingsmodel. | dette arbejde
varetager MS (og har varetaget) HL interesser, sa det sgges opfyldt at ingen fordelingsprincipper a&ndres,
og at beslutninger vedr. f.eks. @&ndret datagrundlag ikke vil vaere til ugunst for HL.

MS er opmaerksom pa, at der principielt vil kunne vaere eventuelle interessekonflikter ved prisfastsaettelse
af produkter og ved fremtidige spgrgsmal vedr. indtaegtsdelingsmodellen, men disse vurderes at vaere
handterbare og kan mitigeres ved f.eks. specifikke forretningsfgrer/selskabsinstrukser eller konkret
"outsourcing” af visse afgraensede opgaver. F.eks. ved at inddrage ekstern radgivning, direkte ophaeng pa
revisorer eller pa et bestyrelsesmedlem. Der vil f.eks. evt. kunne veere uenighed om prisfastsaettelsen af
standardprodukter, hvor DSB, Movia og MS og HL kan have forskellige interesser, idet selskaberne kan have
forskelligt produktvalg. MS og Movia har generelt sammenfaldende interesser ift. takstfastseettelse og
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indtaegtsdeling bl.a. pga. relativt ens produktvalg blandt kunderne, og det er forventningen, at dette ogsa
vil geelde for HL.

Fastlaeggelsen af kommende ars takster sker typisk i foraret/sommeren inden budgetaret. Dette forventes
at ske pa samme made som i dag for MS, hvor selskabet fremsender materiale til bestyrelsen vedr.
kommende ars takster med henblik pa godkendelse pa bestyrelsesmgde i august/september. Materialet er
udarbejdet pa baggrund af drgftelser mellem selskaberne i hovedstaden.

Med udgangspunkt i de kommende ars takster der anvendes til at beregne HL
afregningskronen/gennemsnitsindtaegt pr. passager og passagerbudgetter vil det efterfglgende vaere er det
nu muligt at beregne de samlede indtaegter, som vil indga i HL budget. MS vil udarbejde og fremsende
budgetmateriale til bestyrelsen og ejere med henblik pa to drgftelser pa bestyrelsesmgder i 4. kvartal af
aret og ejermgde.

MS vil i forhold til den Igbende gkonomiopfglgning fremsende materiale vedr. kvartalsopfglgning til
bestyrelsen og ejere, og heri vil indga realiserede passagertal og indtaegter samt prognoser for aret vedr.
passagertal og indtaegterne.

Med hensyn til det efterfglgende regnskab vil MS udarbejde dette og fremsende til bestyrelsesmgde og
ejermgde.

Sporgsmal 16)
Hvordan vil Metroselskabet tilretteleegge samarbejdet med DOT og Rejsekortet?

Svar 16)

Det nuvaerende samarbejde med DOT — Din Offentlige Transport I/S

Det forventes, at HL bliver medejer af DOT, da HL som selvstaendig part i indtaegtsdelingen ogsa skal have
egen takstkompetence. Af lov om trafikselskaber fglger det, at selskaberne pa Sjaelland skal have et
takstsamarbejde og at denne opgave ikke kan udfgres egenhandigt uden for DOT.

MS vil tilrettelaegge samarbejdet med DOT med udgangspunkt i selskabets nuveerende samarbejde med
DOT, hvor MS er repraesenteret i DOTs arbejdsgrupper og bestyrelse. Se i gvrigt spgrgsmal 14 og 15 vedr.
samarbejde om takster samt deling af indteegterne fra standardprodukterne mellem selskaberne.

MS nuveerende medlemmer i de respektive DOT-fora forventes fortsat at skulle repraesentere HL og
varetage HL's interesser, og i relation til bestyrelsen skal det afklares, om HL skal have eget
bestyrelsesmedlem eller om bestyrelsesmedlem udpeget af MS fortsat kan varetage HL interesser.

Rejsekort & Rejseplan A/S

HL indgik i november 2021 tilslutningsaftaler med Rejsekort & Rejseplan A/S, sa HL ved overgang til drift
kan tilbyde kunderne de samme billetprodukter og passagerinformation, som de andre trafikselskaber
tilbyder.

MS har ligeledes en tilslutningsaftale og er derudover medejer af Rejsekort & Rejseplan A/S og varetager i
dag som forretningsfgrer HL interesser overfor Rejsekort & Rejseplan A/S. MS er sdledes repraesenteret i
bestyrelsen og i diverse samarbejdsfora, samt indgar i den governance, som sikrer “kunde/leverandgr
samarbejde” pa bade det strategiske og operationelle plan.

MS vil tilrettelzegge samarbejdet med Rejsekort & Rejseplan med udgangspunkt i selskabets nuvaerende
samarbejde med Rejsekort & Rejseplan, hvor MS er repraesenteret i Rejsekort & Rejseplans arbejdsgrupper

og bestyrelse. MS nuvaerende medlemmer i disse fora forventes fortsat at skulle repraesentere HL.

Sporgsmal 17)
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Hvilke eventuelle synergier og interessekonflikter med Metroselskabets opgaver med Metroen kan der
vaere forbundet med Metroselskabets Igsningssetup i forhold til samarbejdet med eksterne parter og
hvordan vil Metroselskabet handtere eventuelle interessekonflikter?

Svar 17)

Der vil veere synergier i forhold til MS opgaver i DOT regi og Rejsekort & Rejseplan, hvor MS og HL vurderes
at ville have de samme interesser som HL, herunder i relation til fastsaettelse af takster og deling af
indteegterne.

Med hensyn til eventuelle interessekonflikter vedr. prisfastsaettelse af produkterne og ved fremtidige
spgrgsmal vedr. indtaegtsdelingsmodellen vurderes disse at veere handterbare og kan mitigeres ved f.eks.
specifikke forretningsfgrer/selskabsinstrukser eller konkret ”outsourcing” af visse afgreensede
opgaver/deltagelse i DOT arbejdsgrupper (jf. svar pa spgrgsmal 14 og 15).

Konkret deltager MS pa nuveerende tidspunkt med to deltagere | DOT-arbejdsgrupper vedr. hhv.
takstfastsaettelse og indtaegtsdeling. Her vil hver deltager om ngdvendigt formelt kunne repraesentere hhv.
MS og HL, hvis der skulle opsta interessekonflikter.

Det vurderes, at HL i overvejende grad vil have sammenfaldende interesser med MS i forhold til
samarbejdet med eksterne parter.

Ejerkoordinering herunder vedr. myndighedsopgaver

Sporgsmal 18)

Hvordan vil Metroselskabet tilretteleegge koordineringen af ejerrelaterede forhold og problemstillinger?
Dette kan f.eks. dreje sig om klager, ejerdispositioner og myndighedsopgaver i ejerkredsens kommuner,
der pavirker driften af letbanen m.v. | det nuvaerende arbejde med ejerkoordinering i forbindelse med af
anlaeg af letbanen er udover de formelle samarbejdsrelationer som fremgar af vedtaegter m.v. etableret
et borgmesterkredssamarbejde samt et teknisk samarbejde med kommunal- og tekniske direktgrer i de
involverede kommuner.

Svar 18)
HL har forberedt tre tekniske aftaler, som tilsammen skal regulere forholdet mellem ejerne og HL i relation

til driften af letbanen.

e Driftsaftale — Regulering af samarbejdet om drift af letbanen pa Ring 3,
e Letbaneaktiver — Regulering af drift og vedligeholdelse af letbanens aktiver og
e Signalanleeg — Regulering af letbanens signalanlaeg

Det er vigtigt at understrege, at disse tre aftaler ikke regulerer selve driften af letbanen. Letbanedriften er
reguleret i driftskontrakten mellem HL og Metro Service A/S. Aftalerne regulerer alene de forhold, der kan
taenkes at pavirke selve driften af letbanen. Det kunne f.eks. vaere arbejder taet pa letbanen sasom
tredjeparters gravearbejder, kommunale vedligeholdelsesarbejder og/eller zendring af signalprogrammer.
Aftalerne er fortsat i proces med kommunerne.

Driftsaftale

Formalet med Driftsaftalen er at fastlaegge rammerne for samarbejdet mellem Parterne vedrgrende driften
af letbanen. Dette med henblik pa at etablere et forpligtende samarbejde, der skal sikre Letbanens
Driftsgkonomi, Kgretid, Serviceniveau og Sikkerhed.

Aftalen beskriver den ansvarsfordeling, der er mellem HL og Ejerne i forhold til aktiviteter nzer letbanen,

vejdrift ol. Aftalen skal desuden sikre, at den enkelte ejer agerer loyalt i forhold til aktiviteter, som kan
pavirke letbanens drift.
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HL administration af aftalen bestar sdledes af at screene og evt. videresende ansggninger til MeSe samt
vurdere aktiviteternes indflydelse pa Letbanens Driftsgkonomi, Kgretid og/eller Serviceniveau. Evt.
radgivning/ forslag til eendringer sa letbanen ikke pavirkes negativt.

HL skal endelig Isbende ajourfgre en oversigt over de af Ejerne planlagte, godkendte og igangsatte
aktiviteter, der pavirker Letbanens Driftsgkonomi, Kgretid og/eller Serviceniveau negativt.

Letbaneaktiver

Denne tekniske aftale gar i sin enkelthed ud pa at fordele aktiverne mellem Kommunerne og HL i forhold til
ansvar for drift og vedligeholdelse af aktiverne.

Aftalen er baseret pa et princip om at ”Driftsoperatgren forestar drift og vedligehold i Letbanekorridoren
og af Transportsystemet, medmindre andet eksplicit fremgar af Aftalen eller eksplicit accepteres skriftligt af
HL.” Mens "Kommunen forestar drift og vedligehold udenfor Letbanekorridoren, medmindre andet
eksplicit fremgar af Aftalen eller eksplicit accepteres skriftligt af HL”

Signalanlaeg

Formalet med denne aftale er at fastlaegge rammerne for samarbejdet mellem Parterne vedrgrende driften
af Signalanlaegget og Signalsystemet pa letbanen. Dette med henblik pa at etablere et forpligtende
samarbejde Parterne imellem, der skal sikre Letbanens til enhver tid fastsatte kgretid og serviceniveau.

Aftalen indeholder saledes en reekke samarbejdsprincipper — herunder at Ejerne afskeeres fra at foretage
andringer til signalprogrammet, der pavirker Letbanens fremkommelighed negativt medmindre den
samlede ejerkreds er enige om a&ndringen. Der kan dog dispenseres i de tilfaelde, hvor en negativ
pavirkning af Letbanens kgretid er den eneste Igsning for den ngdvendige trafikafvikling og hvor
pavirkningen kun er midlertidig. (f.eks. i forbindelse med stgrre arrangementer, fodboldkampe, koncerter
ol. eller forelgbige omkgrselsruter, vejarbejde eller lignende.)

Aftalen beskriver desuden ansvarsfordeling mellem HL og Vejmyndigheden. HL har indgaet en driftsaftale
med ITS-teknik, som skal varetage selve driften af signalanleeggene. HL skal administrere driftskontrakten
pa vegne af ejerne.

Borgmesterforum er et formelt nedsat organ, som er oprettet som en del af den governance-struktur, der
er vedtaget for Hovedstadens Letbane I/S via ejeraftalen af marts 2014. Det vil kraeve en ejerbeslutning at
2&ndre de formelle rammer for Borgmesterforum.

Teknisk direktgrforum er uformelt nedsat for at styrke og styre samarbejdet om anlaegsrelaterede
problemstillinger osv. Det forventes, at teknisk direktgrforum fortsat — og sikkert i endnu hgjere grad - vil
veere relevant, nar letbanen gar i drift.

Som beskrevet oven for vil de tekniske aftaler vaere rammesattende for handtering og fordeling af ansvar
mellem letbanen(operatgren) og vejmyndighederne (kommunerne). Det er selskabets forventning, at der
vil veere en lang raekke spgrgsmal og forhold i og udenfor rammerne af tekniske aftaler samt afklaring med
kommuner og region som myndighed og ejer, som skal Igses nar letbanen er i drift. Selskabet vil etablere
rammer for og governance til at understgtte dette.

Spgrgsmal 19

Hvordan vil Metroselskabet understgtte ejernes gnsker til langsigtet planlaegning og udvikling af den
kollektive trafik herunder ejernes gnsker om at kunne gve indflydelse pa udviklingen gennem politisk
interessevaretagelse?

Svar 19)
Ejerne kan bruge borgmesterforum og interessentskabsmegder til at afklare gnsker til langsigtet planlaegning
som de gnsker selskabet skal belyse. Herefter vil selskabet gennemfgre relevante analyser, redeggrelser
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etc. til brug for ejerne. Selskabet vil derudover Igbende orientere ejerne om kommende lovgivning,
andringer mv. af vaesentlig karakter som pavirker letbanedriften og/eller selskabets juridiske og
gkonomiske rammer. Dette vil ske via bestyrelsen og via ejermgder.

Spgrgsmal 20)

Hvordan vil Metroselskabet sikre tidlig inddragelse og information af ejerkredsen og bestyrelsen for HL i
forbindelse med kommende beslutninger, prioriteringer og dispositioner i HL herunder sikre
gennemsigtighed samt at der sker en god understgttelse af arbejdet i ejerkredsen og bestyrelsen?

Svar 20)

Selskabet vil fortsaette den nuvaerende praksis overfor bade ejere (interessentskabet) og bestyrelsen, jf.
selskabets vedtaegter og bestyrelsens forretningsorden og ejeraftalen for sa vidt angar Borgmesterforum,
se 0gsa svar pa spgrgsmal 21.

Sporgsmal 21)
Hvilke forhold vil Metroselskabet som forretningsf@rer indstille til beslutning i bestyrelse og ejerkreds og
hvilke forhold vil der blive orienteret om (giv gerne eksempler)?

Svar 21)
Selskabet vil fortsaette den praksis, som i gjeblikket er gaeldende fra selskabets vedtaegter ift. at foreleegge
bestyrelse og ejere sager af stgrre betydning for Hovedstadens Letbane I/S.

Interessentskabet

Som det ogsa er tilfeeldet nu med de store anlaegs- og leverandgrkontrakter samt drifts- og
vedligeholdelseskontrakten for den fgrste driftsperiode vil selskabet forelaegge bestyrelse og ejere for
indgaelse af kontrakter og forberedende arbejder i denne forbindelse.

Selskabet vil forelaegge bestyrelsen indstillinger om brug af den nu nedsatte “ibrugtagningsreserve” til
uforudsete formal i de fgrste fem ar af letbanens drift.

Folgende vaesentlige beslutninger skal forelaegges af bestyrelsen for interessenterne:
e /ndring af vedtaegt for interessentskabet
e Vedtagelse af anlaegsbudget, herunder finansiering
e Indgaelse af kontrakter om anlaeg af letbanen pa Ring 3
e Vedtagelse af evt. udvidelser, f.eks. en etape 2
e Godkendelse af regnskab og arsrapport.

Bestyrelsen skal fortsat fremsende kvartalsrapportering med tilhgrende regnskabsrapportering til
interessenterne senest 9 uger efter afslutning af 1. og 3. kvartal.

| drsrapporten, halvarsrapporten og kvartalsrapporteringen orienteres interessenterne om udviklingen i
interessentskabets virksomhed i den forlgbne periode, og om hvorledes udviklingen forholder sig til
arsbudgettet og langtidsbudgettet.

Bestyrelsen
Bestyrelsen varetager interessentskabets overordnede ledelse, herunder fgrer tilsyn med direktionens
varetagelse af den daglige ledelse, og sikrer en forsvarlig organisation af interessentskabets virksomhed.

Bestyrelsen skal herudover pase, at der udarbejdes et anlaegsbudget, en tidsplan, en betalingsplan samt at
der jeevnligt fglges op pa udviklingen i anlaegsbudgettet mht. anvendelse af tid og afholdte omkostninger. |
den forbindelse redeggres for evt. risici, som er knyttet til anlaeggets gennemfgrelse, set i forhold til den
overordnede malsatning. Bestyrelsen skal sikre, at it-organisationen er forsvarlig, robust og driftssikker,
herunder at Hovedstadens Letbane I/S opretholder et passende it-sikkerhedsniveau.
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Bestyrelsen traeffer beslutning i alle spgrgsmal af vaesentlig betydning, herunder om den overordnede
tilrettelaeggelse af interessentskabets virke inden for de retningslinjer, som er fastsat i vedtaegten eller i
@vrigt er besluttet af interessenterne pa interessentskabsmgder.

Direktionen skal udarbejde og forelaegge arsregnskab for bestyrelsen. Bestyrelsen fastsaetter ved instruks
det neermere indhold af direktionen i Hovedstadens Letbane I/S' opgaver og den indbyrdes
opgavefordeling. Der vil vaere retningslinjer for rapportering og forelaeggelse af beslutninger for
bestyrelsen. Instruksen vil tage udgangspunkt i selskabslovens regler om direktionens opgaver i
kapitalselskaber se bl.a. §§ 117-118. Instruksen skal forelaegges interessenterne til orientering. Bestyrelsen
vil vaere ansvarlig for Hovedstadens Letbane I/S' virke over for selskabets interessenter.

Selskabet vil orientere bestyrelse og ejerkreds om f.eks. sager af stgrre pressemaessig relevans, relevans for
driften af letbanen, stgrre sendringer i selskabets ledelse, indgaelse af aftaler samt andre sager af strategisk
betydning.

HL er et offentligt ejet selskab, der arbejder systematisk med god selskabsledelse og som udgangspunkt
felger Anbefalinger for god selskabsledelse i aktieselskaber. Anbefalingerne er udarbejdet af Komitéen for
god Selskabsledelse, der er nedsat under Erhvervsministeriet. Komitéen fastlaegger anbefalinger, der skal
understgtte god selskabsledelse og vaere med til at sikre tillid til selskaber i Danmark.

HL foretager arligt en vurdering af, hvorvidt selskabets interne politikker, strategier og selskabsdokumenter
i gvrigt lever op til anbefalingerne for god selskabsledelse.

HL anvender desuden aktivt Statens Ejerskabspolitik som en del af god selskabsledelse i HL. Selskabet
foretager arligt en vurdering af, hvorvidt selskabets interne politikker, strategier og selskabsdokumenter i
gvrigt lever op til kravene i Ejerskabspolitikken. Det forventes, at selskabet ogsa vil fglge Statens
Ejerskabspolitik efter idriftseettelse af letbanen.

Spgrgsmal 22)
Vil ejerne af HL have indflydelse/blive inddraget i beslutninger i Metroselskabet metrobestyrelse i
forhold, der vedrgrer HL og i givet fald hvordan?

Svar 22)
Pa samme vis som HL vil MS fortsat udggre en selvstandig juridisk enhed i form af et interessentskab med
de samme ejere som i dag og med en bestyrelse udpeget af ejerne.

HL ejere vil derfor ikke blive inddraget i beslutninger forelagt for MS bestyrelse.
Der kan veere sager som har betydning for bade HL og MS, og disse vil blive forelagt selvsteendigt i de
respektive bestyrelser og ejerfora.

Tekniske aftaler og servitutter

Sporgsmal 23)

Hvordan vil Metroselskabet Igse opgaven vedr. tekniske aftaler indgdet med kommuner og region,
servitutter palagt lodsejere langs letbanestrakningen samt behandling og vurdering af
tredjepartsprojekter nzer letbanen herunder sikre et godt samarbejde i sager, hvor kommunerne har en
myndighedsopgave?

Svar 23)
Se svar pa spgrgsmal 18.

Spgrgsmal 24)
Vil der veere synergier forbundet med dette arbejde i forhold til den tilsvarende opgave Metroselskabet
har i forhold til Metroen?

Svar 24)
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Handteringen af projekter i naerheden af letbanen forventes varetaget af samme team i MS, som handterer
arbejder i nzerheden af Metroen. MS og teamet har gennem handtering af disse sager pa Metroen et stort
overblik over hvilke udfordringer der forekommer, og er pa den baggrund Igbende i dialog med
ejerkommunerne og infrastrukturforvalteren, szerligt nar det viser sig ngdvendigt med sendringer og
tilfgjelser til procedurerne.

Spgrgsmal 25)
Hvordan og hvornar vil Metroselskabet inddrage en ejerkommune i beslutninger, der vedrgrer tekniske
aftaler og servitutter i den pagaldende kommune?

Svar 25)

Arbejdet med de tekniske arbejder pagar, og ejerkommunerne er taet involveret i denne proces.
Ejerkommunerne far Igbende udkast til de tekniske aftaler til kommentering saledes, at ejerkommunerne i
sidste ende kan godkende aftalerne. Se i gvrigt svar pa spgrgsmal 18.

Ejerkommunerne vil ikke blive inddraget ift. udarbejdningen af letbaneservitutter og paleegningen af disse.
Dette skyldes, at servitutpalaegningen er et forhold mellem HL og private lodsejere neer letbanen.

@konomi, HR og jura

| besvarelsen skal tages udgangspunkt i de overordnede gkonomiske rammer for HL besluttet i
interessentskabet for HL herunder, at der forudsaettes driftsomkostninger i driftsorganisationen pa 30 mio.
kr. (2023-priser) pr. ar og en organisation med ca. 25 arsveerk.

Sporgsmal 26)

Hvordan vil Metroselskabet sikre, at man har de ngdvendige medarbejderkompetencer til at varetage
opgaverne som forretningsfgrer for HL? Beskrivelsen bedes tage udgangspunkt i driftsorganisationens
opgaver.

Svar 26)

Pa samme vis som MS har sikret de ngdvendige medarbejderkompetencer til at projektere, udbyde og
anlzaegge letbanen, vil selskabet rekruttere de ngdvendige kompetencer til at drive letbanen. Som det
fremgar af gvrige svar i skemaet, har MS gennem letbaneprojektets tidligere faser opbygget kompetencer
indenfor flere af de tekniske discipliner ift. letbaner. Mange af disse medarbejdere er fortsat ansat i
selskabet og vil fa en rolle i driften af letbanen, jf. matrixorganisationen.

MS arbejder aktivt med at vaere en attraktiv arbejdsplads med fokus pa gode Ign — og ansaettelsesforhold,
udvikling og uddannelse for bade medarbejdere og ledere for at kunne rekruttere nye medarbejdere og
fastholde medarbejdere. Det er en del af selskabets forretningsstrategi, og indsatser og aktiviteter vil
Igbende blive udviklet i strategiperioden.

Spgrgsmal 27)
Hvordan vil Metroselskabet organisere og tilrettelaegge gkonomistyringen (herunder langtidsbudget,
arsbudget, geeldspleje, moms, budgetopfglgning, regnskab og revision) samt HR og juridiske opgaver?

Svar 27)

@konomistyringen af HL foretages af MS gkonomiafdeling. @konomistyringen mellem MS og HL er adskilt.
Der er szrskilte fuldmagtsforhold for HL godkendt af selskabets bestyrelse. HL har saerskilte bankkonti og
Sund & Bzelt Partner varetager gldsplejen for HL adskilt fra MS. Der er oprettet selvstaendig
bogfgringskreds i selskabets ERP-system adskilt fra MS, ligesom der afregnes moms, skat o.l. saerskilt for HL
via HL CVR-nr. Derudover udarbejdes der saerskilt rapportering vedrgrende langtidsbudget, arsbudget,
anlaegsbudget mv. der forelaegges til behandling i HL bestyrelse, ligesom der udarbejdes arsrapport og CSR-
rapport for selskabet, der revideres af en af selskabet valgt statsautoriseret revisor, jf. tidligere beskrivelse
ovenfor.

Spgrgsmal 28)
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Hvilke beslutninger vedr. gkonomi, HR og jura vil Metroselskabet forelagge til henholdsvis beslutning og
orientering i ejerkredsen for HL?

Svar 28)

Der afholdes kvartalsmgde i HL i juni, september og december og interessentskabsmgde i marts. Pa
kvartalsmgderne orienteres ejerne bl.a. om status pa anlagsbudgetter og den kvartalsvise
gkonomiopfglgning. Kvartalsmgderne er ikke beslutningsdygtige, hvorfor evt. beslutninger, der kraever
ejernes godkendes i henhold til selskabets vedtaegter forelaegges til godkendelse pa selskabets
interessentskabsmgde i marts eller hvis der er behov for det ved indkaldelse til ekstraordinaert
interessentskabsmgde. Pa selskabets interessentskabsmgde i marts foreleegges selskabets arsrapport og
CSR-rapport til godkendelse, ligesom der orienteres om den arlige gennemfgrte compliancetest for
selskabet.

Sporgsmal 29)

Hvorledes vil moms i henhold til geldende regler blive handteret for udgifter og indtaegter ved de
opgaver Metroselskabet varetager som forretningsfgrer for HL - kan Metroselskabet f.eks. afléfte moms
helt eller delvist eller fa momsrefusion via den kommunale momsrefusionsordning?

Svar 29)

HL er en selvstaendig juridisk enhed med eget CVR-nr. og momsregistrering, skat mv. Selskabet aflgfter
derfor moms i henhold til momslovgivningen og indberettet og afregner manedlig moms til SKAT.
Afregningen mellem MS og HL for administrationen sker en gang arligt, hvor der palaegges moms af ydelsen
leveret fra MS til HL.

Spgrgsmal 30)
Hvordan vil de IT-systemer o. lign. som Metroselskabet vil anvende i styringen af HL opgaver vaere adskilt
fra de systemer som anvendes i forhold til de tilsvarende opgaver i forhold til Metroen?

Svar 30)
It-systemerne de to selskaber anvender er ikke adskilt, da de er de samme IT-systemer som selskaberne
anvender. Det er ikke muligt at kgre med adskilte systemer med det nuvaerende IT-setup.

Spgrgsmal 31)
Vil Metroselskabet anvende de samme IT-systemer i det omfang det er fagligt relevant?

Svar 31)
For MS og HL medarbejdere vil det forventeligt vaere de samme systemer, der vil veere faglige relevante.

Sporgsmal 32)
Hvordan vil Metroselskabet sikre adskillelse mellem data der vedrgrer HL og data der vedrgrer Metroen?

Svar 32)
Data for de to selskaber er adskilt. Adskillelsen gg@res ved, at alle medarbejdere er instrueret i at sikre
dataadskillelse og systemerne er sat op til at understgtte denne dataadskillelse.

Spgrgsmal 33)

Hvilke eventuelle synergier og interessekonflikter kan der vaere forbundet med Metroselskabet
Igsningssetup i forhold til gkonomi, HR, jura og IT og hvordan vil Metroselskabet handtere eventuelle
interessekonflikter?

Svar 33)

Hovedstadens Letbane I/S er en selvstaendig juridisk enhed med egen bestyrelse mv. Selskabets ejere har
udarbejdet og godkendt vedtaegter for selskabet. | selskabets vedtaegter er alle vaesentlige forhold
beskrevet, herunder beslutninger, der skal traeffes af ejerne pa interessentskabsmgderne, bestyrelsens og
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direktionens befgjelser, samt rapporteringskrav i forhold til status pa anleegget af Ring 3 Letbane og
selskabets gkonomi.

Bestyrelsen skal i henhold til vedtaegterne foreleegge veesentlige beslutninger for interessenterne, herunder
a&ndring af vedtaegter, vedtagelse af anlaagsbudget, herunder finansiering, indgaelse af kontrakter om
anlaeg af Letbane pa Ring 3, vedtagelse af evt. udvidelser og godkendelse af regnskab og arsrapport.
Vaesentlige beslutninger er sdledes fastlagt i selskabets vedtaegter, hvorved det sikres, at vaesentlige
beslutninger vedtages af selskabets ejere, og MS saledes ikke har indflydelse pa sadanne beslutninger.

Afregningen mellem MS og HL sker i henhold til bekendtggrelse og er saledes fastlagt i henhold til
lovgivningen, hvorfor MS ikke kan beslutte afregningen heraf. MS og HL revisorer paser, at afregningen sker
i henhold til bekendtggrelsen og rapportere herom en gang arligt i revisionsprotokollatet til bestyrelsen i
henholdsvis MS og HL.

MS har i perioden frem til nu, hvor MS har varetaget direktions-, administrations-, projekterings-, udbuds-
og kontraktopgaverne for HL ikke oplevet interessekonflikter mellem MS og HL.

Spgrgsmal 34)
Vil Metroselskabet etablere en whistleblowerordning i forhold til de opgaver, der udfgres for HL som
forretningsfgrer?

Svar 34)

Alle medarbejdere er ansat i MS og der geelder en whistleblowerordning.

Kommunikation, presse og markedsfgring

Spgrgsmal 35)

Hvordan vil Metroselskabet tilretteleegge og organisere arbejdet vedr. kommunikation, presse og
markedsfgring saledes, at det understgtter HL bedst?

Svar 35)

Kommunikation, marketing og presse er organisatorisk og fagligt samlet i én enhed, hvilket sikrer en teet
dialog, koordinering og sammenhang mellem aktiviteter, der spaender fra anlaegskommunikation,
nabokommunikation, presse og markedsfgring, som bygger pa de indsatser, aktiviteter, indsigter og
interessentlandskab, der er opbygget i selskabet over arene.

Markedsfgringsopgaven ligger i at understgtte passagerveeksten ved at styrke markedsposition,
markedsfgre fordele og opbygge kendskab, samt motivere til brug. Pa sigt arbejdes der med loyalitet og
fastholdelse ved hjalp af kommercielle initiativer, der leder til mere salg. Specielt ved abning af nye linjer
er der et fokus pa at bygge bro og ggre medarbejdere i virksomhederne og naboer til anlaegsarbejdet til
kommende kunder, som er en vigtig opgave ift. understgtte et tilfredsstillende passagerindsving, der
understgtter driftsgkonomien.

Markedsfgringskampagnerne og kommunikation vil bygge pa kundeanalyser, der bl.a. skal hjelpe med at
afdaekke, hvilke segmenter og malgrupper, der har stgrst potentiale for at bruge letbanen og hvilke af
letbanens fordele, som resonerer bedst blandt de nye brugere, dvs. hvad kampagnerne skal bygge pa.
Dette vil ske i samarbejde med analyse- og reklamebureauer.

Spgrgsmal 36)

Vurderer Metroselskabet, at der er behov for sarlig kommunikation, presse og markedsfgring f.eks. i
samarbejde med DOT til borgere, samarbejdspartnere m.v. i forbindelse med abningen af letbanen og i
givet fald hvilken?

Svar 36)
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Abninger er szerlige. Her vil HL traekke pa de erfaringer, der findes i MS i forbindelse med isaer dbningen af
Cityringen. Desuden vil selskabet prasentere forslag til bestyrelsen, som vil drgfte abningen ift. f.eks.
gkonomi, skala, malgrupper osv.

| planlaegningen vil HL ligeledes fortszette den tzette dialog med ejerkommunerne for at sikre
forventningsafstemning om, hvordan letbanens abning, inden for rammerne af gkonomi og malgrupper, sa
vidt muligt kan ske i samarbejde med ejerkommunerne for pa den made at benytte dbningen som
anledning til at sige tak til borgere, virksomheder m.fl. for 1an af byens rum og veje.

Spgrgsmal 37)
Hvordan vil Metroselskabet tilrettelaegge kommunikation, presse og markedsfgring saledes at, der er
opbakning til letbanen pa lang sigt?

Svar 37)

Kommunikationsopgaven tager afsat i en forudsaetning om, at letbanen kgrer stabilt og opleves som et
attraktivt transportmiddel blandt passagererne. Her tilretteleegges arbejdet sadan, at der bliver et tydeligt
fokus pa de behov, som letbanen Igser og de gevinster overgangen til skinnebaren transport medfgrer. Her
taenkes primaert pa kommunikation/markedsfgring om letbanen, som driver for byudvikling, baeredygtig
kollektiv transport og som en transportlgsning, der binder hovedstaden sammen pa tvaers.

Sporgsmal 38)

Hvilke eventuelle synergier og interessekonflikter kan der vaere forbundet med Metroselskabet Igsnings-
setup i forhold til kommunikation, presse og markedsfgring og hvordan vil Metroselskabet handtere
eventuelle interessekonflikter?

Svar 38)

Der forventes betydelige synergier i arbejdet med kommunikation, presse og markedsfgring pa tvaers af
metro og letbane, da selskabet har en indsigt og solid erfaring i arbejdet med begge transportformer.
Herudover kan koncepter, viden og samarbejdspartnere deles pa tvaers, nar det er hensigtsmaessigt.

Reinvesteringer og vedligehold

Spgrgsmal 39)

Hvordan vil Metroselskabet tilretteleegge og organisere arbejdet med langsigtet planleegning og udvikling
af HL f.eks. eventuel udvidelse af letbanen samt med vurdering og planlaegning af ngdvendige
reinvesteringer og vedligehold i letbanen (materiel, anlaeg, infrastruktur m.v.) herunder udarbejde
Ipbende oversigter over gkonomien forbundet med reinvesteringer og vedligehold?

Svar 39)

Det Igbende vedligehold skal udfgres af operatgren og registreres i et vedligeholdelsessystem
(Maintenance Management System). MS skal have alle aktiver registret efter en godkendt OIS-struktur.
Derudover skal det indeholde vedligeholdelsesprogrammer for alle aktiver. MS vil supervisere
vedligeholdet gennem MS. Derfor er det vigtigt, at dette system er korrekt opbygget.

Reinvesteringer foretages i dag pa baggrund af vurderinger fra specialister kombineret med registreringer
af, hvilke aktiver der er end of life. Der lsegges arligt en re-investeringsportefglje op til beslutning hos
bestyrelsen (ejerkredsen). Portefgljen forholder sig til de KPI'er for reinvesteringer, der er vedtaget af
bestyrelsen. Da behovet for reinvesteringer er begraenset i banens fgrste 10-15 levear er det ofte et
omrade, der ikke prioriteres. Det er dog vigtigt, at der allerede fgr driftsstart er sikret, at de ngdvendige
processer, data og veerktgjer er pa plads. Det er dem, der skal skabe det vidensmaessige grundlag som ggr,
at man pa et senere tidspunkt er i stand til at traeffe balancerede beslutninger om reinvesteringer.

Eftersom operatgren udelukkende har ansvaret for drift og det Igsbende vedligehold skal sikringen af
ovennavnte vidensopbygning for reinvesteringer komme fra ejeren.
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Endelig er MS pt. i gang med implementering af et Asset Investment Program (AIP), der pa baggrund af data
om alle aktiver i systemet kan producere forskellige reinvesteringsportefgljer med forskellig vaegtning af
selskabets KPI’er. Systemet kan ogsa anvendes pa letbanen under forudseetning af, at den ngdvendige
datastruktur er pa plads (jf. ovenstaende afsnit om vedligehold og MS).

| forhold til en eventuel udvidelse af letbanen er dette en ejerbeslutning. Selskabet vil sdledes ikke
iveerksaette analyser eller lignende uden konkret opdrag fra ejerkredsen.

Spgrgsmal 40)
Hvordan vil HL’s ejerkreds blive involveret i ovenstaende arbejde?

Svar 40)
Bestyrelsen og ejerkredsen vil en gang arlig blive forelagt en re-investeringsportefglje fra det tidspunkt hvor
reinvesteringer bliver aktuelle.

Spgrgsmal 41)
Hvordan vil Metroselskabet tilretteleegge og organisere genudbud af kontrakter?

Svar 41)
Spgrgsmalet forstas som spgrgsmal om genudbud af OM-kontrakten.

Indledningsvist vil selskabet gennemfgre en "lessons learned” bade internt i hele organisationen og
eksternt hos andre udbydere (har de erfaringer vi kan laere af) og hos markedet af tilbudsgivere (hvordan
sikre vi at markedet kan og vil byde), hvor elementer fra kontrakten, der kan optimeres, bliver oplistet.

For at sikre et maksimalt antal bydere vil MS pa et tidligt tidspunkt gennemfgre markedsundersggelse, der
skal klarlzegge:
e Huvilke bydere er i spil?
e Erder konkurrerende udbud samtidig med udbuddet af letbanen?
e Hvad er vigtigt for de eventuelle bydere? Hvilke risici bgr mindskes? Hvordan skal incitament
strukturen opbygges? Skal udbuddet evt. deles op i flere mindre pakker? osv.

Der kobles juridiske og tekniske radgivere pa, der skal bidrage til hhv. den tekniske og den juridiske del af
udbudsmaterialet. Denne del laves pa baggrund af “lessons learned” og markedsundersggelsen.

Nar udbudsmaterialet ligger i udkast vil selskabet gennemfgre en ny markedsdialog for at sikre at det
faktiske udbudsmateriale sikrer bedst muligt konkurrence.

Under hele processen kgrer et “markedsfgringsspor”, der har til formal at ggre bydere opmaerksomme pa
det kommende udbud. Det kan f.eks. vaere gennem optraeden pa konferencer samt high level mgder
mellem HL direktion og ledelsen for mulige bydere.

Udbudsmaterialet og OM kontrakten er seerdeles kompleks, og det kraever bade specialistekspertise og
erfaring med hvilke mekanismer, der fungerer i en OM kontrakt. | MS arbejdes der nu for 3. gang med
denne type udbud.

Sporgsmal 42)

Hvilke eventuelle synergier og interessekonflikter mellem Metroselskabets opgaver for Hovedstadens
Letbane og Metroselskabets metroopgaver, kan der vaere forbundet med Metroselskabets l@sningssetup
i forhold til reinvesteringer og vedligehold samt genudbud af kontrakter og hvordan vil Metroselskabet
handtere eventuelle interessekonflikter f.eks. fortrolighed i forhold til genudbud af kontrakter?

Svar 42
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Der vil vere en reekke synergier forbundet med faelles styring af reinvesteringer og vedligehold. Blandt de
to mest oplagte kan navnes:

o Udnyttelse af falles specialistkompetencer ift. digital asset management og tilhgrende processer,
vedligeholdelsesprogrammer (MS) og ekspertise i sammensaetning af reinvesteringsportefgljer.
Databaseret vedligehold, med tilhgrende fuld transparens og effektiv supervision, er en
specialistfunktion, hvor der gennem samling af metro og letbane kan sikres det ngdvendige faglige
miljg.

e Brug og udvikling af specialister indenfor reinvesteringer i baner i drift med tilhgrende regler,
normer og behov for hensyntagen til opretholdelse af driften. Det er en disciplin som i dag er
saerdeles efterspurgt hos bade statslige (Banedanmark) og lokale (letbaner) organisationer.
Erfaringen hos MS er, at de ngdvendige kompetencer er svaert tilgeengelige hos de store radgivere.
Derfor skal de udvikles og opbygges hos MS (og HL).

Ovenstaende er erfaringsmaessigt seerdeles vigtigt for baner i drift. Manglende vedligehold eller forkerte
reinvesteringer vil pa et tidspunkt give negativ pavirkning af driften som det erfaringsmaessigt kan tage ar at
rette op.

Gennemfgrsel af reinvesteringer i en bane, der er i drift er falsomt og skal planlaegges og gennemfgres med
sans for detaljer og hgj viden om normer, sikkerhedsgodkendelser, banens beskaffenhed m.m. for at kunne
gennemfgre de ngdvendige reinvesteringer pa en made, der tager hgjde for bade driftsstabilitet, klima,
sikkerhed og gkonomi.

Interessekonflikter ifm. genudbud og fortrolighed anses for vaerende minimal, da der nedszettes separate
udbudsgrupper, hvor medlemmer underskriver separat fortrolighedserklaering samt at adgang til data er
steerkt begraenset. Bade MS og HL har erfaring med at handtere dette inklusive de radgivere, der tilkobles.

Lovgivning

Sporgsmal 43)

| forbindelse med etablering af en forretningsférermodel for Hovedstadens Letbane skal der vedtages en
lov, der sikrer hjemmel. Hvilke gvrige lovaendringer, @ndringer i statslige regler, egne
styringsdokumenter (vedtaegter m.v.). Vurderer Metroselskabet, at der skal tilvejebringes for at sikre, at
Metroselskabet kan varetage forretningsfgreropgaven for Hovedstadens Letbane?

Svar 43)

Uanset valget af driftsmodel vil der veere behov for at foretage loveendringer i lov om letbane § 5 og lov om
Metroselskabet 1/S og Udviklingsselskabet By & Havn I/S § 8, stk. 3. Det vil derudover vaere
hensigtsmaessigt, at der foretages aendringer i lov om trafikselskaber § 6 a og § 7, stk. 3, samt evt. § 27, idet
disse bestemmelser ikke vil harmonere med eller veere tilstraekkeligt deekkende, nar HL er i drift.

Ved forretningsfgrermodellen ved MS, vil der vaere behov for at palaegge MS opgaven som forretningsfgrer
ved lov f.eks. ilovom Metroselskabet eller anden administrativ retsakt. | lovgrundlaget skal
forretningsfgrerens (MS) forpligtelser og vilkar for opgaven defineres.

| forbindelse med overgangen til drift i HL vil der ogsa vaere behov for at foretage visse andringer af
vedtaegterne for HL.

Endelig vil en overgang til en ny driftsmodel medfgre andringer i bestyrelsens forretningsorden, regn-
skabsinstruksen samt udarbejdelse af en ny direktionsinstruks og i tillaeg hertil behov for opdatering
og/eller udarbejdelse af gvrige drifts- og organisationsrelaterede retningslinjer, politikker mv.

Ved valg af forretningsfgrermodellen med MS vil der tilsvarende skulle foretages sendringer i vedtaegterne
for MS samt gvrige dokumenter.
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Hvis MS bliver valgt som forretningsfgrer for HL vil selskabet umiddelbart efter valget indlede en proces
med HL bestyrelse vedrgrende indhold i den kommende lovgivning. Der kan vaere enkelte forhold udover
de ovenfor naevnte, som med fordel kan a&ndres i den kommende lovgivning.

Det vil veere selskabets anbefaling til bestyrelsen, at der ikke indszettes en sakaldt solnedgangsklausul i
loven. En sadan kan vaere relevant, hvis det gnskes at skifte forretningsfgrer eller pa sigt oprette egen
organisation (nedlaegge forretningsfgrer-forpligtigelsen hos det relevante selskab). Det vil til enhver tid
vaere muligt for ejerne at anmode lovgiver om at aendre loven skulle det gnskes at @ndre governance, og
pa den vis er det ikke ngdvendigt at tilfgje en solnedgangsklausul. Det er selskabets vurdering, at en
solnedgangsklausul vil give ungdig usikkerhed for medarbejdere pa letbaneprojektet, som reducerer
mulighederne for fastholdelse og rekruttering. Derudover vil en sadan klausul kunne skabe usikkerhed
omkring de langsigtede gkonomiske dispositioner i selskabet.
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Bilag 4
9. august 2023

Metroselskabets besvarelse af supplerende spgrgsmal om Igsningssetup

Svar af 11. juli

Spgrgsmal 1:
Pa side 3 skriver I:

”MS varetagelse af opgaver for HL er baseret pa en grundlaeggende forudsaetning om, at opgaverne udfgres
i HL navn og indenfor HL samlede totalpkonomi, der er beskrevet i selskabets langtidsbudget. @konomien i
HL er baseret pa sikring af selskabets veerdier pa lang sigt, hvilket ogsa afspejles i den forudsatte
tilbagebetalingshorisont for selskabets gaeld frem til 2069. | denne periode omfatter gkonomien saledes pa
den ene side alle omkostninger til anlaeg, reinvesteringer, drift af letbanen, administration og renter og pa
den anden side indtaegter til afvikling af den i selskabet opbyggede gald i form af Ipbende indteegter fra
passagerer samt arlige afdrag fra ejerne. Elementerne hanger derfor sammen og vil ikke kunne skilles ad
uden, at HLs samlede finansieringsform, vil skulle genovervejes.”

Kan | uddybe betydningen af seetningen “Elementerne haenger derfor sammen og vil ikke kunne skilles ad
uden, at HL's samlede finansieringsform, vil skulle genovervejes.” - herunder om det har betydning for den
finansieringsmodel som HL besluttede pa interessentskabsm@det den 22. juni, safremt Metroselskabet ikke
bliver forretningsfgrer for driftsorganisationen (og hvorfor) og om det har betydning for HL's samlede
udgifter i anlaegsfasen, hvis Metroselskabet ikke bliver forretningsfgrer for driftsorganisationen (og hvorfor)?

Svar:

Den samlede finansieringsmodel, som blev vedtaget pa interessentskabsmegdet d. 22/6, bygger pa en
totalgkonomi. En totalgkonomi, hvor der er skabt en balanceret sammenhang mellem anlaeg, drift og
finansieringsforhold. Totalgkonomien bygger derudover pa en forudsaetning om gaeldsafvikling frem mod
2069, hvilket igen hviler pa en forudsaetning om, at alle gkonomi-elementerne forbliver sammen i en
totalgkonomi.

HL har ikke lavet beregninger, der bygger pa andet end denne grundforudsaetning. Derfor kan man ikke i en
fremtidig organisering adskille anlaegsorganisationen og driftsorganisationen uden at genoverveje HLs
samlede finansieringsform.

Udover ovenstaende principielle argumenter ud fra grundantagelserne for totalgkonomien i HL, kan man
ogsa stille spgrgsmal ved det hensigtsmaessige for HL ved at afskrive sig de muligheder, som en
totalgkonomi giver, og som ikke vurderes at have i separate gkonomier ( fx forudssetning om renten).

Herudover abner det op for spgrgsmal sasom, hvordan gkonomien skulle deles op med adskilte
organisationer (herunder hvem er ansvarlig for og kan traeffe beslutninger vedr. totalgkonomien og
finansieringsforudsaetninger?), samt om bestyrelsen skulle betjenes af to forretningsfgrere i X ar efter
abning, mens anlaegget blev gjort faerdig. Alle disse forhold er ikke blevet belyst, og vil i hvert fald medfgre
til at gge projektets i forvejen hgje kompleksitet.
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Pa det konkrete spgrgsmal om, hvorvidt anlaegget bliver dyrere ved at adskille organisationerne, ma svaret
vaere nej. Men finansieringen kan blive svaerere jf. ovenstdende, og adgang til ressourcer/fastholdelse af
kompetencer vil blive darligere og dermed medfgre et svagere udgangspunkt for forhandlinger i claims og
voldgiftssager.

Spgrgsmal 2:
Pa side 3 skriver I:

"1 henhold til bekendtggrelse om afregning mellem Ring 3 Letbane I/S og Metroselskabet I/S skal HL betale
MS for varetagelse af direktions-, administrations-, projekterings-, udbuds- og kontraktopgaver samt geaelds-
og formueforvaltningen for HL. Betalingen er kostprisbaseret og betales en gang arligt pr. 30. juni. MS og HL
revisorer paser, at afregningen sker i henhold til bekendtggrelsen og rapportere herom en gang arligt i
revisionsprotokollatet til bestyrelsen i henholdsvis MS og HL.”

Geaeldspleje vil veere en del af opgaverne i driftsorganisationen jf. det fremsendte Bilag 1 om
forventet opgavefordeling mellem Metro Service A/S og Hovedstadens Letbane for letbanen i drift.

Ligger ovenstdende betalinger udover de driftsomkostninger pa 30 mio. kr. som er afsat til
driftsorganisationen i tabel 3 pa side 7 i bilag EI05-02-05 i materialet til det ekstraordinaere
interessentskabsmgde i Hovedstadens Letbane den 22. juni?

Svar:
Nej, det er inkluderet i de 30 mio. kr.

Og sa vedhaeftes der de efterspurgte figurer.

Svar af 9. august

Spgrgsmal 3:

| afsnittet pa side 10 i vores beskrivelse af MS Igsningssetup fremgar det — jf. MS besvarelse af spgrgsmal 25
i spgrgeskemaet — at ejerkommunerne ikke vil blive inddraget i servitutpalaegningen da det er et forhold
mellem HL og private lodsejere neaer letbanen.

Vil ejerkommunerne blive orienteret herom f.eks. om at arbejdet om servitutpaleegninger pagar?

Svar fra HL:

Der pagar allerede nu en dialog med kommunerne om de tekniske aftaler, hvor kommunerne bl.a. holdes
orienteret om arbejdet med servitutterne. | forbindelse med arbejdet med de tekniske aftaler, har HL
orienteret kommunerne om arbejdet med servitutter, herunder udarbejdelsen og resultatet af et teknisk
notat om sikkerhedsservitutterne. Det forventes, at kommunerne ogsa fremadrettet vil blive holdt
orienteret om processen og arbejdet med servitutterne.
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Spgrgsmal 4:

| afsnittet pa side 3 i vores beskrivelse, har vii en kantet parentes anfgrt (jf. jeres svar pa spgrgsmal 5 i
spgrgeskemaet), at MS ikke har svaret pa om der kan vaere interessekonflikter - og dermed heller ikke pa
hvordan disse kan handteres - ved at det er de samme medarbejdere, der varetager opgaver for bade MS og
HL.

Det samme geelder pa side 12 i afsnittet om Kommunikation, presse og markedsfgring, hvor vi i en kantet
parentes har anfgrt (jf. jeres svar pa spgrgsmal 38 i spgrgeskemaet), at MS ikke har svaret pa om der kan
vaere interessekonflikter forbundet med MS Igsningssetup i forhold til kommunikation, presse og
markedsfgring og hvordan MS vil handtere eventuelle interessekonflikter.

| bedes derfor svare pa disse spgrgsmal om interessekonflikter og evt. udarbejde forslag til nye afsnit som i
givet fald kan erstatte de kantede parenteser.

Svar fra HL:
Hermed to svar, som kan erstatte de kantede parenteser vedr. potentielle interessekonflikter.
Det fgrste vedr. side 3 og omhandler Etablering af driftsorganisationen og overgang fra anlaeg til drift

"Det vurderes ikke, at der kan opsta vasentlige interessekonflikter fsva. opgavelgsningens indhold og
beslutninger relateret hertil. Kontrakterne og opgaverne knyttet hertil er veldefinerede, og der ses ikke at
vaere emner, hvor der kan opsta interessekonflikter mellem opgavelgsningen knyttet til hhv. Metroen og
Letbanen. De to systemer er ikke integrerede, og der er ikke sammenhang mellem kontrakterne for deres
drift og vedligehold.

Synergierne ved at lade de samme medarbejdere varetage opgaver for bade MS og HL vedrgrende driften
(og herunder overgangen fra anlaeg til drift) indebeerer, at der kan vaere behov for at foretage en prioritering
af medarbejdernes tid i eventuelle spidsbelastningsperioder, sa kompetencerne udnyttes bedst muligt i
forhold til de fastsatte mal og opgaver. Gevinsten ved at lade basen veere medarbejdere, som arbejder inden
for begge transportsystemer, vurderes langt at overstige evt. ulemper, ogsa fordi modellen indebaerer, at
der vil veere en tilstraekkelig stor og dermed robust base at allokere og prioritere ressourcerne fra. Om
ngdvendigt kan der suppleres med midlertidig tilfgrsel af radgiverydelser, hvilket er et vaerktgj, som
organisationen er vant til at anvende.”

Den anden vedr. side 12 og omhandler Kommunikation, presse og markedsfgring

"HLs kommunikation vil forega i eget navn, brand, visuel identitet, samt egne kanaler (Hjemmeside, SoMe,
mail m.v.) og derfor vaere klart adskilt fra MS, hvorfor det vil veere muligt entydigt at kunne kommunikere
HLs interesser og budskaber og uafhaengigt af MS, ogsa i et evt. tilfaelde, hvor HLs interesser matte veere i
modsaetning til MS’s. Det ma endvidere forventes, at sandsynligheden for interessekonflikter mellem hhv.
MS og HL er begraensede.
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Kollektiv transport i Hovedstaden er i vid udstraekning planlagt som et sammenhangende netvaerk og drives
ogsa i praksis som transportformer og systemer, der skal understgtte hinanden til gavn for kunderne. De
ejermaessige og regulatoriske rammer herfor understgtter i vid udstraekning dette. Endvidere er Metroen og
Letbanen ikke tekniske set integrerede systemer og geografien er adskilt, hvorfor kundegrundlaget i en vis
udstraekning er forskelligt. HLs bestyrelse forventes i en fast kadance at fastlaegge mal og aktiviteter for
selskabets kommunikation i form af en kommunikationsstrategi. Endvidere vil bestyrelsen jaevnligt skulle
tage stilling til mere konkrete kommunikationsopgaver og delmal for disse. Det vil veere disse
rammebetingelser og bestyrelsens mal, som er styrerende for det daglige arbejde med selskabets
kommunikation.”

Spgrgsmal 4.

| afsnittet pa side 10 har vi i vores beskrivelse - jf. MS besvarelse af spgrgsmal 22 i spgrgeskemaet — anfgrt,
at MS oplyser, at pa samme vis som HL, vil MS fortsat udggre en selvstaendig juridisk enhed i form af et
interessentskab med de samme ejere som i dag og med en bestyrelse udpeget af ejerne samt at HL ejerne
derfor ikke vil blive inddraget i beslutninger forelagt for MS bestyrelse (og vice versa). Det med gult anfgrte
"”(og vice versa)” er en formulering som vi har sat ind. Har | bemaerkninger til denne formulering?

Svar fra HL:

Ingen bemaerkninger
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Bilag 5

Movia’s besvarelse af spgrgeskema om Igsningssetup som forretningsfgrer for HL's
driftsorganisation
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BESVARELSE AF SPORGESKEMA

Bilag 1: Movias opgaver indenfor Bus, Lokalbaner og

Flextrafik
Bilag 2: Projekter

Bilag 3: DOT-samarbejdet

Forkortelser og definitioner
DOT: Din Offentlige Transport I/S

HL: Hovedstadens Letbane I/S

MAS: Metro Service A/S

MS: Metroselskabet I/S

Arbejdspakke: Konkret beskrivelse af en opgave,
som forretningsfgreren skal udfgre, indeholdende
bade budget og tidsplan

FTE: Full Time Equivalent (tilsvarende fuldtidsstillin-

ger)

Kunder er synonymt med passagerer i teksten.
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BESVARELSE AF SPGRGESKEMA 7

Hovedstadens Letbane I/S (HL) er i gang med at etablere en letbane i Ring 3-kor-
ridoren. Anlaegsfasen forventes faerdig i 2025, hvorefter letbanen gar i drift. Me-
troselskabet varetager anlaegsopgaven pa vegne af HL. Ejerne bag HL skal nu af-
klare, hvordan driftsopgaven bedst varetages og har bedt Metroselskabet og
Movia svare pa en raekke spgrgsmal. Spgrgsmalene vil blive brugt som element i
beslutningen om forretningsfarerrollen for driftsorganisationen for HL. HL's ejer-
kreds har bedt konsulenthuset FORSKEL gennemfgre vurderingen af Movia og Me-
troselskabet som forretningsfgrer. Det er forventningen, at opgavevaretagelsen
skal fastlaegges ved lovgivning.

Dette dokument indeholder Movias besvarelse af spgrgeskemaet fra FORSKEL.
Movia har valgt at inddrage sit datterselskab Lokaltog A/S vedrgrende besvarel-
sen. Besvarelsen af spgrgsmalene fra FORSKEL fglger spgrgeskemaets ni temaer.
Hvert tema indledes med en samlet beskrivelse af, hvordan Movia under inddra-
gelse af Lokaltog vil Igse opgaven indenfor temaet og med reference til konkrete
erfaringer (de vigtigste erfaringer har vi ogsa samlet i casebeskrivelser, som fin-
des i bilag til besvarelsen). Herefter besvares de enkelte spgrgsmal under hvert
tema. Besvarelsen indledes med en overordnet beskrivelse af vores tilgang til at
handtere opgaven som forretningsforer. I de tilfelde, at spgrgsmalene er s8 kon-
krete og preecise, at de kraever et stgrre kendskab til den hidtidige proces om-
kring letbanen, end Movia har adgang til, har vi i besvarelserne lagt vaegt p3,
hvordan vi tilegner os den ngdvendige viden for at kunne Igse problemstillingen.

Det kan oplyses, at Movias bestyrelse 30. juni 2023 har behandlet anmodningen
om Movias bidrag til FORSKEL's undersggelse fra HL's ejerkreds. Movias besty-
relse er positiv overfor, at Movia kan varetage forretningsfgreropgaven for Hoved-

stadens Letbane, hvis HL gnsker det.

Vi hber, at vi far mulighed for at uddybe vores besvarelse for HL's bestyrelse pa
et mgde, og er naturligvis til radighed for dialog om de foresldende Igsninger.

God lzeselyst.
Med venlig hilsen

Dorthe Nghr Pedersen
Adm. direktgr Trafikselskabet Movia
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Den kollektive trafik i Region Hovedstaden star over for et vaesentligt lgft med ab-
ningen af Letbanen pd Ring 3 i 2025. Letbanen kommer til at forbinde seks S-
togslinjer og regionaltogstrafikken, hvilket sammen med et nyt opdateret busnet
(Ringnet) bidrager til at skabe et mere sammenhangende og kundevenligt kollek-
tivt trafiksystem. Letbanen skal ikke kun give et Igft til den kollektive transport,
men ogsd understgtte byudvikling og vaekst i hele omradet. Letbanen bliver der-
med spydspids for en markant styrkelse af den kollektive transport i Ringbyen
over det naeste arti.

Letbanen er en ny transportform i Hovedstadsomradet. Erfaringerne fra Odense
og Aarhus viser, at det tager tid, fgr borgere og passagerer tager en letbane til
sig. Der er ikke entydig politisk opbakning til letbanen. Sammen med de hgjere
anlaegsudgifter samt en forventning om lavere passagertal i de fgrste driftsar stil-
ler det hgje krav til forretningsfgrerens erfaringer og evne til at arbejde med at
etablere en faelles, positiv fortzelling om letbanen, letbanens bidrag til det samlede
metropolnet, som er skitseret i statens Infrastrukturplan 2035 og understgttelse
af en positiv byudvikling i Hovedstadsregionen uden for hovedstaden.

I skal tildele Movia rollen som forretningsfgrer for letbanen, fordi vi med vores
kundefokus har en unik position til at optimere den kollektive transport i metro-
polnetvaerket til gavn for kunderne og ejerne.

Det er der tre grunde til.

1. Movia udfgrer i dag drifts-, trafikselskabs- og forretningsfgrerroller for en
reekke organisationer. Aktuelt har vi midlertidigt pataget os forretningsfg-
reropgaven for DOT i forbindelse med et ledelsesskifte. Vi kommer til at
varetage forretningsfgrer- og driftsopgaven for Kgbenhavns Kommune
vedrgrende Kgbenhavns Busterminal i 2024, og vi kan genbruge pro-
cesser og kompetencer i forretningsfgrerrollen og trafikselskabs-
rollen for letbanen. Movia har ogsa lang erfaring med professionelt at
Igse geografisk eller organisatorisk afgraensede opgaver: Lokalbanetrafik-
ken og den siddende patientbefordring Igses alene for de to regioner. Hav-
nebus-servicen og driftsoperatgropgaven vedrgrende den kommende bus-
terminal Igses alene for Kgbenhavns Kommune, og flextur er alene for de
kommuner, der har tilvalgt produktet. N&r Movia udfgrer afgraensede op-
gaver, sgrger vi for at etablere klare rammer, s& gkonomi og risiko
handteres szerskilt for de enkelte produkter og opgaver og i dialog med
de enkelte kommunale eller regionale ejere.

2. Movia leverer arligt en volumen af kollektiv transport med en samlet gko-
nomi pa ca. 5 mia. kr. og ca. 170 mio. passagerer. Movia ved derfor,
hvordan man udbyder og styrer operatgrkontrakter - ogs3 pa bane-
omrédet. Lokaltog vil blive inddraget i rollen som forretningsfgrer og kan
bringe deres erfaring fra at levere drift og infrastrukturvedligehold i hen-
hold til kontrakten med Movia. Det betyder, at Movia og Lokaltog kan bi-
drage med erfaring og viden fra begge sider af banekontrakter.
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3. Movia har 47 ejere: 45 kommuner og 2 regioner. Den kollektive transport
skal leveres pa tvaers af kommune- og regionsgraenser til gavn for kun-
derne, og ejerkoordinering er derfor en af Movias absolutte kerne-
kompetencer. Movia er allerede i dag i dialog med HL’s ejere omkring til-
pasning af busdriften i Ringbyen — Nyt Ringnet.

Hvis HL tildeler Movia rollen som forretningsfgrer for letbanen, vil der hos Movia
og Lokaltog ligge en stor opgave i at laere anlaegget og driftskonceptet detaljeret
at kende og skabe en god overgang fra anlaeg til drift. Samtidig skal der etableres
et taet samarbejde med Metroservice (MAS) med fokus pa service, driftsstabilitet,
kundetilfredshed og godt naboskab.

Movia og Lokaltog har til gengaeld stor erfaring i at levere hgj driftskvalitet og
have taet kundekontakt, og derfor tror vi pa, at letbanen bliver en succes, der Igf-
ter hele Metropolnetvaerket pa laengere sigt.

Eksempler p3, hvordan Movia arbejder:

Movia er i gjeblikket i dialog med Kgbenhavns, Tarnby, Herlev og Ballerup
Kommuner samt Region Hovedstaden om en mulig sammenlaegning af bus-
linje 5C og 350S. Buslinjerne betjener tilsammen ca. 20 mio. passagerer om
dret, og Movia har vurderet, at der kan veere vaesentlige synergier ved en
sammenlaegning af de to buslinjer. En sammenlagning vil foruden politisk
enighed om den tekniske Igsning kreeve, at der indgas en bindende aftale om
finansieringen af den nye linje mellem kommunerne og regionen. Hvis der
opnas politisk enighed, sendes den nye linje i udbud.

Movia gennemfgrte i forbindelse med Metroselskabets &bning af Cityringen
store a&ndringer i busnettet — Nyt Bynet - i et taet samarbejde mellem 12
kommuner og Region Hovedstaden. Det var et flerdrigt planlaegningsarbejde
med mange politiske beslutninger, der var indbyrdes afhangige. Movia bi-
drog desuden til kommunernes borgerinddragelsesproces og samarbejdede i
regi af DOT med Metroselskabet om en omfattende informationskampagne.
Endelig var det en vigtig opgave at sikre et godt samarbejde med de mange
busoperatgrer, hvis forretning og medarbejdere ville blive pavirket vaesentligt
af omlaegningerne og derigennem sikre, at busdriften var uforstyrret frem til
og efter Cityringens abning.

Eksempel pad Lokaltog og Movias arbejde med lokalbanerne:

Lokaltog er i gang med en gennemgribende renovering af @stbanen, som er
Lokaltogs straekning fra Kgge til henholdsvis Rgdvig og Faxe Ladeplads. Lo-
kaltog har i processen frem til igangszettelse af anlaegsarbejdet indhentet
myndighedsgodkendelser og gennemfgrt ca. 200 ekspropriationsforretninger.
Lokaltog har siden 2021 veeret i Igbende dialog med kunder, borgere, na-
boer, arbejdspladser og uddannelsesinstitutioner langs @stbanen og har op-
rettet en projekthjemmeside med informationer om projektets fremdrift og
trafikinformation. Derudover har Lokaltog et teet samarbejde med den lokale
presse og TV2@ST. Der har gennem hele forlgbet vaere en teet dialog mellem
Lokaltog, Movia, Region Sjzlland og Stevns, Faxe og Kgge Kommuner.
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Letbanen er den fgrste af flere hgjklassede kollektive transportformer, der indta-
ger Ringbyen de naeste ar. Der er igangsat planlaegning af kommende BRT-linjer i
samarbejde mellem kommuner, Region Hovedstaden, Vejdirektoratet og Movia,
der vil give nye muligheder for rejser pg tvaers af fingrene i Metropolnetveaerket.
Transportministeriet og DSB arbejder intensivt med fgrerlgse S-tog.

Kgreplanlaegning, fokus pd gode skift mellem trafikformerne, trafikinformation og
sammenhaang for kunderne er vigtigt for, at letbanen og de gvrige nye transport-
former, der planlaagges i Metropolnetvaerket omkring Hovedstaden, kan lykkes.
Ringbyen har i dag en relativt lav andel af rejsende i den kollektive transport, og
et tvaergdende fokus pd kunderne kan vaere med til at Igfte den kollektive trans-
ports image og dermed bidrage til, at flere tilvaelger kollektiv transport, ndr de til-
rettelaegger deres transport til pendling og uddannelse samt fritid og aerinder pa
tveers af Ringbyen.

Med Movia som forretningsfgrer for HL styrkes de faglige miljger, og der er syner-
gier, der kan hgstes pa laengere sigt. Det betyder, at HL, Movia og Lokaltog sam-
men kan blive mere robuste og omkostningseffektive. P strategisk niveau hand-
ler det om gennem interessevaretagelse samt kommunikations- og markedsfg-
ringsindsatser at fremme letbanen og styrke Metropolnetveaerket og etablere en
enstrenget betjening af politikerne i Ringbyen i spgrgsmal om kollektiv transport.

P& operationelt niveau er der mulige synergier, eksempelvis ved at Movia star for
erstatningsbusser ved driftsproblemer pa letbanen eller ved at etablere et fzelles
billetkontrollgrkorps. Hertil kommer, at uddannelsescenter, operational rules, as-
set management systemet, processer for tilstandsbaseret vedligehold mm. fra Lo-
kaltog i stor grad vil kunne genbruges og videreudvikles.

Movia er en netvaerksorganisation, hvor stgrstedelen af alle opgaver bliver Igst
gennem samarbejde. Planlaegning og bestilling af bus-, bane- og flextrafik bliver
udfgrt i samarbejde med kommuner og regioner, og den daglige drift i samar-
bejde med private operatgrer, vognmaend, Lokaltog og i fremtiden MAS, hvis HL
vaelger at indgd samarbejde med Movia som forretningsfgrer.

Koordinering mellem kommunale og regionale ejere er en kernekompetence i
Movia, hvor forhold vedr. HL vil kunne indga i en optimeret beslutningsproces.
Movia arbejder i dag med en transparent relation til bestyrelse og til ejere pa
bade politisk og administrativt niveau. Denne tilgang vil Movia ogsa bruge i arbej-
det som forretningsfgrer for HL, sa det bygger pa de eksisterende, staerke samar-
bejdsrelationer til HL's ejere.

Hvis Movia tildeles opgaven som forretningsfgrer, foreslar vi at minimere risikoen i
overgangen fra anleaeg til drift ved at faseopdele overgangsperioden. Saledes over-
tager Movia opgaverne i etaper med klare malepunkter, og der etableres en mid-
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lertidig organisation med kompetencer fra den nuvaerende forretningsfgrer og fra

HL’s anleegsorganisation.

Movia vil afsaette alle de ngdvendige ressourcer for at forberede driftsstarten
bedst muligt. Som led heri er det forventningen, at der vil vaere behov for at an-
saette en dedikeret banedirektgr i Movias direktion, og at der skal etableres en
feelles projektorganisation med deltagelse af kernemedarbejdere fra Movia og fra

Lokaltog.

De folgende sider giver detaljerede svar pa de spgrgsmal, FORSKEL har stillet. I
tabellen nedenfor opsummeres de overordnede pointer fra besvarelserne.

Vi foreslar, at hdndteringen af opgaven som forretningsfgrer foretages af Movia

under inddragelse af Lokaltog.

Incitamenter

Ejernes indflydelse i HL og
pa forretningsfarerens prio-
riteringer (governance)
samt pa beslutninger i for-
retningsfgrerens bestyrelse

@konomi (herunder omkost-
ninger til driftsorganisatio-
nen og moms)

Kompetencer

Movias strategi fokuserer pa at forbedre det
strategiske net og udvikle fremtidens mobi-
litet. Letbanen er fgrste store forbedring i
Metropolnetveaerket, senere kommer BRT-
linjer og fgrerlgse S-tog. Varetagelsen af
opgaver vedrgrende letbanen vil give en
unik mulighed for at optimere hele metro-
polnetvaerket og samtidigt indhgste syner-
gier, der lgfter bade HL, Movia og Lokaltog.

Movia skal aftale naermere med HL's besty-
relse, hvordan Movia bedst muligt under-
stgtter de politiske beslutningsprocesser.
Det skal afklares, hvor meget af dialogen
der gar via HL's bestyrelse, og hvor meget
der skal indgad i en direkte dialog med for-
valtning og politikere hos ejerne. Movia har
erfaring og processer, der kan understgtte
begge dele.

Movia vil afregne for de faktiske omkostnin-
ger i HL og sikre adskillelse af HL's gkonomi
fra gvrige aktiviteter. Movia forventer stor-
drifts- og synergieffekter ved at koble for-
retningsfgreropgaven for HL til Movias nu-
veerende opgaveportefglje. Ekstern fakture-
ring vil blive hdndteret med letbanens
momesregler (fuld momsfradragsret). Ydel-
ser, der leveres fra Movia — enten Ign eller
betaling for ydelser som faktureres til Movia
- vil blive pdlagt moms.

Movia er dygtig til forretningsfgrerrollen i
drift med styring af operatgrkontrakter og
ejerrelationer. Det er sddan Movia fungerer,
uanset om der er tale om bus, flextrafik el-
ler bane. P& baneomradet og med inddra-
gelse af Lokaltog er der ogsd kompetencer
til at styre og kontrollere operatgrens vedli-
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Kriterie Beskrivelse

gehold og reinvesteringer samt udfare
geeldspleje for ejerne.

Det er dog vigtigt, at kompetencer og viden
fra anleegsorganisationen kan overga til
Movia saledes, at viden fra anlaegsfasen
ikke gdr tabt i overgangen.

Overgang fra anlaeg til drift Movia kender pd nuvaerende tidspunkt ikke
anlzegget eller driftskonceptet i detaljer.
Movia foreslar, at det hdndteres ved at
overgangsperioden faseopdeles, og der
etableres en midlertidig organisation med
kompetencer fra den nuvarende forret-
ningsfgrer og fra HL’s anlaegsorganisation.
Som led heri er det forventningen, at der vil
veere behov for at anseette en dedikeret ba-
nedirektgr i Movias direktion med seerligt
fokus pa overgangsperioden.

Interessekonflikter Se nedenfor

Interessemodsaetninger

RISICI

o Traening og kommunikation

Suboptimering /
Favorisering -

Loyalitet/inhabilitet

\IIIJ

e Processer handterer risiko

Vi har identificeret tre overordnede typer af risici for interessekonflikter, der kan
opsta, og som skal handteres af Movia i rollen som forretningsfgrer for HL. De skal
h&ndteres gennem to tiltag:

A. Traening og kommunikation til at gge kendskabet til interessekonflikter
B. Forhandsdefinerede processer, der skal hdndtere konflikter.

Tabellen nedenfor opsummerer de processer, som Movia vil sikre, er pa plads.
Langt stgrstedelen eksisterer i forvejen, og er derfor business-as-usual, men skal
naturligvis tilpasses situationen.



Suboptimering

Favorisering

Loyalitet/inhabi-
litet

En besparelse et sted le-
der til hgjere udgifter i HL.
Region H kan f.eks. hgste
besparelse ved at redu-
cere servicen pa en regio-
nal buslinje, men pafgrer
ejerne i HL en udgift i
form af manglende passa-
gerindtaegter, som kan
veere stgrre end besparel-
sen.

Delte ressourcer mellem
HL og Movia i stgttefunk-
tionerne bliver prioriteret
til at arbejde med en krise
i Movia.

Bade HL og Movia bliver
bedt om hgringssvar ved-
rgrende ny lovgivning.
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Der udarbejdes totalgko-
nomiske konsekvensbe-
regninger pa alle stgrre til-
tag, der pavirker letbanen
og disse foreleegges HL's
bestyrelse. Det sikrer
dbenhed og transparens
og modsvarer, hvad Movia
ogsa ggr i dag, nar det
geelder tilpasninger i bus-
driften og konflikter mel-
lem ejere.

I samarbejdsaftalen med
HL aftales det, hvordan
arbejdsomfanget skal rap-
porteres og kontrolleres.
Medarbejderne vil timere-
gistrere, og der kan afta-
les pd fx arbejdspakkeni-
veau. Revisionen vil sikre,
at processerne er over-
holdt.

Det vigtigste i en direk-
tions-/bestyrelses-relation
er, at der er opbygget til-
lid. Det vil vi sikre gennem
teet dialog mellem adm.
direktgr og bestyrelsesfor-
mand. Dette laegger Movia
vaegt pa i dag, bade i ser-
viceringen af de 45 kom-
muner og to regioner i
ejerkoordineringen, og
ogsa i forhold til de en-
kelte dele af Movias virk-
somhed i relationen til Lo-
kaltog og Flextrafik. Movia
vil konkret i forbindelse
med hgring over lovforslag
orientere om andre aktg-
rers positioner. Herunder
0gsa om naertstdende
samarbejdspartnere for-
ventes at mene noget an-
det end Movia - det geel-
der seerligt DSB og Metro,
som Movia har et forplig-
tende samarbejde med i
DOT.
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Det er planlagt, at letbanen pa Ring 3 skal idriftsaettes i 2025. Der er skrevet kon-
trakt med en driftsoperatgr - MAS - som har faet det fulde ansvar i forhold til at
gennemfgre driften af letbanen. Men der mangler at blive taget stilling til, hvem
der skal veere forretningsfgrer for Letbanen og dermed varetage ejernes interesse
i forhold til driftsoperatgren og en raekke andre interessenter. Nar forretningsfgre-
ren er fundet, er der en overgangsperiode fra anlaeg til drift, hvor forretningsfgre-
ren skal ombord og overtage opgaven.

Movia kender p8 nuveerende tidspunkt ikke anlaegget eller driftskonceptet i detal-
jer. Det stiller store krav til Movias evner til at omstille organisationen til at over-
tage opgaven som forretningsfgrer. Movia har stor erfaring i at gennemfgre og
idriftseette store udviklingsprojekter, blandt andet gennem omstilling fra diesel- til
el-busser og abningen af Nyt Bynet.

Der er tre hovedproblemstillinger, som er saerligt kritiske for at overgangsperio-
den bliver succesfuld

> Forretningsfgreren skal forsta, hvordan anlaegget er skruet sammen og
tilvejebringe kompetencer, der sikrer at anlaeg og materiel bliver vedli-
geholdt optimalt og sikkert i fremtiden.

>  Forretningsfgreren vil skulle forsta driftskonceptet og tilvejebringe kom-
petencer, der kan styre kontrakten og relationen til operatgren i fremti-
den.

> Forretningsfgreren vil skulle forstd, hvordan idriftseettelsen er planlagt,
og tilvejebringe kompetencer, processer og IT-systemer for at varetage
hele rollen som forretningsfgrer.

Movias tilgang er at etablere en midlertidig projektorganisation, der skal hdndtere
overgangen fra anlaeg til drift. Organisationen vil, udover Movia og Lokaltogs me-
darbejdere, bestd af indl&nte ressourcer fra HL for at have det ngdvendige kend-
skab til anlaegget og den kommende drift. Yderligere vil der i ngdvendigt omfang
blive tilknyttet konsulentressourcer. Movia vil udpege en projektleder for hen-
holdsvis driftsorganisationen og anlaegsorganisationen, der sammen med Movias
programleder vil udggre ledelsen af den midlertidige projektorganisation. MAS vil
ogsa skulle inddrages i den midlertidige organisation. Se figuren nedenfor.
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Programledelse
Ejerkoordinering

Anlaeg Contract Kommunikation Ibrugtagning/ Drift
afvikles Management 0g presse migration opbygges

- Metroservice -~

I Igbet af projektorganisationens levetid vil stadig flere opgaver blive overdraget

fra anlaegsorganisationen til forretningsfgreren, og stadig feerre af anlaegsorgani-
sationens ressourcer vil vaere en del af projektorganisationen. De to lyse bokse til
hgjre og venstre illustrerer dette.

Denne projektorganisation vil blive opbygget umiddelbart efter, at Movia matte
veere tildelt opgaven som forretningsfgrer. Den midlertidige projektorganisation vil
- ud over Movias og Lokaltogs ressourcer — have personale, der varetager en
reekke funktioner, herunder:

>  Design, Quality og Safety management

>  Contract managers - bade med viden om anlaegskontrakter og driftskon-
trakten

> Kommunikation og presse - naboer og handterer relationer til de nuvae-
rende tekniske direktgr- og borgmesternetvaerk

> Plannere og projektledere fra ibrugtagning og migration, herunder per-
sonale fra MAS.

Det estimeres, at det ekstra ressourceforbrug i overgangsfasen er ca. 10 FTE ar-
ligt - hvoraf halvdelen sandsynligvis er rddgivere/konsulenter og resten indl&n fra
HL. Den praecise udformning af den midlertidige projektorganisation kan dog fgrst
fastlaegges i dialog med anlaegsorganisationen. Det overlap, der er mellem den
midlertidige driftsorganisation og anlaegsorganisationen, skal udformes sdledes, at
opgaver udfgres mest muligt effektivt.

Kommunikationslinjerne vises p& figuren nedenfor. Programmet vil fa en styre-
gruppe med deltagelse af relevante interessenter, som bl.a. har til opgave at
sikre, at samarbejdet mellem de forskellige organisationer er gnidningslgst og be-
mandingen har de rette kompetencer.
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Styregruppe HL Bestyrelse

A~

— Program — HL

v

Programledelse <--3) Direktion

Ejerkoordinering

| |
Anlzeg Contract Kommunikation Ibrugtagning/ Drift
afvikles Management og presse migration opbygges

Programledelsen vil rapportere til HL's bestyrelse og rade over ressourcer, der
handterer den praktiske ejerkoordinering i dagligdagen. Efter overgangsperioden
nedlaegges programmet, og ansvaret overgar til HL's direktion, som ogsa er
Movias direktion. Nar det gaelder spgrgsmal af strategisk og politisk natur, vil HL's
direktion dog ogsa kunne kommunikere med HL’s bestyrelse i overgangsperio-
den.

Programlederen er en del af Movias direktion og refererer til Movias administre-
rende direktgr.

Faseopdelt overdragelse af opgaver minimerer risici

Organisationen vil gennemlgbe et faseforlgb fra mobilisering til afvikling i Igbet af
ca. 3% 8r. Faserne og udviklingen i organisationens stgrrelse skitseres nedenfor:

Antal
FTE
Forberedelse Indkaring
a{\ﬂ‘q "I'f;,/ .
e 4%,‘)
XX N

1L Driftsorgans

H
L Anlaegsorganisation

6 12 18 6
maneder maneder maneder " maneder

Movia vil efter hver af disse faser overtage stadig flere af forretningsfgrerens op-
gaver fra Metroselskabet, og der vil de ske en gradvis udfasning af anlsegsorgani-
sationens medarbejdere indenfor disse omrader, og de medarbejdere, Movia til-
knytter opgaven, vil overtage.
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Varighed Forretningsfgrer overtager felgende
(mdr.) ansvar ved faseskift

Mobilisering

6 Ejerkoordination, bestyrelsesbetje-
ning af HL’'s bestyrelse, samt kom-
munikation, inklusive nabo, borger
og interessentkommunikation samt
markedsfgringsopgaven

Driftsforberedelse

12 Kontraktopfglgning med MAS og an-
dre kontrakter, herunder ITS Teknik
og Rejsekort

Indkgring

18 Overtager hele ansvaret, inklusive
dialog med operatgren om opfalgning
pa restarbejder, dog fortsat stgttet af
anlaegsorganisationen i afviklingsfa-
sen

Afvikling

6 Alle Metroselskabets medarbejdere
er frigivet

N&r afviklingen er gennemfgrt, er alle Metroselskabets medarbejdere frigivet fra
Movias organisation. Leengerevarende tvister forventes dog fortsat at skulle Igses i
samarbejde med anlaegsorganisationen (sammen med operatgren), som besidder
en unik viden om anlaagsprocessen, indgé’lede aftaler mv., selvom det vil vaere
malet at overfgre mest mulig viden til driftsorganisationen.

Fase Aktiviteter

Mobilisering

Indgdelse af aftale med anlaegsorganisationen.
Rekruttering.

Scoping af den midlertidige projektorganisation.
Etablering af program management plan, kvali-
tetsprocedurer, dokumenthandtering.

Kick-off mgde med ejere og interessenter.
Udarbejdelse af interessentanalyse, kommunika-
tions- og kriseplaner.

Forberedelse af markedsfgringskampagner.
Projektrum etableres med taet samarbejde med
kommuner og region til offentlighedsarbejde og
nabokommunikation.

Planer for retention af buschauffgrer i overgangs-
perioden.

Driftsforberedelse

Teet opfelgning pad faerdigggrelsen af anlaegget.
Opfglgning pa trial runs og feerdiggorelse af
driftsprocedurer.

Koordinering med kommuner omkring driftsop-
start.

Kalibrering af signalsystemet.

Udarbejdelse af ngdplaner og tilhgrende aftaler
med ejere og interessenter.

Indgd aftaler med ejere og driftsoperatgren om
kommunikationsplaner.

Tildele talsmandsfunktion

Gennemfgre markedsfgringskampagner og evalu-
ere resultater.
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Indkgring - Plan for intensiv proces for information og kom-
munikation med ejerne.

- Gennemfgre og evaluere markedsfgringskampag-
ner.

- Oprette projekt War Room til at lede kommunika-
tionsindsats, SoMe monitorering og proaktiv pres-
seovervagning og pressehandtering.

- Intensiv nabo-, borger- og interessentkommuni-
kation.

- Intensiv driftsopfglgning.

- Feerdigggre restarbejder.

- Tilsyn af eventuelle ekstraregninger og claims.

- Indkgring af samarbejdet med driftsoperatgren.

- Forberedelse af den endelige driftsorganisation.

Afvikling - Endelig scoping af den fremtidige driftsorganisa-
tion.

- Evaluering af ngdplaner og kommunikationsbe-
redskab.

- Afvikling af projektrum og scoping af kommunika-
tionen i driftsfasen, kampagner og arshjul.

- Udrulning af dashboard for ejerne.

- Gradvis overgang til almindelig drift.

Projektorganisationen vil blive etableret som en egentlig organisation og lokalise-
res samlet i Movias lokaler i Valby. For at give det ngdvendige fokus forudsaettes
programlederen at indga som banedirektgr og direktionsmedlem i Movias direk-
tion.

En vaesentlig opgave for den midlertidige driftsorganisation vil ogsa veere at fast-
lzegge, hvordan den permanente driftsorganisation skal se ud. Planerne for den
fremtidige driftsorganisation vil naturligvis ogsa blive drgftet med HL's besty-
relse.

Den midlertidige projektorganisation er dimensioneret saledes, at der allerede i
overgangsperioden kan analyseres og planlaegges aktiviteter, der skal udvikle og
optimere fremtidige mal-driftsorganisation.

Der er oplagte synergier til Movias nuvaerende processer, som med fordel kan
descopes fra MAS-kontrakten. Det gaelder fx k@greplanlaegning, erstatningsbusser,
billetkontrol og formodentligt ogsd den fremtidige hdndtering af tvister/claims.

Der kan vaere IT-projekter, som med en beskeden investering haever sikkerheden
og nedsaetter omkostningerne pa sigt.

Disse aktiviteter og projekter kan szettes i gang nar letbanen er i steady-state
drift, og det er en naturlig del af forretningsfgrerrollen ogsd at have fokus p& mu-
lige synergieffekter og muligheder for optimeringer inden for kontrakten.
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Det forudsaettes, at baselinedokumenter, der beskriver hele letbanetransportsy-
stemet, bliver udarbejdet i overgangsperioden og accepteres af forretningsfare-
ren.

Det forudseettes, at det kan vaere muligt at benytte contract managere i MS til
h&ndtering af claims - ogsd efter overgangsperioden er slut. Et evt. omfang og en
slutdato aftales efter indkgringsfasen.

Det forudsaettes, at det besluttede gremaerkede budget, der skal understgtte det
ekstra ressourceforbrug for overgangsperioden, ikke kan bruges til andet, som fx
at udbedre anlaegsarbejder, der ikke er klar til driftsstarten.

Movia og Lokaltog har tilsammen en del erfaringer med at overtage nye streeknin-
ger til drift. Her kan fgrst og fremmest peges pa Lokaltogs overtagelse af Lille
Syd, der er vedlagt som casebeskrivelse.

1  Hvor lang tid vil det tage at opbygge driftsorganisationen fra lov om etable-
ring af forretningsfgrer er vedtaget?

Driftsorganisationen forventes at kunne mobiliseres og vaere operationel efter
ca. 6 m8neder. Driftsorganisationen vil have gennemgd8et fuld transformering
efter ca. 3% &r.

Dette er inklusive mobilisering af den midlertidige projektorganisation, samt
overdragelse fra eksisterende anleegsorganisation. I lgsningsbeskrivelsen er
det beskrevet, hvilke faser projektorganisationen gennemlgber.

Denne midlertidige organisation vil i overgangsfasen best8 af medarbejdere
fra Lokaltog, Movia, anlaegsorganisationen (MS), konsulenter og MAS.

En af opgaverne for projektorganisationen er at (re)planleegge overgangen til
driftsorganisationen.

2  Kan Movia have etableret en operationel driftsorganisation fgr tidspunktet for
overgang fra anlaeg til drift og i givet fald hvor lang tid fgr?

Ja, efter opgaven er modtaget, forventes det, at der vil kunne mobiliseres en
midlertidig operationel driftsorganisation p§ ca. 6 m8neder. Det forventes
dog, at ansvarsoverdragelsen fra anlaegsorganisationen til Movia sker i faser
som beskrevet i lgsningsbeskrivelsen.

I den midlertidige driftsorganisation vil anlaeagsorganisationen, forretningsfo-
reren og driftsoperatgren skulle arbejde taet sammen, hvilket vil kraeve til-
pasning og commitment fra alle parter.
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Hvordan vil Movia - under forudsaetning af, at det lovmaessige grundlag er pa
plads - som forretningsfgrer for driftsorganisationen i HL, sikre en god overle-
vering af opgaver fra anlaegsorganisationen til driftsorganisationen? Besvarel-
sen bedes beskrive:

> Hvilke overleveringsopgaver, der vil veere tale om gerne i prioriteret
raekkefglge efter vaesentlighed.

> Hvorndr overfgrelsen af opgaverne starter, og hvorndr overfgrelsen skal
veere afsluttet.

>  Eventuelle ngdvendige overgangslgsninger i forbindelse med overdragel-
sen f.eks. periodeud|@n af medarbejdere fra anlaagsorganisationen eller
lignende.

I Ipsningsbeskrivelsen er de fire steps i overdragelsen fra anleegsorganisation
til driftsorganisationen vist. Efter seks m8neder kan projekt- og driftsorgani-

sationen overtage bestyrelse, ejerkoordinering samt kommunikation og mar-
kedsforing. Ved driftsstart kan driftsorganisationen overtage contract mana-

gement i forhold til MAS, og efter 18 m8neders indkaring kan driftsorganisa-
tionen overtage ansvaret for alle resterende omrdder, og derefter udfase de

resterende medarbejdere fra anleegsorganisationen.

I den midlertidige driftsorganisation indg8r mulighed for periodeud|8n fra an-
leegsorganisationen kombineret med Movias egne medarbejdere og konsulen-
ter i det omfang, det er nodvendigt.

Det er vigtigt, at budgettet i overgangsperioden g8r til opbygning af driftsor-
ganisationen og ikke til fx kriseh8ndtering / sidste-gjebliksopretning af an-
leegsarbejder.

Hvordan vil Movia tilrettelaagge handteringen af evt. claims, voldgiftssager,
fejl og mangler mv. som man eventuelt overtager fra anlaeagsorganisationen
for HL?

Jf. kravspecifikationen skal igangvaerende krav/tvister p§ overdragelsestids-
punktet samt krav/tvister, der m8tte opst§ i den efterfglgende driftsperiode,
overg§ til operatgren ved Take Over (overdragelse af alle letbanens akti-
ver/assets). Dette tidspunkt ligger fogr start af driftsperioden. Det vil sige, at
operatgren har til opgave at varetage ejernes interesser i disse sager, som i
yderste konsekvens kan blive voldgiftssager. Det vil sige, at det er MAS, som
er mest afhaengige af at anlaegsorganisationen fortsaetter og f& overfart kom-
petence fra denne. Forretningsforeren vil f§ en begreenset rolle i disse sager.
Dette er et usaedvanligt setup, da operatgren naeppe har ekspertise til at va-
retage ejernes interesser tilfredsstillende i tvister og voldgiftssager mod en-
treprengrerne. Ligeledes kan operatgren have modstridende interesser i disse
sager. Setuppet er efter det oplyste valgt, fordi det er billigere efterfalgende
at descope (det vil sige formindske kontraktomfanget) end at udvide

scope. Vi foresl8r uanset dette og med blik for at hele letbanesystemet f8r
den bedst mulige transition, at anlaegsorganisationen fortsaetter i to 8r efter
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driftsstarten, og at forretningsfgreren yderligere f&r adgang til ekspertise hos
Metroselskabet (MS), ogs8 efter de to 8r er g8et. For alle parters skyld, og
for at minimere risikoen, sikrer vi i overgangsperioden, at driftsorganisatio-
nen bliver mest mulig uafhaengig af anleegsorganisationen ved at opbygge de
rette anlaegskompetencer og f8 overfart s§ megen viden som muligt.

Skulle HL’s ejere vaelge at descope kontrakten, vil driftsorganisationen ogs8
kunne h8ndtere dette, mest hensigtsmeaessigt ved, at Movia fortsat kan
traekke p8 den ekspertise, der findes i anlaegsorganisationen (MS) ogs8 ud-
over den periode, hvor den midlertidige projektorganisation eksisterer.

Uanset, er det et arbejde, driftsorganisationen vil folge taet, hvorfor der 0gs§
er contract managere og jurister i organisationen, som har de rette kompe-
tencer til at kunne folge disse sager, ligesom en advokat vil veere tilknyttet.

Vil de medarbejdere, der skal varetage opgaver for HL, ogsd have opgaver
der vedrgrer Movia? Hvis ja - hvilke synergier og interessekonflikter kan der
vaere forbundet med dette, og hvordan vil Movia handtere eventuelle interes-
sekonflikter?

Der vil i Movia veere medarbejdere, der arbejder b8de for Movia og HL. Der er
rigtig mange synergier forbundet med det - b8de i forhold til ejerh8ndtering,
presse og kommunikation, kontraktstyring og p8 andre omr8der. Ligeledes er
der store synergier i at arbejde med letbanen som en del af Metropolnetvaer-
ket og sikre en god kundeoplevelse ved skift mellem bus og baner.

Det er derimod svaert at se de reelle interessekonflikter. Busser, der m&tte
kore parallelt med letbanen, sveekker b8de letbanen og busdriften. Priorite-
ringer i signalanleeg er aftalt med kommunerne og er afggrende for letbanens
kgretid. Da trafikbestillingen bliver afgivet af ejerne, er der ikke nogen inter-
essekonflikter eller nogen muligheder for dette.

Eksempler p8 synergier er blandt andet:

>  Det professionelle og faglige niveau understgttes og Igftes i forbindelse
med stor og varieret volumen vedrgrende mobilitetsopgaver

> Evne til rekruttering af rigtige kompetencer understgttes og forbedres,
n8r der er flere typer opgaver, og n8r der bliver gget kritisk masse i op-
gaverne

>  Flere typer af udfordrende opgaver kan understgtte et godt og udvik-
lende fagligt milje med fokus p8 kunderne og p8 tvaers af de mange
transportservices

> P& sigt kan der skabes gkonomiske effektiviseringer for HL, Movia og Lo-
kaltog og dermed for kommuner og region
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>  For kunderne i den kollektive transport vil der kunne etableres mere
sammenhangende fokus p§ hele rejsen under inddragelse af kommuner
og region.
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Kontrakten med MAS minder om Lokaltogskontrakten, idet Lokaltog selv forvalter
egen infrastruktur, laver kgreplaner, sgrger for sikkerhedsgodkendelserne, udar-
bejder normer mm. pa samme made, som det er beskrevet i MAS-kontrakten. Lo-
kaltogskontrakten er inspireret af Transportministeriets udbudte kommercielle
kontrakter for banetrafik i Jylland og pa Fyn. Der er dog den afggrende forskel, at
Lokaltogskontrakten er en tildelt kontrakt uden forudgdende udbud - en sakaldt
“forhandlet kontrakt” indgdet pa grundlag af PSO-forordningen (forordning (EF)
nr. 1370/2007) - som i udgangspunktet er et vaesentligt blgdere regime, end det
ma forventes med en fuldt kommerciel kontrakt, som HL har indgédet med MAS.

MAS-kontrakten indeholder meget detaljerede kontraktkrav, mens busserne kgrer
efter funktionskrav og i stigende grad efter databaseret opfalgning. Forretningsfg-
reren vil derfor fa behov for en kontraktstyringsfunktion med 1-2 medarbejdere til
driftskontrakten med MAS (contract management). De suppleres naturligvis af en
reekke andre funktioner (audits, gkonomi mm.), der er ngdvendige for at udfgre
opgaven, og som er tilknyttet det faglige miljg for kontraktstyring og Lokaltog i
Movia.

Movia har omfattende erfaring med kontraktstyring og kontraktudvikling p& bane-
omradet, og man vil pa forskellig made kunne udnytte bade erfaringerne fra de
helt kommercielle kontrakter pd busomradet og kontrakten med Lokaltog, som
indholdsmaessigt minder mere om kontrakten med MAS. Der er dog ingen af
Movias eksisterende kontrakter, der er sa data-/KPI-baserede, som kontrakten
med MAS.

I kontrakten med Lokaltog er der indbygget en bod/bonus-ordning, som svarer til
Arrivas kontrakt med Transportministeriet. Movias buskontrakter indeholder ogsa
en bod/bonus-ordning rettet mod kvalitet og servicegrad, ligesom der i Movias ny-
este kontrakt arbejdes med databaseret afregning, s& operatgrerne far gkonomisk
incitament til at levere bade busdrift og data af hgj kvalitet. Movia har en lang er-
faring med bod-/bonusordninger i kontrakter baseret pd savel *hdrde” malinger
som malinger af kundetilfredshed.

Movia har bade i forbindelse med buskontrakterne og Lokaltog en betydelig erfa-
ring med den “blgde” form for kontraktopfglgning. Ogsa i arbejdet med de kom-
mercielle kontrakter pd busomradet er dialogen med operatgren det fremher-
skende instrument. Der har de sidste mange ar ikke vaere nogen voldgifter eller
retssager i forbindelse med buskontrakterne.

Metroservice A/S (MAS) skal veere driftsoperatgr for HL.
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Hvordan vil Movia som forretningsfarer sikre, at Movias dispositioner i forhold
til de operatgrer Movia har pa busdriften ikke giver ulemper i forhold til HL?
Dette kan f.eks. veere tiltag for at sikre driftsstabiliteten for busser ikke giver
ulemper for letbanen.

Det er meget sveert at disponere bustrafikken pd en s§dan m&de, at det g&r
ud over letbanedriften. Bde i forbindelse med lokalbanedriften og i den ge-
nerelle koordinering af den kollektive transport sigter Movia mod at samordne
og gore den samlede “kage” starre, og det vil ogs§ veere tilgangen i forbin-
delse med driften af Letbanen. Vi arbejder ikke for bestemte trafiksystemer,
men for kommunerne, regionerne og kunderne.

Hvordan vil Movia som forretningsfgrer - blandt andet i lyset af de erfaringer
man har med busoperatgrer/lokalbaner - fglge op pd HL’s aftale med MAS om
malsaetning og KPI’er samt bodsbelagte handlinger herunder sikre, at der
som minimum er den samme kvalitet i opfglgningsarbejdet med MAS som
Movia har i arbejdet med busoperatgrer/lokalbaner?

Movia vil kombinere sine erfaringer fra Lokaltogskontrakten og de mere kom-
mercielle erfaringer fra busdriften til at lave en effektiv opfalgning i forhold til
HL’s aftale med MAS. Movia forventer, at arbejdet med HL-aftalen vil indg§ i
den almindelige kontraktforvaltning og -opfolgning og involvere de samme
medarbejdere, der laver den gvrige kontraktforvaltning og -opfalgning samt -
udvikling. Movia vil s8ledes sigte efter en hgj kvalitet og objektivitet i arbej-
det med MAS-kontrakten og bruge den overordentlig store driftserfaring, der
findes i organisationen.

Hvordan og hvor ofte vil Movia rapportere til HL om status p& malsaetninger,
KPI'er og bodsbelagte handlinger?

I en opstartsfase, hvor der vil veere meget haj opmaerksomhed p8 hvordan
letbanen performer, vil Movia opretholde et hagjt informationsniveau. Der vil
blive etableret et dashboard, hvor ejerkredsen (og evt. andre) vil kunne folge
udviklingen i letbanedriften, og som udgangspunkt vil Movia ogs8 udarbejde
mé&nedsrapporter. Hvis dashboardet fungerer godt, kan rytmen m8ske senere
reduceres til kvartalsrapporter — med mulighed for at skalere op, hvis situa-
tionen kreever det. Dette vil skulle gennemfgres efter aftale med bestyrelsen i
HL.

Hvordan vil Movia som forretningsfgrer - blandt andet i lyset af de erfaringer
man har med busoperatgrer/lokalbaner - hdndtere kontraktuelle uoverens-
stemmelser mellem HL og MAS herunder sikre, at der som minimum er den
samme kvalitet i handteringen af kontraktuelle uoverensstemmelser med
MAS som Movia har i arbejdet med busoperatgrer/lokalbaner?

Movia vil som udgangspunkt indlede en dialog med MAS, hvis data viser for-
hold, der ikke lever op til kravene i kontrakten. Movia vil p§ den baggrund
bede om handlingsplan indeholdende en redeggrelse for det konstaterede og
forslag til mitigerende handlinger med angivelse af en tidsplan. Hvis den ud-
arbejdede handlingsplan ikke bliver fulgt, kan kontraktens sanktioner bringes
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i spil. Det vil h8ndteres ved at anvende Movias hgje kompetenceniveau in-
denfor kontraktforhold, og det vil vaere i den samme kvalitet og efter samme
praksis som gvrige kontrakter. Kontraktlige svigt er sjeeldne i Movias kon-
trakter pd busomr8det, men mangler og opfolgning herp8 folges taet i Movias
ledelse og direktion.

Hvor ofte vil Movia som forretningsfgrer holde mgder med MAS om kontrak-
topfglgning mv. Blandt andet i lyset af de erfaringer man har med busopera-
torer/lokalbaner?

Det setup, som Movia arbejder med i forhold til Lokaltog, er folgende:

>  Kvartalsmader p8 direktarniveau, hvor de mere strategiske problemstil-
linger h8ndteres.

>  M&nedsmgder p8 operativt niveau, hvor deltagerkredsen afstemmes ef-
ter, hvilke problemstillinger der er aktuelle.

Movia afholder generelt faerre mgder med de enkelte operatarer p§ busomri-
det. I forhold til den kompleksitet, der findes i letbanedriften, vil Movia som
udgangspunkt genbruge setup’et fra samarbejdet med Lokaltog. Derudover vil
Movia benytte den nuvaerende risikobaserede tilgang, s8ledes madefrekven-
sen gges i de situationer, hvor der er forgget risiko.

Hvordan vil Movia som forretningsfgrer sikre koordinering mellem MAS og an-
dre kontraktparter?

Movia forst8r spargsmélet s8ledes, at fokus farst og fremmest er p8 de un-
derleverandgrer, som MAS har i forbindelse med dele af deres leverance til
HL. Generelt set vil Movia ikke blande sig i forholdet mellem MAS og deres
underleverandgrer, men vil selvfolgelig sparge ind til forhold og generelt set
benytte en risikobaseret tilgang, hvor der kan skrues op for opmaerksomhe-
den efter det aktuelle behov.

Movia vil som forretningsfarer have seerlig opmaerksomhed p8 MAS’ kontrakt-
parter, hvor Movia i gvrigt er engageret. Det kan vaere vedrgrende Rejsekort-
og Rejseplanselskabet, vedrogrende DOT og vedrgrende indteegtsdeling, som
sker p8 baggrund af myndighedsregulering.

Hvilke synergier vil der veere i handteringen af kontraktstyringen mellem op-
gaverne for Hovedstadens Letbane og Movias opgaver vedrgrende busser/lo-
kalbaner?

Den databaserede tilgang, der ligger i MAS kontrakten er en inspiration til
0gsé§ at lgfte andre kontrakter, som Movia indgdr. B8de i forhold til Lokaltog
og p8 busomr8det. Yderligere gennemfgrer Movia hele tiden udbud og har ud-
buds- og kontrakth8ndteringskompetence p§ driftsomr8det, der lobende er
opdateret, og som vil vaere nyttig p8 det tidspunkt, hvor kontrakten med MAS
skal genudbydes, eller hvor der eventuelt kan veere grundlag for aendringer.
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13 Metroservice A/S vil veere infrastrukturforvalter for Hovedstadens Letbane.

Hvordan vil Movia tilrettelaegge kontraktstyringen og samarbejdet med Me-
troservice A/S om denne opgave?

Lokaltog besidder allerede kompetencer p8 infrastrukturomr8det, som Movia
vil lade indg8 i arbejdet med letbanen. Det vil vaere afgerende for at tilrette-
laegge kontraktstyringen, at man ogs8 konkret kan g8 ind i diskussionerne
om planer og projekter, herunder ogs8 afvejningen af vedligehold i forhold til
fornyelse. Samtidig vil det veere vigtigt for Movia konkret at aftale, hvordan
informationen om tilstanden p8 anleegget deles, og dialogen kan udfolde sig.
Movia vil i den forbindelse lzegge vaegt p§ at etablere den rette balance mel-
lem p& den ene side at give MAS frihedsgrader til en lgbende optimering af
almindelige vedligeholdelses- og fornyelsesaktiviteter, og p8 den anden side
at sikre den ngdvendige politiske styring og prioritering af starre og okono-
misk veesentlige fornyelsesarbejder samt stgrre anlaegsprojekter, der pvir-
ker funktionaliteten af den samlede letbane.
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Movia og Lokaltog vil varetage HL's interesser i eksterne samarbejder med den
eksisterende organisation. Det vil ske pa lige fod med den made, vi i dag vareta-
ger interesser for andre buslinjer/toglinjer/kommuner/regioner.

Herunder ogsd repraesentation i indtaegtsdelingen.

Se o0gsd besvarelsen for HR, Jura og @konomi, der beskriver processer og organi-
sation for hele driftsorganisationen.

Movia har repraesenteret regionernes gkonomiske interesser vedrgrende indtaeg-
ter i lokaltogstrafikken siden 2001, herunder som HUR for de tidligere amter.
Movia har sdledes lang erfaring med repraesentation af szerlige gkonomiske inter-
esser. Movia sgrger saledes ogsa for at afspejle lokaltogstrafikken og flextrafikken
i DOT-samarbejdet samt i regi af Rejsekort & Rejseplan A/S. (Se casebeskrivelse
af DOT-samarbejdet).

14 Hvordan vil Movia tilrettelaegge opgaven vedr. indtaegtsstyringen/takstdelin-
gen mellem HL og @vrige kollektive trafikselskaber séledes, at det understgt-
ter HL bedst?

Det er efter Movias oplysninger ikke afklaret, om HL bliver selvsteendig part i
Takstsamarbejdsmodellen (kildefordelingsmodellen), eller om HL repraesente-
res af Movia. I begge tilfeelde vil Movia varetage HL’s interesser objektivt og
loyalt p§ samme m&de, som Movia i dag varetager mange forskellige interes-
ser med 47 ejere, som alle bliver p8virket af, hvordan indtaegtsdelingen sker i
forhold til de mange buslinjer og lokalbanestraekninger.

Movia har stor indsigt i takstsamarbejdsmodellen og arbejder aktivt i sam-
spillet med DSB, Metroselskabet og Trafikstyrelsen om administration af mo-
dellen. Movia vil have saerlig opmaerksomhed p8, at HL som selvstandigt sel-
skab indpasses korrekt i indtaegtsdelingsmodellen, og at lsbende andringer i
modellen ikke er til ugunst for HL.

Hvis HL bliver part i indtaegtsdelingen, vil HL’s bestyrelse blive inddraget di-
rekte i forbindelse med vaesentlige aendringer af den bekendtggrelse, der re-
gulerer omr8det.

15 Hvordan vil Movia sikre, at data om driften af Letbanen ikke bliver brugt til
ugunst for HL f.eks. i forbindelse med deling af takstindtaegter mv. for bus-
ser/lokalbaner?
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Movia er en offentlig virksomhed med registerforpligtelser reguleret af bl.a.
Offentlighedsloven og Lov om trafikselskaber, herunder pligten til at levere
oplysninger til Transportministeriet, subsidieert Trafikstyrelsen.

Movia f8r mange henvendelser om leverance af forskellige data, dels fra bor-
gere, konsulenter, andre virksomheder og fra Movias ejere, de 45 kommuner
og to regioner. Samtidig arbejder Movia for 8benhed og gennemsigtighed, og
offentliggar derfor jaevnligt nggletal for f.eks. busser, lokaltog og flextrafik.

Derudover udgiver Movia - lige som andre offentlige virksomheder - 8rsregn-
skaber, 8rsrapporter og ESG-rapportering.

Movia forventer ikke at behandle data om driften af Letbanen anderledes, da
det ellers ville veere til ugunst for HL. Den generelle politik om tilgeengelighed
af data tilrettelaegges efter aftale med HL's bestyrelse og i henhold til lovgiv-
ningen.

Takstsamarbejdsmodellen bygger p8 faelles, objektive data, primeaert fra rej-
sekortsystemet. Trafikstyrelsen bestyrer modellen, og er myndighedsgarant
for s8vel modellen som datakvaliteten.

Hvordan vil Movia tilrettelaegge samarbejdet med DOT og Rejsekortet?

I b4de DOT- og Rejsekortregi er Movia en sardeles aktiv ejer og interessent,
der er bevidst om vigtigheden af de forskellige samarbejder for at sikre det
samlet set bedst mulige sammenhaengende kollektive trafiktilbud til kun-
derne.

HL er bruger af rejsekort- og rejseplansystemet, men er ikke medejer af Rej-
sekort & Rejseplan A/S. Ligeledes er HL omfattet af rammerne for DOT, men
er ikke efter loven direkte repraesenteret i DOT’s ledelse.

Movia vil derfor i Rejsekort & Rejseplan A/S og DOT kunne repraesentere Let-
banetrafikken pd linje med Movias gvrige trafikale produkter eller billetpro-
dukter. Hvis der i arbejdet med rejsekort/rejseplan og i DOT er emner af
seerskilt betydning for HL, vil Movia tidligt inddrage HL i beslutningsproces-
serne i s8danne sager. Samtidig har Movia allerede betydelige kompetencer
inden for forbrugerlovgivning mv. og har samarbejder med blandt andet et
fast tilgeengelighedspanel, hvilket er med til at sikre et hgjt opmaerksomheds-
niveau vedrgrende billetprodukters og trafikinformationens tilgaengelighed og
relevans for mange slags kundegrupper.

Hvilke eventuelle synergier og interessekonflikter med Movias opgaver med
busser/lokalbaner kan der vaere forbundet med Movias Igsnings setup i for-
hold til samarbejdet med eksterne parter, og hvordan vil Movia handtere
eventuelle interessekonflikter?

Movia har 47 ejere i form af to regioner og 45 kommuner. Movia driver eller
indg8r i et stort antal drifts- og projektorienterede organisationer og opgaver
med en lang raekke kommercielle og offentlige aktgrer. Med afsaet heri er det
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en dokumenteret Movia-kernekompetence at sikre fremdrift og udvikling af
kollektive trafiklgsninger i organisatorisk, politisk og skonomisk komplekse
sammenheaenge.

Ovenst8ende kernekompetence er forankret dybt i Movia og udspringer bl.a.
af Movias opdrag i medfor af Trafikselskabsloven af 2005, hvorefter Movia
alene organiserer den kollektive transport, der bestilles af kommuner og re-
gioner. Dette medfarer undertiden modsatrettede onsker og interesser i
Movias ejerkreds, hvor Movia skal samarbejde med vores ejere for at finde
lgsninger. Det er vores vurdering, at de interessekonflikter, der kan opst8 in-
denfor HL, eller mellem HL og andre Movia-aktiviteter ikke afviger vaesentligt
fra dem, som Movia allerede har stor erfaring med. Movias pejlemaerker i ar-
bejdet er faglighed, transparens og ordentlighed hjulpet af stort fokus p8 alle
niveauer i organisationen i forhold til at finde varige lgsninger, der kan accep-
teres fra alle sider, og i sidste ende er til gavn for kunderne.

For at minimere interessekonflikter er det vigtigt, at der arbejdes efter klare
mandater og med stor transparens. Det er ydermere Movias vurdering, at
samspillet mellem HL og den gvrige kollektive transport kan sikres godt ved
en organisering i samme hus, idet der er sammenfald mellem ejerne i de to
organisationer. Konflikter, der ikke kan lgses administrativt eller mellem en-
keltejere, skal i sidste ende forelaegges HL's interessentskab.
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Movia har bred erfaring med at hdndtere en stor, sammensat ejerkreds med
mange interesser. I dette arbejde er opbygget velafprovede processer - bade til
daglig drift og i store omlaegningsprojekter for bade Movia og Lokaltog, som med
fordel kan tilpasses og genbruges, nar det gaelder HL.

Movia har en dialogbaseret tilgang til ejerkoordinering, hvor f.eks. hovedparten af
dagsordenspunkterne pd bestyrelsesmgderne er abne efter samme principper som
i kommuner og regioner. Dette suppleres med mgderaekker pa direktgrniveau om
relevante emner, eksempelvis de aktuelle overvejelser om Nyt Ringnet, der skal
understgtte letbanen. Herudover er der teet dialog med sagsbehandlere i de en-
kelte kommuner og regioner om trafikbestilling, gkonomi og konkrete politiske fo-
respgrgsler og tiltag, ligesom Movia bidrager til sagsfremstillinger og deltager i
udvalgsmgder. Endelig deltager Movia Igbende efter aftale med de involverede
ejere i borgermgder og lignende, ligesom Movia, koordineret med ejerne, besva-
rer henvendelser fra medier og offentligheden.

Movia iveerksaetter herudover — med udgangspunkt i en feelles mobilitetsplan, som
er forankret i trafikselskabsloven - tveaergdende indsatser, der understgtter kom-
muner og regioners lokale mobilitetsarbejde. Denne indsats raekker udover det
rent trafikale med inddragelse af hensyn til by- og erhvervsudvikling og under-
stgttelse af betjeningen af eksempelvis uddannelsessteder og kommunale service-
og fritidsfaciliteter.

Movia er drivende i arbejdet med BRT-Igsninger i hovedstadsomradet, hvor belig-
genhedskommunerne, Region Hovedstaden samt staten arbejder sammen for at
realisere hgjklassede trafiklgsninger. Herudover har Movia i taet samarbejde med
de involverede kommuner og statslige planmyndigheder arbejdet for forsggsord-
ningen for stationsneerhed for BRT-stationer i Fingerplanen samt koordineret de
kommunale ansggninger til de statslige planmyndigheder om stationsnaerhed.

Efter aftale optreeder Movia som koordinator og ekstern talsperson (se ogsa |gs-
ning for Kommunikation, presse og markedsfgring), og er i front overfor naboer
og kunder i offentligheden, nar det gnskes. Det kan ske i et setup, hvor Gladsaxe
fortsaetter sin rolle som primus inter alia i ejerkredsen.

Under anlaegget vil den ledelsesmaessige indsats naturligt koncentrere sig om at
sikre fremdrift i selve anlaagsarbejdet, koncentreret i selskabets bestyrelse. Nar
letbanen gar i drift, vil det i hgjere grad vaere relevant at have Igbende og bredere
dialog med ejerne, der omfatter elementer udover de rent trafikale og understgt-
ter de politiske processer i den enkelte kommune samt i regionen. Sdvel kunder
som borgere i gvrigt vil i ibrugtagningssituationen skulle vaenne sig til letbanen,
hvorfor en aben og inddragende dialog vil vaere afggrende.
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En af de fgrste opgaver i overgangsperioden bliver at udarbejde en plan og en
tidslinje for transition til driftssituationen med KPI'er for blandt andet drift, kunde-
oplevelse og image. KPI'erne skal vaere abne og tilgeengelige pd en hjemmeside,
hvor der skal vaere en udgave for bestyrelse og ejere med et dash-board, hvor
der kan klikkes til et hgjere detaljeringsniveau. Planen skal ogsd udpege, hvordan
kriser og kritik handteres, s det ikke kun er business-as-usual, der beskrives.

Samarbejdet mellem Movia og Lokaltog er et godt eksempel pd, hvordan den
fremtidige forretningsfgrers relationer til ejerne i HL kan organiseres. Her er ogsa
tale om forskellige, men overlappende ejerkredse. Der vil normalt vaere en til to af
HL’s ejerkommuner, som 0gsa er repraesenteret i Movias bestyrelse, ligesom Re-
gion Hovedstaden er fgdt medlem af Movias bestyrelse. Movias bestyrelse har an-
svaret for at tilrettelzegge overordnede processer om kontrakter og sikre, at de to
regioner er enige i strategien. Lokaltogs bestyrelse skal sikre, at Lokaltog er pro-
fessionel og effektiv i kontraktleverancer og sikre en god virksomhed, der kan til-
traeekke de ngdvendige kompetencer.

P& det administrative og tekniske niveau vil de eksisterende fora for letbanen med
tekniske direktgrer og borgmestre blive viderefgrt. Det vil isaer vaere vigtigt i
overgangs-/indkgringsperioden.

Safremt Movia udpeges som forretningsfgrer, skal det i det videre arbejde aftales
nermere med HL's bestyrelse, hvordan Movia bedst muligt understgtter de politi-
ske beslutningsprocesser. Det skal bl.a. afklares, hvor meget af dialogen, der gar
via HL's bestyrelse og hvor meget, der skal indga i en direkte dialog med forvalt-
ning og politikere hos ejerne. Movia har erfaring og processer, der vil kunne un-
derstgtte begge dele.

Movia er et indkgbsfeellesskab pa mobilitetsomradet, der professionelt og omkost-
ningseffektivt koordinerer udvikling, indkgb, drift, planlaegning og kundedialog for
kommuner og regioner. Med Movia som forretningsfarer vil vi stille disse kompe-
tencer til raddighed.

Vurderingen er, at der kan veere en veaesentlig synergi i at inkludere letbanen i
Movias eksisterende trafikbestillingsproces og kgreplanlaagning, hvor HL's ejere i
forvejen indgdr som kgbere af bustrafik. Det vil vaere oplagt at tilrettelaegge
bustilbringertrafikken, s& den passer med Letbanens afgange, og dermed opti-
mere nytten af transportnetveerket omkring hovedstaden. Hvordan processerne
konkret skal tilrettelaegges, skal aftales i samarbejde med HL’s bestyrelse og evt.
reguleres i samarbejdsaftalen.

Der er vaesentlige synergier og kun fa interessekonflikter ved at lade Movia vaere
forretningsferer pa Letbanen. Det vil vaere et selvfglgeligt princip for Movia, at be-
slutninger som kan fa konsekvenser for HL's totalgkonomi, altid vil blive forelagt
HL’s bestyrelse, inden der kan traeffes forpligtende beslutninger.
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Det er vurderingen, at det er muligt at optimere/justere Letbanens kgreplan i
samarbejde med MAS - isaer i ydertidspunkter og weekender, hvor frekvensen er
lavere - til gavn for det samlede transportsystem i Metropolnetveerket.

Der foreligger baselinedokumenter, som udtgmmende beskriver letbanens trans-

portsystem, og Movia har accepteret dem. Det er ud fra denne baseline, at sn-
dringer beskrives og konsekvenser beregnes.

18 Hvordan vil Movia tilrettelaegge koordineringen af ejerrelaterede forhold og

problemstillinger? Dette kan f.eks. dreje sig om klager, ejerdispositioner og
myndighedsopgaver i ejerkredsens kommuner, der pavirker driften af letba-
nen mv. I det nuvaerende arbejde med ejerkoordinering i forbindelse med af
anlaeg af letbanen er der udover de formelle samarbejdsrelationer som frem-
gar af vedtaegter mv. etableret et borgmesterkredssamarbejde samt et tek-
nisk samarbejde med kommunal- og tekniske direktgrer i de involverede
kommuner.

Movia vil veere single-point-of-contact (SPOC) pé driftsrelaterede opgaver.

N&r letbanen efter en indkgringsperiode kommer i normal drift, vil der forven-
teligt veere vaesentlig feerre og mindre indgribende ejerrelaterede forhold end
i anleegsperioden. I overgangsfasen planlaegges det nuvaerende setup beva-
ret.

Herefter vil det i samarbejde med HL’s bestyrelse og ejere Igbende vurderes,
hvilket indsatsniveau, der er nogdvendigt, herunder i hvilket omfang, koordi-
neringen kan indg8 i den dialog, Movia i gvrigt har med HL’s ejere om drifts-
forhold. Movia arbejder i andre sammenhaenge ogs8 med et borgmester-
kredssamarbejde samt et teknisk samarbejde med de tekniske direktgrer i de
involverede kommuner eksempelvis i forbindelse med Nyt Bynet og Nyt Ring-
net.

Movia har et eksisterende setup, der h8ndterer klager og henvendelser fra
kunder og naboer, og som 0gs8 har dialog med de kommunale vejafdelinger
og operatarer om driftsspargsmdl. Dette vil kunne anvendes i samspil med
letbanen, hvor MAS som infrastruktur- og driftsansvarlig vil kunne indg§ i
dette samarbejde.

Movia har et godt samarbejde med Transportministeriet. Movia har via Trafik-
selskaberne i Danmark (TID), som Movia er sekretariat for, indsigt i samar-
bejde med transportordfgrere og interesseorganisationer.

Movia er vant til samarbejde med KKR, regioner mv. Eksempelvis samarbej-
dede Movia taet med Kommunernes Landsforening og Danske Regioner om
coronakompensation, og holdt Ilgbende Metroselskabet orienteret herom.
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Hvordan vil Movia understgtte ejernes gnsker til langsigtet planlagning og
udvikling af den kollektive transport herunder ejernes gnsker om at kunne
gve indflydelse pd udviklingen gennem politisk interessevaretagelse?

Udgangspunktet er HL, som understotter Metropolnetveerket, og er katalysa-
tor for udvikling af Ringbyen.

Movia udarbejder hvert fierde 8r en lovfastlagt mobilitetsplan, der godkendes
i Movias bestyrelse efter hgring af alle kommuner og regioner. I den geel-
dende mobilitetsplan indg8r letbanen, ligesom fire af Movia fores/8ede BRT-
linjer knytter an til og understgtter letbanen. For HL betyder det, at letbanen
vil blive en del af Movias mobilitetsplan og den viden om mobilitet, kunder,
demografi og byudvikling, som ligger til grund for den. Det giver de bedste
betingelser for den kontinuerlige udvikling af letbanen og Metropolnetveerket.
I dag er Metroselskabet (pd vegne af letbane og metro) og DSB inddraget
som hgringsparter i forbindelse med arbejdet med Movias mobilitetsplan. Det
vil vaere naturligt, at HL indg8r som selvstaendig haringspart i forbindelse
med arbejdet med mobilitetsplanen.

Movia har med sin indsats for at opgradere 400S og 200S til BRT-linjer vist,
at Movia kan koordinere kommunale og regionale indsatser og sikre vaesent-
ligt statsligt engagement, b8de ved Folketingets beslutning om at finansiere
halvdelen af anleegsudgiften til BRT-linjerne og ved at lade Vejdirektoratet fo-
rest§ planlaegningsarbejdet og sandsynligvis ogsd gennemfarelsen af anlaeg-
get. Ogsé8 her skal Movia veere forretningsforer. Med Movia som forretnings-
farer vil Movias kompetencer til at koordinere kommunale, regionale og stats-
lige interesser ogsd komme HL til gavn.

Med tilpasningen af busnettet til Cityringen i Nyt Bynet har Movia yderligere
vist evne til kompetent og loyalt at fremme udviklingen af den samlede kol-
lektive transport — ogs8 selvom mere metro isoleret set betyder en nedgang i
kundetallet i busserne og en forringelse af selvfinansieringen i bustrafikken.
Samme gvelse gennemfgres for nuveerende i forhold til Nyt Ringnet.

Hvordan vil Movia sikre tidlig inddragelse og information af ejerkredsen og
bestyrelsen for HL i forbindelse med kommende beslutninger, prioriteringer
og dispositioner i HL herunder sikre gennemsigtighed samt at der sker en god
understgttelse af arbejdet i ejerkredsen og bestyrelsen?

Movia vil implementere en 8ben og dialogbaseret tilgang gennem de proces-
ser og relationer, der allerede er opbygget i ejerkredsen. Dette vil kunne un-
derstattes, s8fremt HL’s bestyrelse og interessentskab gnsker det med fx sa-
ger p8§ 8ben dagsorden, se lgsningsbeskrivelse ovenfor.

Movias ledelsessekretariat forventes at ville blive suppleret med en medar-
bejder, der i det daglige er ansvarlig for HL’s bestyrelse og bestyrelsesdags-
ordener sammen med sekretariatschefen og Movias administrerende direktar.
Movias direktion bliver ogs§ direktion for HL.
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Nyt Bynet og tilpasning til MetroCityringen (se casebeskrivelse) er et godt ek-
sempel p8, hvordan Movia arbejder og sikrer tidlig inddragelse, information
og gennemsigtighed.

Hvilke forhold vil Movia som forretningsfgrer indstille til beslutning i besty-
relse og ejerkreds, og hvilke forhold vil der blive orienteret om (giv gerne ek-
sempler)?

Til beslutning vil Movia indstille:

>  Alt som aendrer ved letbanens baseline, herunder med seerligt fokus p&
gkonomiske konsekvenser for langtidsbudgettet

>  Lokale trafikale beslutninger og specifikke forhold, som fx forhold til na-
boer

> Alle relevante sager om aendring af letbanens drift, kundeforhold - her-
under billetsystemer og trafikinformation i letbanen, lokal markedsforing
og gkonomi

> Udbudsstrategi og kontraktopfglgning

>  Den generelle offentligheds- og kommunikationsindsats - s8ledes, at der
er ledelsesmeaessig opbakning til tone of voice og engagement i den dag-
lige kommunikationsindsats.

Til orientering vil HL’s bestyrelse f§ forelagt

> Generelle forhold i relation til rejsekort, rejseplanen og samarbejdet i
DOT, herunder takstfastseettelse og billetprodukter.

Vil ejerne af HL have indflydelse/blive inddraget i beslutninger i Movias besty-
relse i forhold, der vedrgrer HL og i givet fald hvordan?

I Movia treeffes beslutninger om trafikbestilling, dvs. omfang og ekonomi af
drift af bus-, bane- og flextrafik, af de respektive kommuner og regioner som
trafikbestillere. Tilsvarende vil alle beslutninger vedraorende trafikbestilling,
drift og okonomi treeffes af HL's bestyrelse.

I vedteegten for Movia (§ 23) er beslutningskompetencen for Movias besty-
relse fastlagt. Det vurderes alene, at det er p8 de omr8der hvor Movia har
seerlige trafikselskabsopgaver, og hvor HL i dag efter lovgivningen ikke er til-
lagt s8danne opgaver, at der skal tages saerskilt stilling til samvirket mellem
Movias bestyrelse og HL’s bestyrelse, dvs. vedr. takster, indtaegtsdeling og
billetteringssystemer. Movias umiddelbare vurdering er, at serlige forhold
der alene geelder HL eller hvor HL eller Movia kan teenkes at have seerskilte
vurderinger, vil vaere meget f8. Det kan f.eks. vaere spargsmél, der handler
om billettering vedragrende cykler (pladsbillet som hos DSB, cykelmedtag-
ningsbillet som Metroselskabet eller fri medtagning som i busser og Lo-
kaltog), @nsker om billetautomatudstyr ved letbanens stationer eller seerlige
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letbanetilbud i forbindelse opstarten af letbanedriften eller under drift for
f.eks. at byliv om sgndagen - gratis sgndage. Movias forpligtelse er at for-
udse og oplyse klart om lovgivningsmaessige og skonomiske rammer, samt

handlemaessige konsekvenser.

Takster og billetteringssystemer
for den trafik, der varetages af
selskabet, herunder kontrolafgift

Rejseregler

Trafikplan for serviceniveauet for
den offentlige servicetrafik inden
for selskabets omrdade, jf. be-
kendtgorelse om samarbejde ved
koordinering og planleegning af
offentlig servicetrafik mv.

Takster besluttes feelles for alle trafik-
former. Movia sgger fuld udmgntning
ar det 8rlige, statslige takststignings-
loft for at sikre pkonomien i den kol-
lektive transport.

Beslutninger om seerlige billetterings-
systemer til letbanen traeffes af HL's
bestyrelse eller af Movias bestyrelse
inden for lovgivningens rammer efter
hgring af HL's bestyrelse.

Kontrolafgift kan vaere et eksempel
p& en seerlig takst for letbanen. I dag
har Movia en kontrolafgift p§ 1.000
kr. Mens den i metroen er p§ 750 Kr.

Generelt for alle trafikformer. Beslut-

ninger om rejseregler alene geeldende
i letbanen treeffes efter haring af HL’s
bestyrelse.

Overordnet mobilitetsplan, der be-
sluttes efter hgring af alle kommuner
og regioner, og dermed ogsé8 politisk
behandling i HL’s ejerkreds.

Det bemeerkes, at ejerne af HL udggr ca. 1/3 af Movias ejerkreds. Der er der-
med et vaesentligt overlap af interesser og repraesentation mellem HL’s og
Movias ejere. Region Hovedstaden er fodt medlem af Movias bestyrelse, og
normalt er der ogs§ mindst et bestyrelsesmedlem fra en af HL’s ejerkommu-

ner i Movias bestyrelse.

I forberedelsen af bestyrelsessager i Movia, som har interesse blandt HL’s
ejere, vil det veere en naturlig del af processen af have sagen i horing hos
den bergrte part. Dette er 0gs8 tilfeeldet i dag. Eksempelvis er der en taet
inddragelse af administrationerne i Region Hovedstaden og Region Sjaelland i

alle vaesentlige sager om Lokaltog.
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Movia har et samarbejde med de tekniske forvaltninger i de forskellige kommuner
om Nyt Ringnet (bustilpasninger til letbanen), og vil etablere faste fora med de
tekniske direktgrer og andre relevante parter sdledes, at dette er pa plads sa tid-
ligt i forlgbet som muligt.

Graensesnittet mellem driftsorganisationen og MAS p3 tredjepartsprojekter er vig-
tigt at fa operationaliseret allerede i overgangfasen, herunder informationsud-
veksling og planlaagning mellem parterne. Lokaltog har erfaring med tredjeparts
projekter og sagsbehandling af eksempelvis gravetilladelser, hvor det er driftsor-
ganisationen, det vil sige forretningsfareren, der skal hdndtere ansggninger. I for-
hold til gravetilladelser vil det vaere samme type sager, som ogsa skal behandles
for letbanen. Det er derfor oplagt at genbruge setup og medarbejdere fra Lokaltog
til dette. Lokaltog har erfaring med at fa opbygget en god relation til bade kom-
muner og naboer/lodsejere, dette kan blandt andet ses i forbindelse med @stba-
neprojektet (50 km. sporrenoveringsprojekt), hvor der er meget taet kommunika-
tion imellem Lokaltog, naboer til banen/lodsejere, kunder, kommuner, region,
myndigheder, forsyningsselskaber, entreprengrer med flere.

Audits skal drives af driftsorganisationen, sa ejerne kan fgle sig trygge ved, at sy-
stemerne er velfungerende og handterer de aftaler, servitutter og regler, der er
gaeldende.

For at sikre, at tekniske aftaler og servitutter overholdes, skal der opsaettes et sy-
stem til hdndtering af disse.

I forbindelse med eventuelle driftsforstyrrelser skal der etableres et setup med
kundefokus. Movia har stor erfaring med handtering af arrangementer og andrin-
ger af trafik, hvilket kan fa en stor betydning for kunderne i forbindelse med
driftsforstyrrelser pa letbanen. I overgangsfasen bliver det vigtigt at fa integreret
MAS kontrolcenter med Movias trafikcenter, og pa sigt kan der ogsa blive syner-
gier ved en integration med Lokaltogs driftscentral.

23 Hvordan vil Movia Igse opgaven vedr. tekniske aftaler indgdet med kommu-
ner og region, servitutter palagt lodsejere langs letbanestraekningen samt be-
handling og vurdering af tredjepartsprojekter nzer letbanen herunder sikre et
godt samarbejde i sager, hvor kommunerne har en myndighedsopgave?

Dette vil lgses igennem samarbejde, struktur, 8benhed og dialog.

Der vil s§ tidligt som muligt skulle indkaldes til mgder med kommunerne, s&
der kan tales om de enkeltes behov og samarbejdsformen.
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N&r dette er fastlagt, undg8s misforst8elser, og de enkelte samarbejdspart-
nere og interessenter vil f§ en forst8else for, at vi gnsker at respektere deres
interesser, og vi kan sammen gennemg8 og synliggare de aftaler og servitut-
ter, der métte eksistere.

Under disse mgder vil der ogs8 seettes fast struktur for en mgderaekke med
faste deltagere som for eksempel de tekniske direktagrer og lignende.

Lokaltog har allerede i dag et godt samarbejde med regioner, kommuner og
myndigheder, hvor der er en god struktur med mgderne og gensidig oriente-
ring. Denne 8benhed og dialog onskes viderefgrt til det kommende samar-
bejde.

Vil der veaere synergier forbundet med dette arbejde i forhold til den tilsva-
rende opgave Movia har i forhold til busdriften/lokalbaner?

Der vil kunne skabes synergier i sagsbehandlingen af projekter, f.eks. risiko-
vurderinger, ansggninger mv., da disse allerede i dag hdndteres i Lokaltog i
forbindelse af infrastrukturforvalterskabet af Lokaltogs jernbane.

Ligeledes foretages ogs8 b8de interne og eksterne audits af operatar/infra-
strukturforvalter og leverandgrer jf. Trafikstyrelsen retningslinjer i forbindelse
med 4. jernbanepakke, som dermed overv8ger og sikre en lobende kvalitets-
sikring.

Movia og Lokaltog har stor erfaring indenfor kommunikation og kundeh8ndte-
ring generelt. Dette vil i forbindelse med h8ndtering af kunder og klager spe-
cielt vaere gavnligt i overgangsfasen, hvor der m8 forventes at komme ure-
gelmaessigheder og klager over f.eks. stgj. Letbanen vil vaere en ny del af
trafikken og bybilledet generelt, hvilket kraever tilvaenning. Denne erfaring
ses fra b8de Aarhus- og Odense Letbane.

Hvordan og hvorndr vil Movia inddrage en ejerkommune i beslutninger, der
vedrgrer tekniske aftaler og servitutter i den pagseldende kommune?

Det er vigtigt, at der ligger klare aftaler om, hvorn§r kommunerne skal ind-
drages ud fra dialogen om hvordan samarbejdet gnskes i forbindelse med
disse opgaver.

Ejerkommunerne vil blive inddraget jeevnfgr de aftaler, der seettes op i for-
bindelse med den indledende dialog, som tidligere beskrevet.

Da der er forskel p§ de enkelte kommuners behov, vil den gode dialog fra op-
startsmgderne komme til at gore en forskel.

Ejerkommunerne vil dog s8 tidligt som muligt blive inddraget i forhold til op-
gaver og andet, som vil kunne komme til at p8virke tekniske aftaler og servi-
tutter.
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8 @konomi, HR og jura

8.1 La@sningsbeskrivelse

Under dette emne beskrives generelt, hvordan Movia vil organisere opgavelgsnin-
gen som forretningsfarer for HL og ikke kun stgttefunktionerne HR, gkonomi og
jura.

Movia har bred erfaring med administration for eksterne parter, hvor opgaverne
lgses i Movias eksisterende faglige teams med anvendelse af de eksisterende IT-
systemer. I opgaven for HL inddrages Lokaltog p& lige fod med Movia i opgavelgs-
ningen. Bredden i opgaverne varierer som illustreret i denne figur:
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Fzelles for opgaverne er, at de Igses i Movias eksisterende teams. Afhangig af den
enkelte opgave kan der bdde veere tale om helt og delvist dedikerede HL-medar-
bejdere og fagmedarbejdere, der har betjeningen af HL som én blandt flere opga-
ver. Herved sikres et effektivt setup, der samtidig bringer den fulde bredde af
kompetencer i Movia i spil og dermed sikrer hgj faglighed i opgavelgsningen.

Movia har erfaring med fordelingsgkonomi. Alle indtaegter og udgifter fordeles pa
buslinjer/baner/flextrafik, og nettoudgiften fordeles for hver komponent (f.eks.
buslinje) pd de deltagende kommuner/regioner. Movia driver desuden fordelings-
modellen for DOT, som er baseret pa forskellige fordelingsn@gler for hver enkelt
aktivitet. Movia har udviklet et IT-baseret fordelingsregnskab, som HL ogsa kan fa
gavn af.

Anvendelse af samme IT-systemer som Movia benytter i forvejen sikrer, at der er
faglig kompetence til stede, samt at systemerne drives endnu mere effektivt.
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Movia har stor fokus pd effektivitet i forvaltningen, og vi har siden start dokumen-
teret vedholdende fokus pa omkostningseffektivitet kombineret med en dyb fag-
lighed indenfor kollektiv transport.
De faglige funktioner, der skal Igses for HL kan skitseres saledes:
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Sikkerhed
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Branding

Contract management - drift

: o Contract management - anlaeg
Driftsorganisation Kontrakter

Miljo
Udbud

Kontraktopfalgning
IT-sikkerhed
GDPR

@konomistyring

IT
Langtidsbudget

@konomi Finansiering
Indtaegtsdeling

Datavisualisering

Audits

Tilladelser / sagsbehandling

Sikkerhed/
Myndighedsbehandling

Movia vil afregne for de faktiske omkostninger i HL og herunder sikre adskillelse
af HL's gkonomi fra gvrige aktiviteter. Movia forventer stordrifts- og synergieffek-
ter ved at koble forretningsfgreropgaven for HL til Movias nuvaerende opgavepor-
tefglje. De gkonomiske gevinster herved i form af lave faellesomkostninger vil sa-
ledes komme HL til gavn. Disse gevinster kan udbredes til kommuner og regioner
ved at lave feelles koordinering og ledelsesrapportering for bus og letbanedrift for
letbanekommunerne og regionen.

Vedligehold og re-investering
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Besvarelsen tager udgangspunkt i de overordnede gkonomiske rammer for HL,
besluttet i interessentskabet for Hovedstadens Letbane, herunder at der forud-
saettes driftsomkostninger i driftsorganisationen pd 30 mio. Kr. (2023-priser) pr.
3r og en organisation med ca. 25 arsvaerk. Uanset, forudsaettes det, at betalingen
for varetagelse af forretningsfgreropgaven skal svare til det faktiske tids- og res-
sourceforbrug i Movia.

26

27

Hvordan vil Movia sikre, at man har de ngdvendige medarbejderkompetencer
til at varetage opgaverne som forretningsfgrer for HL? Beskrivelsen bedes
tage udgangspunkt i driftsorganisationens opgaver.

Lgsning af opgaver for HL vil tage udgangspunkt i Movias nuvaerende faglige
teams, som har de ngdvendige kompetencer indenfor de fleste HL-opgaver.
Kompetencer vedrgrende banedrift sikres ved at inddrage Lokaltogs organisa-
tion i Movias varetagelse af opgaven som forretningsfarer for HL.

Ud over kompetencer skal ogs§ sikres de ngdvendige ressourcer. Movia er en
attraktiv arbejdsplads, hvilket blandt andet ses i form af haj medarbejdertriv-
sel og relativ lav personaleudskiftning ogs8 p8 konkurrenceudsatte jobkate-
gorier. Movia er ikke lgnfgrende, men vi mener, at vi tilbyder konkurrence-
dygtige Ignninger i forhold til sammenlignelige offentlige arbejdspladser.
Movia har s8ledes gode forudsaetninger for at tiltraeekke de nodvendige res-
sourcer.

Rekrutteringen vil starte tidligt for at blive klar til overgangsperioden. En af
de forste anseettelser vil vaere en dedikeret direktgr for baneomridet. Direk-
taren vil indg8 i Movias direktion og vil f§ det faglige ansvar for at koordinere
betjeningen af HL, herunder tilse at de ngdvendige kompetencer er til stede.

Hvordan vil Movia organisere og tilrettelaegge gkonomistyringen (herunder
langtidsbudget, arsbudget, gaeldspleje, moms, budgetopfglgning, regnskab
og revision) samt HR og juridiske opgaver?

Movia har erfaring indenfor hele spektret. Der er s§vel I8ntagning som formu-
epleje i Lokaltog, ligesom der gennemfgres budgettering, regnskabsfgring og
revision i s8vel Lokaltog som Movia. Movia og Lokaltog har ogs8 en del erfa-
ring med moms og arbejder med mange forskellige momsregler i de forskel-
lige selskaber.

Opgaverne lgses i eksisterende teams, da det giver stgrst mulig synergi og
giver bedst mulighed for at drage nytte af eksisterende erfaring og viden. Det
vil ske helt eller delvist med dedikerede medarbejdere i forhold til forret-
ningsfgreropgaverne: Budget, langtidsbudget og gaeldspleje. Det overvejes at
understgtte opgaverne organisatorisk i form af et egentligt team p8 okono-
miomr8det i forhold til forretningsforeropgaverne: Budget, langtidsbudget og
geeldspleje. Et nyt team etableres i s§ fald pd en s§dan m&de, at det faglige
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feellesskab i skonomiomrddet opretholdes. Medarbejderne vil timeregistrere,
og der kan aftales p8 fx arbejdspakkeniveau.

Movia og Lokaltog har netop gennemfgrt et udbud af revisionsopgaven, der
farte til et skift af revisor. Movia og Lokaltog anvender samme revisionssel-
skab, og HL vil kunne nyde fordel af dette.

Movia har et dedikeret juridisk team med staerke kompetencer p8 udbudsret,
forbrugerret og aftaleret, ligesom der i samspillet med Lokaltog er godt kend-
skab til jernbanejuridiske forhold. Movia gennemfgrer 8rligt udbud af bus- og
flextrafik og indg8r en tidrig forhandlet kontrakt med Lokaltog. Der er et teet
samspil med advokatfirmaet DLA Piper, der varetager specialiserede, juridi-
ske opgaver. Det skal aftales med HL’s bestyrelse, om der er forhold, der ta-
ler for, at HL skal have eerlig advokatkompetence tilknyttet. Det kan oplyses,
at Lokaltog har egen advokatkompetence knyttet til de udbud, der foregdr i
virksomheden.

Alle medarbejdere ansaettes i Movia, hvorfor HR-opgaverne Ilgses feelles.
Movia er omfattet af KL’s overenskomster, hvilket ogs§ gaelder for Lokaltogs
medarbejdere.

Hvilke beslutninger vedr. gkonomi, HR og jura vil Movia forelaegge til hen-
holdsvis beslutning og orientering i ejerkredsen for HL?

Se svar under "“Ejerkoordinering”.

Hvorledes vil moms i henhold til geeldende regler blive handteret for udgifter
og indtzegter ved de opgaver Movia varetager som forretningsfgrer for HL -
kan Movia f.eks. aflgfte moms helt eller delvist eller f8 momsrefusion via den
kommunale momsrefusionsordning?

Ekstern fakturering, der direkte stiles til HL, vil blive h§ndteret med letbanens
momsregler (fuld momsfradragsret jf. tilsendt materiale til interessentska-
bet).

Ydelser, der leveres fra Movia - enten Ign eller betaling for ydelser som fak-
tureres til Movia - vil blive p8lagt moms. Movia kan aflgfte 1 pct. af momsud-
giften. For eksterne ydelser vil viderefakturering til HL s8ledes indeholde
24,75 pct. ikke-fradragsberettiget moms. Det er vores forventning, at langt
hovedparten af leverancer fra Movia til HL vil kunne ske med fakturering di-
rekte til HL s8ledes, at momsproblematikken minimeres.

Movia har ikke erfaring med h8ndtering af udg8ende moms p8§ omsaetningen
af momsfri billetindtaegter, s§ det vil vaere hensigtsmaessigt i forbindelse med
overleveringen at kunne f§ adgang til Metroselskabets ekspertise.
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Hvordan vil de IT-systemer og lignende, som Movia vil anvende i styringen af
HL-opgaver, veere adskilt fra de systemer som anvendes i forhold til de til-
svarende opgaver for busdriften?

Forventningen er, at langt hovedparten af Movias nuvaerende administrative
IT-systemer vil kunne anvendes til s§vel bus-, flex-, lokalbane- og letbane-
drift. Dette vil veere det gkonomisk mest effektive, ligesom der kan sikres et
hgjt niveau af IT-sikkerhed.

Herudover vil der veere sarlige IT-systemer til driften af letbanen, der vil
blive drevet inden for rammerne af Movias samlede IT-portefolje. Movia f8r
lgbende nye systemer, blandt andet i forbindelse med nye billet- og trafikin-
formationssystemer, og i 2024 overtager Movia ansvaret for et IT-system,
der udvikles til drift af busterminalen for fjernbusser i Kgbenhavn.

Movia har, som omtalt ovenfor, stor erfaring i at administrere flere juridiske
enheder i samme faglige system s8som lan, HR, regnskab, budget.

Movia har ivaerksat aktiviteter, der skal understgtte en god overgang til de
krav der kommer til cybersikkerhed fra efter8ret 2024 til henholdsvis jernba-
nevirksomheder og offentlige myndigheder.

Vil Movia anvende de samme IT-systemer i det omfang det er fagligt rele-
vant?

I overvejende grad ja, jf. besvarelsen p8 sporgsmél 30.
Systemarkitektur og migration skal klarleegges i overgangsprojektet.

Hvordan vil Movia sikre adskillelse mellem data, der vedrgrer HL og data, der
vedrgrer busdriften?

I systemer som Ilgn, HR, regnskab, budget er der separate enheder for hver
juridisk organisation.

Der vil ligeledes veaere en separat enhed for HL i HR-systemet til aflenning af
bestyrelsen. Det forventes, at alle ressourcer som Movia og Lokaltog leverer
til HL, ogs§ vil veere ansat i disse organisationer. Der er derfor ingen adskil-
lelse mellem medarbejdere, der arbejder for HL og gvrige medarbejdere.

Hvilke eventuelle synergier og interessekonflikter kan der veere forbundet
med Movias Igsningssetup i forhold til gkonomi, HR, jura og IT, og hvordan
vil Movia handtere eventuelle interessekonflikter?

Opgaverne for HL vil blive Igst i Movias eksisterende organisation, som ud
over Movias egne opgaver, ogsd lgser opgaver for DOT I/S, Rejsekort og Rej-
seplan A/S, Lokaltog A/S, Trafikselskaberne i Danmark samt busterminalen i
Kobenhavn og Vejdirektoratet. Som omtalt ovenfor kan der ogs8 vaere tale
om HL-dedikerede medarbejdere eller teams.
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Der ligger stor erfaring og faglighed i Movia omkring at kunne arbejde med
gkonomi og andre faglige discipliner p§ tveers af ejeres eller andre organisa-
tioners interesser. Tilgang af HL-opgaver vil i denne sammenhaeng ikke bi-
drage med veaesentligt forgget kompleksitet.

Interessekonflikter kan veere prioritering af opgaver i pressede situationer.
Movias ledelse har fokus p8, at der prioriteres objektivt i forhold til tidsfrister
og de til r8dighed vaerende ressourcer ligesom i dag. Vi anser det ikke for
sandsynligt, at der ville kunne opst§ faglige interessekonflikter.

Der henvises i gvrigt til besvarelsen af punkt 17.

Vil Movia etablere en whistleblowerordning i forhold til de opgaver, der udfg-
res for HL som forretningsfgrer?

Movia har en whistleblowerordning. Ordningen administreres af advokatfir-
maet Bech-Bruun. Ordningen kan udvides til en samarbejdsordning, der ogs§
vil deekke HL.
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Letbanens raison d‘étre er at understgtte koblingen pa tvaers af fingrene i Metro-
polnetvaerket. Det betyder traengselsfri, grean mobilitet i sammenhaeng med cykler
og andre /ast mile I@sninger, men ogsa at letbanen er en vigtig akter til at fremme
identitetsskabende byudvikling omkring stationerne.

For at skabe synlighed og genskabe den positive fortzlling, fra det blev besluttet
at etablere letbanen, vil der i starten skulle bruges betydelige ressourcer pa at
@ge kendskabet til letbanen. Det er derfor naturligt med sin egen branding af let-
banen, der skal taenkes ind i den stgrre fortaelling om udviklingen i Ringbyen. Let-
banen kan ses som en spydspids i styrkelsen af den kollektive transport i Kgben-
havns omegn, hvor dbningen af letbanen i Igbet af en drreekke suppleres med
BRT-linjer og nye, fgrerigse S-tog.

Dette suppleres af den generelle markedsfgring af Sjaellands kollektive transport i
regi af DOT (se casebeskrivelser om DOT-samarbejdet og Nyt Bynet), og der vil
kunne opnas synergier ved markedsfgringen af det samlede trafiktilbud - Letba-
nen og Nyt Ringnet.

Movia er allerede i nabolaget. Movias kommunikationsindsats er karakteriseret
ved at vaere koordineret, offensiv og med synlig tilstedevaerelse. Det gzelder bade
pd administrativt og pa politisk niveau.

Kommunikationsindsatsen involverer ogsa direktionen og bestyrelsesformanden -
tilpasset til lokale forhold. Movia har i dag arbejdsgrupper og langvarige relationer
til ejerkommunerne og regionen, der kan udnyttes i rollen som forretningsfgrer
for HL.

Pa stgrre aendringer og projekter — fx i overgangsperioden fra anlaeg til drift - vil
Movia dedikere en talsperson fra Movias direktion (sandsynligvis den forventede
banedirektgr) til at g& foran i offentligheden - bade med de gode og de knap sa
gode historier. Som altid vil Movia samarbejde taet med ejerne, de 11 kommuner
og Region Hovedstaden, og bruge deres etablerede netveerk i kommunikationen,
lave feelles kampagner, artikler i lokalaviser, hjemmeside, lokale events pa statio-
ner og skrive direkte fx via e-Boks.

Samarbejdsmodellen med Lokaltog vil blive genbrugt, hvor der i dag er en kom-
munikationsmedarbejder dedikeret til Lokaltog. Der vil saledes vaere en kommuni-
kationsmedarbejder, dedikeret til HL (i overgangsperioden er der flere). I den
sammenhaeng vil der blive trukket pa setup og erfaringer fra Lokaltogs overta-
gelse af driften af banen Lille Syd fra Roskilde til Kgge fra DSB og den igangvae-
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rende renovering af @stbanen Kgge-Stevns-Faxe (se casebeskrivelser pa disse).
Det indebeerer blandt andet, at samarbejdsfora med kommunerne, regionen og
nabokommunikation har hgj relevans. De eksisterende fora for direktgrer og borg-
mestre vil fortseette i overgangsperioden og indtil transportsystemet er stabilt.

I dag har Movias direktgr for kunder og kommunikation og Movias kommercielle
chef faste mgderaekker med Lokaltogs administrerende direktgr og kommercielle
chef. Der vil blive behov for et lignende setup i samarbejdet med MAS - fx til
planlaegning af kommunikationsopgaver vedrgrende stgrre vedligeholdelsesopga-
ver eller events.

Ligesom med MetroCityringen er der behov for en substantiel markedsfgringsind-
sats i begyndelsen, som skal sikre, at kunderne hurtigt sendrer rejsevaner og be-
gynder at bruge letbanen. Den skal udfgres uafhaengigt af DOT. P& laengere sigt
vil markedsfgringen i hgjere grad g8 gennem DOT-samarbejdet, som ligeledes vil
héndtere trafikinformationen. Letbanens interesser vil i DOT-samarbejdet kunne
varetages af Movia, og Movia vil knytte markedsfgringsmedarbejdere til opgaven,
der er specialiseret i Letbanen, der i perioder er udldnt til DOT pa fzelles projekter
og kampagner.

I indkgringsfasen forventes det, at der er behov for at kommunikations- og mar-
kedsfgringsindsatsen er mindst dobbelt s& hgj, som i den efterfglgende mere sta-
bile driftsfase. For at minimere risici kan det vaere en fordel, at kommunikations-
ekspertise fra anlaegsorganisationen sa vidt muligt deltager i projektet 18-24 ma-
neder efter driftsstart, herunder saerligt for at sikre en god viderefgring af na-
bokommunikation.

Det foreslds, at overtagelsen af kommunikations- og marketingsindsatsen indgar i
den faseplan for overgangsfasen, som skal udarbejdes i faellesskab mellem
Movia/Lokaltog, HL anlaeg/Metroselskabet og eventuelt MAS. Da der er et velaf-
provet setup, foreslds det, at overtagelsen af kommunikation og markedsfgring er
det fgrste som overgdr nogle maneder efter den midlertidige overgangsorganisa-
tion er mobiliseret.

Det vil vaere en fordel for nabokommunikationen, at kommunikationsekspertisen
fra anlaegsorganisationen bliver ombord pa projektet 18-24 maneder efter drifts-
start, herunder er det en forudsaetning, at der er adgang til de fagpersoner, som
har stdet for nabokommunikation.

I overgangsfasen skal der udarbejdes en feelles kommunikationsplan i samarbej-
det mellem Movia/Lokaltog, HL anlaeg/Metroselskabet og MAS.

35 Hvordan vil Movia tilrettelaegge og organisere arbejdet vedrgrende kommuni-
kation, presse og markedsfgring sdledes, at det understgtter HL bedst?
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Movia vil tage udgangspunkt i processer og organisering fra Movia, samarbej-
det mellem Movia og Lokaltog, samarbejdet gennem DOT og samarbejdet
med Rejsekort og Rejseplan. Se ogs8 ovenfor - losningsbeskrivelse. Dette vil
i dialog med regionen og letbanekommunerne blive konkretiseret til de lokale
forhold i Ringbyen.

Vurderer Movia, at der er behov for saerlig kommunikation, presse og mar-
kedsfgring f.eks. i samarbejde med DOT til borgere, samarbejdspartnere mv.
i forbindelse med &bningen af letbanen og i givet fald hvilken?

Ja, der vil i 18-24 m8neder efter driftsstart, m8ske leengere, vaere behov for:

>  Fortseettelse af kommunikationsindsatsen og beredskab fra anleegsfasen,
herunder nabokommunikation til borgere og virksomheder

>  Lokalforankret brandingkampagne, som giver kendskab og tiltreekker
kunder til Letbanen

> Overordnet kampagne, gerne gennem DOT, der fortaeller om styrkelsen
af Ringbyen og Metropolnetveerket

Hvordan vil Movia tilrettelaagge kommunikation, presse og markedsfgring sa-
ledes, at der er opbakning til letbanen pa lang sigt?

Grundlaget vil veere en god, sikker og pé8lidelig drift. Kommunikation, presse
og markedsfgring skal understatte den identitetsskabende kernefortaelling om
mobilitet og byudvikling omkring stationer i Metropolnetveerket, og samtidigt
sikre koordinationen og synergierne med andre kollektive transportinveste-
ringer, herunder BRT og forerlase S-tog, der styrker fortaellingen.

Hvilke eventuelle synergier og interessekonflikter kan der vaere forbundet
med Movias Igsningssetup i forhold til kommunikation, presse og markedsfg-
ring og hvordan vil Movia handtere eventuelle interessekonflikter?

Samarbejdet med Lokaltog viser, hvordan Movia kan h8ndtere forskellige
ejerkredse og samtidig optimere transportsystemet.

I forhold til letbanen er der ingen eller begransede interessekonflikter til
ejerne. Der er mest tale om interessesammenfald, da letbane, BRT og busser
er afthaengige af hinanden i et effektivt system. Hvis fx BRT p8 200S skal
blive en succes, skal den vaere forbundet med en letbane. Herudover er det
de samme ejere, der betaler for bustrafikken, som betaler for letbanen.

Et nyligt eksempel er Movias loyale og kompetente arbejde for at kommuni-
kere omlaegning af bustrafikken til Cityringen i forbindelse med Nyt Bynet.
Movia mistede 20+ mio. kunder til Metroen, og mange kunder skulle eendre
vaner med et nyt busnet, men kunderne fik samlet et bedre transportsystem.
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Forretningsfgreren skal overvdge og kontrollere MAS’ opfyldelse af kontraktens
krav til bade det Igbende vedligehold og vurdering samt gennemfgrelse af de ngd-
vendige reinvesteringer i taet samarbejde med MAS, ejeren og andre interessen-
ter.

En central udfordring er at sikre, at aktiverne vedligeholdes i slutningen af kon-
traktperioden, hvor operatgren kan have mindre incitament til at udfgre vedlige-
holdelsesarbejder og fornyelser.

Det er vigtigt allerede fra start at fa fulgt op pa operatgrens vedligeholdelsesplan
og sikre, at denne ogsa har fokus pad lang sigt.

Movia forudsaetter, at der skal arbejdes efter en model, som indebzerer et intelli-
gent og tilstandsbaseret vedligehold, og at dette geelder bade for det rullende ma-
teriel og for infrastrukturen.

Lokaltog har mange ars erfaring med vurdering af vedligeholdelsesniveauet kon-
tra fornyelse og de muligheder, der ligger herimellem. Det betyder, at inddragelse
af Lokaltogs kompetencer vil sikre en ansvarlig forvaltning, der kan vurdere, om
operatgrens vedligeholdelsesplaner er fyldestggrende, herunder om aktivernes
forventede levetid vurderes realistisk.

Lokaltog har stor erfaring i at opn lave vedligeholdelsesomkostninger og forny pa
det optimale tidspunkt (se tekstboks pa nzeste side).

Lokaltog arbejder sammen med Movia ud fra en fornyelsesstrategi om at opnd de
laveste livscyklusomkostninger, hvor komponenter udskiftes, nar det er gkono-
misk optimalt. Det kommer blandt andet til udtryk i Region Hovedstaden, som har
vedtaget en fornyelsesplan for lokalbanerne i Nordsjeelland med det formal at
sikre banernes funktionalitet ud fra en gkonomisk optimal fornyelsesstrategi i
fremtiden.

Projekter pd lokalbanerne forvaltes i et samarbejde mellem Lokaltog, Movia og re-
gionerne. Lokaltog er selv ansvarlig for at varetage Igbende vedligehold via de
normale kontraktbetalinger. Ved stgrre renoverings- og fornyelsesprojekter gar
Movia pa baggrund af tekniske input og prisoverslag fra Lokaltog i dialog med den
relevante region. Det er i disse tilfaelde regionen, som godkender og finansierer
projekter. Hvis der opstar behov for ekstrabevillinger undervejs i projektet, ind-
drages regionen. Lokaltog, Movia og regionen inddrager i samarbejde relevante
interessenter i projekterne.
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Der skal etableres et setup i forhold til MAS, som indebaerer Igbende rapportering
og opfglgningsmgder samt udfgrelse af konkrete audits. Dette sikrer infrastruktu-
rens og materiellets stand, og kan give vaesentlige muligheder for synergi. Savel
MAS’ som Lokaltogs og Movias kompetencer pa baneomradet vil blive styrket til
gavn for hele transportsystemet.

r 3

Flere nedbrud
Hgjere omkostninger

End-of-Life
Manglende reservedele

Indkarsel Manglende kompetencer

L4

Normal drift * Remvesterlngeg .

v

(1) I indkgringsfasen vil vedligeholdelsesomkostningerne vaere hgje, da
processer skal tilpasses vedligehold af materiel og infrastruktur og
kompetencer skal opbygges

(2) Under normal drift er vedligeholdelsesomkostningerne lave, hvilket
daekker over at komponentpriser er stigende (fordi anlaegget forzeldes
og der oftere skal skiftes ud) mens personaleomkostninger falder,
fordi organisation og processer bliver mere og mere effektive. Tilsam-
men udligner de to bevaegelser sig i svagt faldende omkostninger

(3) Indtil man rammer ‘badekarsvaeggen’, hvor omkostninger og risiko
for nedbrud stiger kraftigt, fordi anleegget har ndet sin levetid

(4) Fornyelse og reinvesteringer skal derfor igangsaettes i god tid inden
omkostningerne stiger, saledes levetiden forlaenges og badekarsvaeg-
gen forskydes til hgjre

Vi foreslar, at der afholdes kvartalsvise kontaktmgder, hvor driftens palidelighed
og kvalitet drgftes og eventuelle mitigerende handlinger aftales og fglges op.

Afheengig af kompleksiteten i letbanekontrakten vil vi anbefale, at der dannes et
dialogforum, hvor eventuelle mindre uoverensstemmelser kan Igses, inden der
kan blive tale om at anvende de kontraktuelle sanktioner og i veerste fald vold-
giftssager.

Lokaltogs Asset Management systemer skal videreudvikles og udnyttes, sd de
0gsa kan benyttes til rapportering i HL og opfelgning pa vedligehold og reinveste-
ringer i forhold til MAS.

Vi gnsker dog ikke at have et faelles vedligeholdelsessystem med MAS, men der
gnskes leeseadgang til det IT-System, som MAS vil benytte. Der gnskes adskilte
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IT-systemer, sa der er klare ansvarsgraenser for drift, vedligehold og eventuelt
nedbrud og cyberangreb pd systemet.

39 Hvordan vil Movia tilrettelaegge og organisere arbejdet med langsigtet plan-
laegning og udvikling af HL f.eks. eventuel udvidelse af letbanen samt med
vurdering og planleegning af ngdvendige reinvesteringer og vedligehold i let-
banen (materiel, anlaeg, infrastruktur mv.) herunder udarbejde Igbende over-
sigter over gkonomien forbundet med reinvesteringer og vedligehold?

Lokaltog har stor erfaring i lobende at optimere udnyttelsen af infrastruktur
og materiel, og kan indg8 i et samarbejde med MAS herom.

Arbejdet vil blive organiseret i samarbejde med MAS med lgbende rapporte-
ring, opfolgningsmgader og periodiske audits, se 0gs8 losningsbeskrivelsen.

Movia har erfaring med at lave planer for reinvesteringer og udvidelser base-
ret p§ data om rejse- og kundemgnstre. Movia og Lokaltog kan derfor vur-
dere behovet for vedligehold og g& i dialog om eventuelle udviklingsplaner.
Lokaltog har ekspertisen til at effektuere vedligeholdelsesprojekter som be-
skrevet i lpsningsbeskrivelsen samt udviklingsplanen, s8fremt det bestilles af
HL’s ejere.

40 Hvordan vil HL's ejerkreds blive involveret i ovenstaende arbejde?

Der vil blive udviklet en lgbende rapportering til ejerkredsen. Indhold og ka-
dence fastlaegges i samarbejde med ejerkredsen.

Herudover vil spgrgsmal af politisk karakter og interesse blive forelagt ejer-
kredsen. Vi forestiller os halv8rlige mader i interessentskabet.

41 Hvordan vil Movia tilrettelzegge og organisere genudbud af kontrakter?

Movia har stor og manged8rig erfaring med at lave udbud kontinuerligt — fak-
tisk hvert 8r p8 busomr8det - og Movias kontraktafdeling har derfor de nod-
vendige udbudskompetencer. Herunder arbejdes der i gjeblikket p§ at tilfore
jernbanemeaessige kompetencer i forbindelse med udarbejdelse af den nye Lo-
kaltogskontrakt pr. 1. januar 2026 (forhandlinger afsluttes og kontrakten un-
derskrives i 2024). Movia omsaetter 8rligt i bus, bane og flextrafik for ca. 5
mia. kr. om ret.

42 Hyvilke eventuelle synergier og interessekonflikter mellem Movias opgaver for
Hovedstadens Letbane og Movias bus- og saerligt lokalbaneopgaver, kan der
veere forbundet med Movias Igsnings-setup i forhold til reinvesteringer, vedli-
gehold samt genudbud af kontrakter, og hvordan vil Movia handtere eventu-
elle interessekonflikter f.eks. fortrolighed i forhold til genudbud af kontrakter?
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Tilfajelsen af forretningsforerfunktionen vil ikke medfore interessekonflikter,
men kan lgfte HL, Lokaltog og Movia betragteligt fordi der tilvejebringes et
fagligt miljo med kritisk masse, som har forstand p§ at vurdere og overvige
vedligeholds- og reinvesteringsprocesser.

Det er afggrende at skabe en identitet sammen, og det er vigtigt at arbejde
sammen i et feelles rum.
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Det er vores vurdering, at Movia har hjemmel til at varetage de gnskede driftsop-
gaver for HL.

Vi har forholdt os til, om der med den nuvaerende viden ikke er behov for a&ndrin-
ger af lovgivningen eller Movias vedtaegter. Vurderingen er med forbehold og kan
andre sig efterhdnden, som der skabes klarhed over opgaverne.

Der vil muligvis veere behov for at formalisere finansieringen af Movias opgaveva-
retagelse for HL og haeftelse herfor, enten i loven eller i Movias vedtagter. Det
skal samtidig undersgges, om det er ngdvendigt med tilsynsmyndighedens (Anke-
styrelsens) godkendelse af opgavevaretagelsen af hensyn til haeftelsen for Movias
ejere. I forhold til Movias forretningsfgrerrolle pa fijernbusterminalen i Ksbenhavn
indeholder lovbemaerkningerne en overordnet stillingtagen til finansieringen. Det
fremgar af lovbemaerkningerne, at:

"Kommunen vil skulle betale trafikselskabet for at varetage opgaven samt baere
de tilhgrende driftsrisici, driftsunderskud mv.” og ”“...mod at kommunen afholder
de udgifter, der er forbundet med opgaven”

Tilsvarende findes ikke i relation til hjemlen til varetagelse af driftsopgaver for HL,
om end det oplagt vil vaere det samme, der ggr sig geeldende.

43 1 forbindelse med etablering af en forretningsfgrermodel for HL skal der ved-
tages en lov der sikrer hjemmel. Hvilke gvrige loveendringer, sendringer i
statslige regler, egne styringsdokumenter (vedtaegter mv.) og lignende vur-
derer Movia, at der skal tilvejebringes for at sikre at Movia kan varetage for-
retningsfgreropgaven for HL?

Det er vores vurdering, at Movia har hjemmel til at varetage de gnskede
driftsopgaver for HL.

Movia fik allerede i 20161 hjemmel hertil i lov om trafikselskaber? § 5, stk.
13, der lyder:

“Trafikselskabet p8 Sjaelland kan efter aftale med Hovedstadens Letbane I/S
varetage opgaver vedrgrende driften af letbanen p& Ring 3”

1 Jf. lov nr. 657 af 08/06/2016
2 Lovbkg. nr. 215 af 01/03/2023
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Bestemmelsen svarer til de tilsvarende hjemler i Lov om trafikselskaber til
Fynbus’ og Midttrafiks varetagelse af opgaver vedrgrende henholdsvis
Odense Letbane og Aarhus Letbane.

Det fremg8r samtidig af loven, at opgavevaretagelsen skal ske “efter aftale”.
Den naermere regulering af opgaverne vil derfor skulle fastlaegges ved en
samarbejdsaftale mellem Movia og HL.

Der skal veere vandteette skotter mellem Trafikselskabets normale opgaver i
henhold til § 5 i lov om trafikselskaber og de nye opgaver vedrgrende letba-
nen, hvor betalingen til trafikselskabet ikke folger den normale finansierings-
model. Til at sikre denne adskillelse skal der oprettes en selvsteendig regn-
skabskreds og implementeres kontroller og forretningsprocesser, der sikrer
dette.
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BILAG: Cases
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Movia leverer i dag busdrift til alle 47 ejere; 45 kommuner og 2 regioner pa knap
450 buslinjer. Serviceniveauet i busserne fastsaettes af ejerne, der &rligt afleverer
en trafikbestilling til Movia om det kommende &rs busdrift. Movia yder i den for-
bindelse trafikfaglig radgivning til ejerne og koordinerer trafikbestillinger, der ved-
rgrer buslinjer med mere end én ejer. Movia udarbejder pd baggrund af ejernes
trafikbestillinger hvert ar budgetter, estimater og regnskaber pa buslinjeniveau for
hver af ejerne efter et fast arshjul.

Movia er et indkgbsfzellesskab, der pa vegne af ejerne gennemfgrer &rlige udbud

af busdriften til private operatgrer. Operatgren forestar selve driften og ejer bus-

serne. Movia er kontraktstyrer gennem buskontrakternes levetid. Movias samlede
gkonomi for bus og lokalbaner udggr ca. 2 mia. kr. om &ret.

Movia har i dag en forhandlet kontrakt med Lokaltog om drift og infrastrukturfor-
valtning pa 10 lokalbanerne p& Sjzelland og Lolland. Region Sjzelland og Region
Hovedstaden finansierer banedriften i de respektive regioner. @konomien for lo-
kalbanerne holdes adskilt fra busgkonomien, og indgdr sammen med Flexdriften i
regionens samlede regnskabsoverblik.

Gilleleje

Tisvildeleje
Helsinger

Hundested
illered
Nyksbing Sj.
Neerum
Jeegersborg
Holbak Roskilde
Tallese
Kage
Slagelse

Rodvig

Faxe Ladeplads
Nakskov

.—\/\‘Nykﬁbing F.
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Lokaltog ejer lokalbanerne og er ansvarlig for det Igbende vedligehold. Nar der
opstar behov for at fa Igst anlaegsopgaver, som ligger udenfor kontrakten, indgas
der seerlige aftaler herom med de respektive regioner. Det geelder eksempelvis
fornyelsesprojekter eller stgrre renoveringer. Et eksempel pa dette er renoverin-
gen af @stbanen, hvor Region Sjalland har afsat saerskilt gkonomi til projektet.

Flextrafikken styres i et landsdeekkende planlaegningssystem. Systemet bruges af
alle trafikselskaberne i Danmark.

I Movia findes der seks kgrselsordninger, hvoraf de fem styres gennem et lands-
daekkende system. For hver ordning er der bade feelles regler og regler, der kan
veere individuelle for de deltagende kommuner/regioner. Antallet af deltagende
kommuner/regioner i de forskellige ordninger varierer ogsa. Alle kgrselskontrakter
udbydes samlet af Movia. Alle kgrsler i alle ordninger koordineres pa den samlede
flade af vogne, sd graden af samkgrsel bliver optimeret og ejerne samtidig far den
mest effektive udfgrsel af kgrsel. Systemet fordeler omkostningerne efter dri-
vere/nggletal/forbrug, s den enkelte kommune/region alene betaler de omkost-
ninger, der kan henfgres til egne kgrsler. Movia har sdledes en mangedrig erfaring
med bade koordineringen mellem ejerne om forhold i flextrafik- kgrselsordnin-
gerne og med omkostningsfordelingen.
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Movia gennemfgrte i forbindelse med Metroselskabets abning af Cityringen store
&ndringer i busnettet - Nyt Bynet - i et teet samarbejde mellem 12 kommuner og
Region Hovedstaden. Det var et flerdrigt planleegningsarbejde med mange politi-
ske beslutninger, der var indbyrdes afhaengige. Movia bidrog desuden til kommu-
nernes borgerinddragelsesproces og samarbejdede i regi af DOT med Metrosel-
skabet om en omfattende informationskampagne. Endelig var det en vigtig op-
gave at sikre et godt samarbejde med de mange busoperatgrer, hvis forretning og
medarbejdere ville blive pavirket vaesentligt af omlaegningerne og derigennem
sikre, at busdriften var uforstyrret frem til og efter Cityringens &bning.

Nyt Bynet medfgrte sendringer for 33 buslinjer, og busbetjeningen blev reduceret
med ca. 180.000 bustimer i Kgbenhavn og Frederiksberg Kommuner.

@stbanen, som er Lokaltogs straekning fra Kgge til henholdsvis Rgdvig og Faxe La-
deplads, er i gang med en gennemgribende renovering. Banens skinner er mere
end 40 &r gamle, og de er pa nuvaerende tidspunkt sd nedslidte, at det i Igbet af
et til to ar vil vaere umuligt at kgre tog pa straekningen i dens nuvaerende til-
stand. Lokaltog har i processen frem til igangsaettelse af anlaegsarbejdet indhen-
tet myndighedsgodkendelser og har gennemfgrt ca. 200 ekspropriationsforretnin-
ger.

Lokaltog har siden 2021 veeret i Igbende dialog med borgere, arbejdspladser og
uddannelsesinstitutioner langs @stbanen. Lokaltog har veeret veert for flere bor-
germgder, og har oprettet en projekthjemmeside med informationer om projek-
tets fremdrift og trafikinformation. Derudover har Lokaltog et taet samarbejde
med den lokale presse og TV2@ST, som fglger renoveringen Igbende i lengere
reportage-programmer, hvor man blandt andet kan se, hvordan projektet udfgres
i praksis. Derudover bliver de borgere, der bor som naboer til banen, holdt opda-
teret i forhold til stgjgener, vejspaerringer, mv.

Lokaltog overtog i december 2020 togbetjeningen mellem Kgge og Roskilde fra
DSB. Baggrunden var at skabe hurtige direkte forbindelser med DSB'’s tog mellem
Naestved og Kgbenhavn, og i stedet skabe gode forbindelser mellem Faxe og
Stevns til Roskilde ved at lade Lokaltog overtage straekningen. Det betgd samti-
dig, at trafikkgberansvaret for straekningen Kgge-Roskilde overgik fra Staten til
Region Sjeelland.

Movia bistod i denne forbindelse Region Sjzelland med at indga aftale med Staten
om trafikkgberansvaret, herunder kompensation fra Staten for overtagelse af
selve togdriften. Region Sjzelland har derudover indgaet aftale med DSB anga-
ende stationer, som DSB fortsat ejer og vedligeholder. Det er ligeledes fortsat Ba-
nedanmark der ejer og forvalter infrastrukturen og er ansvarlig for signalsyste-
met.
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DOT héndterer DSB, Metroselskabet og Movias fzelles kundevendte aktiviteter.
Der er ca. otte ansatte i DOT sekretariatet, som har ansvar for enkelte driftsakti-
viteter sdsom DOT app og SMS-billetsalg. DOT sekretariatets vaesentligst opgave
er koordination af projektarbejdet, rapportering og samarbejde med bestyrelsen
som bestar af tre direktgrer - en fra hvert selskab.

DOT har et arligt budget pa 68 mio. kr. De vigtigste aktiviteter er:

Trafikinformation

Kommunikation og markedsfgring
Salg

Takster

Sekretariat

v V VvV VvV V

DOT har 60-80 projekter, der er organiseret i tre indsatsomrader: Kommunikation
og Markedsfgring, Kundeservice og Takster. For hvert indsatsomrade er der en
programleder - én fra hvert selskab. Alle tre selskaber leverer ressourcer til pro-
jektledelse og projekter. Der stiles efter en ligelig fordeling af ressourcer. DOT
faktureres ikke for deltagelse i projekterne. DOTs administration varetages af
Movia. Opgaverne kan opstilles sdledes:

>  Lejemal med hvad dertil hgrer af renggring, kaffe, kantine, frugtordning,
fitnessrum osv.

> @konomidrift: bogfgring, fakturering, fakturagodkendelse, rapportering

> @konomistyring: budget, a conto-betalinger, arsregnskab, revision, ef-
terregulering

> HR: annoncering, anseettelser mv.

> Jura: vedligeholdelse af styringsdokumenter.

Ud over administration varetager Movia ogsa drift af

> DOT webshop
> www.dinoffentligetransport.dk

DOT betaler en aftalt timepris for tre forskellige medarbejderkategorier. Ressour-
ceforbruget justeres én gang arligt.

Bade DOT og Movia nyder godt af den synergi, der er ved varetagelse af DOTs op-
gaver i Movias eksisterende organisation. Opgaver for DOT er dog marginale for
Movia, sa fordelene falder bedst ud for DOT.
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Bilag 6
9. august 2023
Movia’s besvarelse af supplerende spgrgsmal om Igsningssetup

Besvarelser af 21. juli

Spgrgsmal 1:

Pa side 16 om den midlertidige projektorganisation skriver I:

”Programledelsen vil rapportere til HL's bestyrelse og rade over ressourcer, der
handterer den praktiske ejerkoordinering i dagligdagen. Efter overgangsperioden
nedlaegges programmet, og ansvaret overgar til HL’s direktion, som ogsa er
Movias direktion. Nar det geelder spgrgsmal af strategisk og politisk natur, vil HL’s
direktion dog ogsa kunne kommunikere med HL’s bestyrelse i overgangsperioden.

Programlederen er en del af Movias direktion og refererer til Movias administrerende direktgr.”

| bedes uddybe dette - hvem vil have ansvaret for den midlertidige projektorganisation; er det Movias
samlede direktion?

Svar:

Nej, det er Movias administrerende direktgr, som entydigt har ansvaret for den midlertidige
projektorganisation. Movia er i dag organiseret med en direktion med fire medlemmer, hvor den
administrerende direktgr leder arbejdet. Movia forventer, at direktionen vil skulle udvides med et
direktionsmedlem, safremt Movia skal varetage opgaven som forretningsfgrer for HL. Det nye
direktionsmedlem har det daglige ansvar for ledelsen af den midlertidige projektorganisation og en sikker
transitionsproces.

Det foreslas, at Movia overtager ansvaret for bestyrelsesbetjeningen af HL efter mobiliseringsfasen (se side
17 i besvarelsen for plan for faseopdelt ansvarsopdeling). HL’s bestyrelse kan fra det tidspunkt henvende
sig til Movias administrerende direktgr i alle spgrgsmal — ogsa de som vedrgrer anlaegsprojektet.

Den preaecise udformning af den midlertidige projektorganisation skal aftales mellem alle parterne, der
indgar deri: HL’s bestyrelse, MS og Movia. Det geelder ogsa styregruppen, hvor det af hensyn til en sikker
transition og opbygning af kompetencer kan vaere hensigtsmaessigt, at Metroselskabets administrerende
direktgr eller et andet medlem af Metroselskabets direktion deltager i arbejdet. MAS skal ligeledes
konsulteres omkring dens ombygning.
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Sporgsmal 2:

Hvem har ansvaret for handtering af claims, hvis Movia bliver forretningsfgrer — er det den midlertidige
projektorganisation indtil den nedlaegges og herefter driftsorganisationen i Movia?

Svar:

Det fremgar af operatgrkontrakten, at MetroService (MAS) har ansvaret for handteringen af claims, ikke
forretningsfgreren.

Jeres spgrgsmal forudsaetter derfor, at kontrakten med MAS bliver descopet, og at forretningsfgreren
overtager opgaven. Vi forstar, at Metroselskabet anbefaler denne mulighed og foreslar, at Movia, som en
tidlig aktivitet i overgangsperioden, vurderer og genbespger Metroselskabets business case pa
kontraktsaendringen. Hvis casen stadig kan bekraeftes, vil vi foresla HL’s bestyrelse, at descope kontrakten
og fa mandat til at indga forhandling med MAS om dette.

Baseret pa viden om andre projekter anser Movia umiddelbart ogsa descoping scenariet for det mest
sandsynlige og det bedste valg, og vi har derfor i besvarelsen beskrevet, hvordan der opbygges de rette
anlaegskompetencer i driftsorganisationen, saledes at der er mulighed for, at forretningsfgreren kan
overtage ansvaret, nar den midlertidige projektorganisation nedlaegges.

Spgrgsmal 3:
| skriver pa side 15:

"Det estimeres, at det ekstra ressourceforbrug i overgangsfasen er ca. 10 FTE arligt — hvoraf halvdelen
sandsynligvis er radgivere/konsulenter og resten indlan fra HL.”

HL’s ejere har besluttet et driftsbudget for letbanen jf. vedhaeftede slide. Hvordan finansieres de ekstra 10
FTE — er det en del af de driftsomkostninger pa 30 mio. kr. som er afsat til driftsorganisationen?

Svar:

Nej, de ekstra 10 FTE er ekstra ressourcetraek i driftsorganisationen i overgangsperioden. Til grund for
Movias besvarelse er det blevet oplyst, at der er etableret en ibrugtagningsreserve pa 125 mio. kr., jf.
interessentskabsmaterialet til mgdet 22. juni 2023 pa side 26, hvorfra ekstra ressourcetraek kan finansieres.

Da overgangsperioden fra anlaeg til drift altid vil veere kritisk, forudsaetter vi, at budgettet til organisatorisk

transition bliver gremaerket i ibrugtagningsreserven, saledes at midlerne ikke kan bruges til fx at udbedre
anlaegsarbejder, der ikke er faerdige i driftsstarten.
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Sporgsmal 4:

P& side 19 skriver I:

”Driftsorganisationen forventes at kunne mobiliseres og vaere operationel efter ca. 6 maneder.
Driftsorganisationen vil have gennemgaet fuld transformering efter ca. 3% ar.”

Fra hvornar vil driftsorganisationen vare operationel; vil det vaere 6 maneder efter, at lovgrundlaget om
forretningsfgrer er fremsat eller vedtaget i Folketinget?

Svar:
Movia har allerede hjemmel til at drive letbanevirksomhed, jf. trafikselskabsloven og kan ga i gang, nar HL
og Movia har indgdet en aftale.

Svaret er derfor, at der planlaegges med, at der vil gad 6 maneder, for driftsorganisationen er operationel fra,
at der er indgaet en samarbejdsaftale med HL, herunder, at der er enighed med alle parter om struktur og
planer for overgangsperioden.

Som beskrevet i vores besvarelse forudsatter det, at Movias omkostninger ogsa inden driftsstart — i
mobiliserings- og driftsforberedelsesfaserne — bliver daekket af HL og aftalt i samarbejdsaftalen. Efter
driftsstart overtager Movia budgetansvaret, herunder for rammen pa de 30 mio. kr.

Sp@rgsmal 5:
| skriver pa side 11:

”Movia vil afregne for de faktiske omkostninger i HL og sikre adskillelse af HL's gkonomi fra gvrige
aktiviteter. Movia forventer stordrifts- og synergieffekter ved at koble forretningsfgreropgaven for HL til
Movias nuveerende opgaveportefglje. Ekstern fakturering vil blive handteret med letbanens momsregler
(fuld momsfradragsret).”

Og | skriver pa side 40:

”Besvarelsen tager udgangspunkt i de overordnede gkonomiske rammer for HL, besluttet i
interessentskabet for Hovedstadens Letbane, herunder at der forudszettes driftsomkostninger i
driftsorganisationen pa 30 mio. Kr. (2023-priser) pr. ar og en organisation med ca. 25 arsvaerk. Uanset,
forudsaettes det, at betalingen for varetagelse af forretningsfgreropgaven skal svare til det faktiske tids- og
ressourceforbrug i Movia.”

Skal ovenstaende forstas saledes, at safremt der - f.eks. i et enkelt ar - vil veere afvigelser mellem de 30 mio.
kr. og det faktiske opgjorte ressourceforbrug i Movia ved at vaere forretningsfgrer for HL, vil Movia selv
handtere dette?
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Svar:

Sandsynligheden for at overskride de 30 mio. kr. vurderes med vores nuvaerende kendskab ikke at vaere
hgj. Tvaertimod er det vores forventning, at omkostninger pa 30 mio. kr., arligt til Movias arbejde med at
drive fremtidens driftsorganisation for HL vil vaere i overkanten af behovet, og at der vil vaere mulighed for
at hgste betydelige synergier til gavn for HL's gkonomi og letbanens ejere og kunderne.

Sandsynligheden for at overskride er ikke hgj, fordi vi foreslar en gkonomistyringsproces, der sikrer:
e Budget- og omkostningsstyring og forecasts pa detaljeret niveau, saledes der kan handles i god tid
e Mulighed for udjeevning af omkostninger over en arrakke
e En kontinuerlig effektiviseringsproces, der sikrer, at synergigevinsterne bliver hgstet
Det gor vi gennem:
e Arbejdet med flerarige driftsbudgetter med poster til opsparing til uforudsete udgifter.
e Benchmarking mod tilsvarende administrative processer og andre effektiviseringstiltag. Movia
arbejder lgbende med effektivisering og er vant til at optimere processer

Hvis en uforudset begivenhed alligevel skulle opstd, og der ikke er reserver til at deekke det, sa forudsaettes
det, at Movia har adgang til at kunne dakke likviditetsunderskuddet gennem lanoptagelse / en
kreditfacilitet, som HL stiller til radighed. Dette vil skulle besluttes i HL’s bestyrelse og skal handteres, sa det
indgar i HL's samlede laneportefglje.

Vi forudsaetter desuden, at ny lovgivning om forretningsfgreropgaven vedr. Hovedstadens Letbane
understgtter transparens og ikke er i modstrid med Lov om Trafikselskaber, dvs. at udgifter og risiko ved at
vaere forretningsfgrer pa HL ikke ma kunne overfgres til Movias ejerkreds, som bl.a. ogsa er HL's ejere, og
vice versa. Ligesom det gg@res i materialet fra interessantskabsmgdet 22. juni 2023, side 26, forudsaetter
Movia, at der anvendes samme betalingsmodel, som har varet anvendt overfor Metroselskabet i
anlaegsperioden, og som er fastlagt i bekendtggrelse BEK nr. 279 af 25/03/2014.

Besvarelser af 7. august

Spgrgsmal 6:

Pa side 7 i vores beskrivelse af Movia’s Igsningssetup har vi - jf. Movia’s bevarelse af supplerende spgrgsmal
4 i mail af 21. juli — anf@rt, at Movia forudsaetter, at deres omkostninger ogsa inden driftsstart — i
mobiliserings- og driftsforberedelsesfaserne — bliver daekket af HL og aftalt i samarbejdsaftalen.

Hvordan taenker Movia, at disse omkostninger skal finansieres — er det en del af de 30 mio.kr. eller ligger de
udover de 30 mio. kr. som er afsat til driftsorganisationen?

Svar:

Udgiften til mobiliseringen er ikke indeholdt i budgettet for forretningsfgreropgaven efter idriftseettelse og
vil derfor skulle finansieres saerskilt. Umiddelbart vil dette kunne ske ved at indregne
mobiliseringsomkostningen i anlaegsbudgettet, ved at pabegynde driftsfinansieringen fra mobiliseringen
starter, eller ved at treekke pa reserven pa 125 mio. kr.

Forskel ApS

Esplanaden 34A 1263 Kgbenhavn +45 60101045 forskel.org



FORSKEL

Spogrgsmal 7:

Pa side 18 i vores beskrivelse fremgar det, at der skal operationaliseres et graensesnit mellem
driftsorganisationen og Metro Service A/S pa tredjepartsprojekter. Baggrunden for formuleringen er
Movias beskrivelse pa side 36 i svar pa spgrgeskemaet.

Skal dette graensesnit operationaliseres i form af en aftale med Metro Service A/S?

Svar:
Der vil skulle foreligge en skriftlig aftale om graensesnittet med udgangspunkt i den indgdede driftskontrakt.

Spgrgsmal 8:

Det fremgar pa side 4 i vores beskrivelse, at den praecise udformning af den midlertidige
projektorganisation skal aftales (skriftligt) mellem alle parterne der indgar deri: HL's bestyrelse, MS og
Movia. Baggrunden for teksten er Movias beskrivelse af den midlertidige projektorganisation i svar af 21.
juli pa supplerende spgrgsmal. Det med gult anfgrte ”(skriftligt)” er en formulering som vi har sat ind. Har |
bemaerkninger til denne formulering?

Svar:
Movia er enig i, at der skal foreligge en skriftlig aftale.
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BAGGRUND

Hovedstadens Letbane har bedt om, at der indsamles relevante erfaringer fra organiseringen af letbanen i Odense
og Aarhus.

Gennemgangen skal bruges til at udarbejde et skema, der kan udfyldes af Movia og Metroselskabet med henblik pa
at beskrive deres bud pa lgsningssetup set i forhold til de opmaerksomhedspunkter og udfordringer, der er fundet.

Beskrivelserne er udarbejdet pa baggrund af mader afholdt med letbanerne i Odense og Aarhus samt tilsendt og
indhentet materiale.

Til orientering er vedhaeftet oplaeg fra henholdsvis Odense og Aarhus Letbaner om letbanerne.
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Overgang fra anlaeg til drift

Aarhus Letbane

Erfaringen fra Aarhus Letbane er, at det er vigtigt at have en driftsorganisation som kan fungere parallelt med anlaagsorganisationen med et overlap
pa 1-2 ar for at sikre at driftsorganisationen har de rigtige kompetencer og viden til at kunne handtere overgangen. Der skal saledes vaere en
dokumentation af handteringen anlaegsoverdragelsen fra start sdledes at f.eks. test af materiel bliver ordentlig dokumenteret og at de(n) personer og
kompetencer som deltog i den opgave fortsaetter i driftsorganisationen efterfelgende.

Aarhus Letbane har flere eksempler pa fejl og mangler i forbindelse med overgangen fra anlag til drift, men har hidtil ikke haft retssager i den
forbindelse.

Odense Letbane

Erfaringen fra Odense Letbane, er at det er vigtigt, at fa opbygget en god driftsorganisation i god tid fer overgang fra anlaeg til drift samt at sikre at
driftsorganisationen har de rigtige kompetencer og viden til at kunne hadndtere overgangen. Opbygningen af driftsorganisationen begyndte i 2017 og
det er vurderingen at driftsorganisationen skal vaere pa plads sdledes at der er minimum er ar til at kunne handtere overlap mellem anlag og drift.

Det er vigtigt, at fastholde kompetencer bl.a. vedr. kontraktstyring pa anlaeg. Endvidere er det vigtigt, at fa et setup omfattende bl.a. juridiske
kompetencer i forhold til hdndtering af udestdende, efterslab, fejl og mangler samt eventuelle voldgifts- og ankesager. Erfaringen har vaeret, at
anlaegskontraktholderne gerne vil have lukket fejl og mangler hurtigst og det derfor er vigtigt, at have de rigtige kompetencer i driftsorganisationen
for at kunne handtere, hvornar der er grundlag for at lukke sddanne sager.

| forbindelse med ibrugtagning var det en god erfaring at operataren fik fire uger til at teste systemet af inden der kom passagerer i letbanen.
Erfaringen har modsat veeret, at der ikke har vaeret det store ressourcetraek vedr. hdndtering af problemstillinger om arealer og rettigheder.

| forbindelse med beslutning om ibrugtagning af drift er det vigtigt at have et beredskab i forhold til hvilke og hvor mange fejl og mangler man kan
acceptere fgr end driften af letbanen kan ibrugtages sikkerhedsmaessigt m.v. forsvarligt.
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Kontraktstyring

Aarhus Letbane

Driftsoperateren udarbejder en daglig driftsrapport (kaldet degnrapporten) til Aarhus Letbane, hvori indgar realdata om forsinkelser m.v. Der felges
dagligt op pa degnrapporten med henblik pa placering af ansvar. Herudover udarbejdes manedlig bodsrapporter ligesom der hver maned er magde, hvor
samtlige kontraktparter samles.

Aarhus Letbane er selv infrastrukturforvalter dvs. det er Aarhus Letbane som har kompetencen til at beslutte om det er forsvarligt at kere pa letbanen.

Odense Letbane

Driftsoperateren udarbejder daglig driftsrapporter til Odense Letbane og der er en ansat i Odense Letbane, som har ansvaret for at opfalgningen. Der
afholdes ugentligt mader mellem driftsoperateren og Odense Letbane, hvor der tages stilling til hvem der har ansvaret for kontraktmaessige afvigelser.
Operateren har pavisningspligt dvs. skal kunne pavise hvis det ikke er operateren som har ansvaret for en kontraktmaessig afvigelse.

Det er vigtigt at have en klar arbejdsdeling mellem driftsorganisation og driftsoperater om, hvem der skal have kompetencer til at handtere problemer
som kan forstyrre driften af letbanen uanset hvem der har ansvaret for problemerne.

En vaesentlig udfordring i kontraktstyringen er setuppet for sikkerhedsgodkendelse. | Odense letbane er driftsoperateren infrastrukturforvalter. Dette
indebaerer at det er driftsoperateren som har pavisningspligt og kompetencen til at beslutte om letbanen er sikker at kere drifte. Dette kan give
driftsorganisationen udfordringer med at opfylde, de krav som driftsoperateren opstiller. Arbejdet med handteringen foregar og leses i en dialog
mellem driftsorganisation og driftsoperatgren. | den forbindelse er det vigtigt at driftsoperateren har letbaneerfaring pa ingenigrniveau.

Odense Letbane fik tidligt etableret et godt samarbejde med Trafikstyrelsen om sikkerhedsmaessige problemstillinger.

Der skal vaere et godt setup for handtering af SRAC (Safety Related Application Conditions — som er farer der sendes videre fra en leverander til en
anden, for at sikre at alle farer er handteret) da dette kan give begraensninger pa driften af letbanen.
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Samarbejdet med ejer(e)/bestyrelse

Aarhus Letbane
Der rapporteres driftsdata bl.a. passagerer tal til bestyrelsen hver maned og der afholdes bestyrelsesmeder hvert kvartal.

Herudover orienteres mere uformelt via mails jeevnligt til bestyrelse og ejere om handelser m.v.

Det er erfaringen, at god information til bestyrelse og ejere er vigtig.

Odense Letbane
Samarbejdet med Odense Kommune er vigtigt og har vaeret taet og godt undervejs i bade anlaegs og driftsfasen.

Der rapporteres kvartalsvist til kommunen vedrerende rettidighed og palidelighed og Odense Letbane har ofte haft meder med
@konomiudvalget i Odense Kommune.

Der har vaeret og er hyppige mader med relevante forvaltninger. Bl.a. er man knyttet op pa borgmesterens forvaltning og har lebende mader
med borgmester og stadsdirektar.

Endvidere har der vaeret et taet samarbejde med kommunens miljgmyndighed og kommunens myndighed vedr. trafiksignaler samt vedr.
behandlingen af ekspropriationer og klager.

Endvidere har man ejermeder med borgmesteren.
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Indtaegter og takstsamarbejdet

Aarhus Letbane
Aarhus Letbane far et fast indtaegtsbeleb uanset antal passagerer.

Det er Midttrafik, som har ansvaret for at beregne indtaegter og fordele dem.

Odense Letbane
Det er vigtigt at passagerprognosen er realistisk herunder indsvingskurven i forbindelse med letbanens start.

Endvidere er det meget vigtigt, at fa realtids data for indtaegter og passagerer hurtigt af hensyn til den labende gkonomistyring og have
kompetencer til at analysere data og papege og handtere evt. fejl i indtaegtsdelingen mellem de forskellige kollektive trafikselskaber som indgar
i takstsamarbejdet. Odense har med god erfaringen indhentet ekstern bistand til dette arbejde og fdet opbygget en transparent model.

3. partsaftaler

Aarhus Letbane
Aarhus Letbane har ansat en medarbejder (OR medarbejder) til at tage sig af gravetilladelser m.v. i forhold til 3. part. samt en
projektmedarbejder som — mod betaling — bistar bygherrer o.lign. i forbindelse sterre byggeprojekter taet pa letbanen.
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