
Borger

Siddende
transport

Hospital uden
kørselskontor

(BBH/FBH)

Hospitalsafdeling 
bestiller i

TX Befordring

Afsætning 60-10 min før hospitalstid

Max 100 % omvejskørsel

Mellem 75 og 150 minutter mellem 
tidligste afhentning og seneste 

afsætning

Afhentningsinterval = 70 minutter 
(Gælder også hjemkørsel)

Akutberedskabet
(Falck/HB-Care)

Hospitalsafdeling bestiller
TX Befordring

Kørselskontor
Nord-Midt-Byen

(HIH/FSH-HEH/GEN-RH)

Kørselskontor ELLER 
hospitalsafdeling 

bestiller i TX Befordring

Afsætning 60-10 min før hospitalstid

Max 100 % omvejskørsel

Mellem 75 og 150 minutter mellem 
tidligste afhentning og seneste 

afsætning

Afhentningsinterval = 70 minutter 
(Gælder også hjemkørsel)

Akutberedskabet
(Falck/HB-Care)

Hospitalsafdeling bestiller
TX Befordring

ELLER
Borger henvender sig i 
Mødested (HEH-RH)

Kørselskontor
Syd

(AMH-GLH-HVH)

Kørselskontor bestiller i 
Planet

Afsætning 60-0 min før hospitalstid

Max 100 % omvejskørsel

Mellem 75 og 150 minutter mellem 
tidligste afhentning og seneste 

afsætning

Afhentningsinterval 70 minutter. 
Borger oplyses interval på 20 min 

indenfor dette.

Hjemkørsel bestilles 60 min før 
ønsket tidspunkt og køres mellem 
45-105 min efter bestilling. Borger 
oplyses interval på 20 min indenfor 

dette.

Movia
Flextrafik

Hospitalsafdeling bestiller i 
Planet

Hvem?
Behov for/
visiteret til 
kørselsform

Hospital/bestiller Hvordan bestilles? Serviceaftale
Hvem udfører

kørslen?
Hvordan bestilles

returkørsel?

Borgerens rejse ved transport til og fra hospital II


