Opsamling pa rundbordsdrgftelsen

Der blev den 9. maj 2023 afholdt en rundbordsdrgftelse mellem sundhedsudvalget og
repraesentanter fra Rigshospitalet og Nordsjaellands Hospital, Foreningen af praktiserende
speciallaeger (FAPS), Kommunikationscenteret pa Bornholm, Hgreforeningen og fra
administrationen i Region Hovedstaden. Formalet med rundbordsdrgftelserne var at skabe et
uformelt rum, hvor parterne pa omradet kunne lade sig inspirere af hinanden og tale sammen
om hvad der rgrer dig pd hgreapparatsomradet.

Rundbordsdrgftelsen blev indledt med oplaeg fra henholdsvis Rigshospitalet og Nordsjaellands
Hospital, Foreningen af praktiserende speciallaeger og Kommunikationscenteret pa Bornholm
og Hgreforeningen.

Oplaeggende gav efterfolgende anledning til en god dialog, hvor fglgende spgrgsmal blev
drgftet:

e Muligheden for at indfgre et samlet servicemal pa 9 uger, som bade omfatter

forundersggelse og behandling

e Mulighed for at bruge speciallaegepraksis til at nedbringe ventetiden pa hospitalerne
Mulighed for at anvende Kommunikantionscentrene til at nedbringe ventetiden pa
hospitalerne
Status pa Bornholm i forhold til behandling af patienter med kompliceret hgretab
Mulighed for at foretage rensning af gre pa Bornholms Kommunikationscenter
Muligheden for |I8neapparater
Mulighed for etablering af lager
Hvorvidt regionen ogsa har en udgift i forhold til udbetaling af helbredstillaeg

Hvordan anvender hospitalerne speciallaegepraksis

Pa rundbordsmadet blev der rejst et spgrgsmal om, hvorvidt den ukomplicerede
hgreapparatbehandling fremadrettet skal foregd pa hospitalerne, eller om den primaert bgr ske
i speciallaegepraksis.

I forbindelse med covid-19 har hospitalerne haft mulighed for at viderehenvise
ukomplicerede patienter til speciallaagepraksis for at sikre pukkelafvikling.

Administrationen har haft stor opmaerksomhed p3&, at aftalen om viderevisitering anvendes
mest hensigtsmaessigt til gavn for de patienter, der star pa venteliste til
hgreapparatbehandling, og har derfor veeret i Igbende dialog med begge hospitaler herom.
Viderevisitation til speciallaegepraksis kan kun foregd efter samtykke fra

patienten. Administrationen bemeaerker, at der i forhold til viderehenvisning er patienter, der
ikke gnsker at overga til behandling i speciallaegepraksis, og dermed veelger at forblive pa
venteliste i hospitalsregi. Dette kan vaere med til at gge ventetiden til hospitalerne.

Nordsjeellands Hospital anvender stadig muligheden for at viderehenvise til specialleegepraksis
som har indgaet aftale med regionen om hgreapparatbehandling fra 1. januar 2023 til 30.
september 2023, har Nordsjallands Hospital viderevisiteret i alt 1082 patienter til
speciallaegepraksis.

Rigshospitalet oplyser, at det er afdelingens vurdering, at kvaliteten af hgreprgver er alt for
usikkert til en vurdering af hvem der kan viderehenvise til speciallaegepraksis. P& den
baggrund er der derfor ikke en saerlig stor anvendelse heraf.

Administrationen skal gore opmaerksom p3, at det endnu er uafklaret om hospitalerne fra 2024
selv skal afholde udgiften til behandling for viderehenvisning til speciallaegepraksis.

Hvordan samarbejder hospitalerne med kommunikationscentrene i forhold til at
nedbringe ventetiderne



P& rundbordsmgdet blev der rejst spgrgsmal om, hvorvidt hospitalerne aktivt anvender
kommunikationscentrene til at nedbringe ventetiden ved eksempelvis at indgd aftale om at
nogle patienter kan fa justeret deres hgreapparat pa kommunikationscentrene.

Nordsjeaellands Hospital oplyser, at hospitalet har et godt samarbejde med
kommunikationscentrene og at hospitalet forsgger at anvende kommunikationscentrenes
kompetencer. Nordsjzellands Hospital oplyser, at de har indgaet et samarbejde med
Kommunikationscenter Hellerup, hvor kommunikationscenteret sikrer justering af
hgreapparater, aktuelt ca. 10-15 af hospitalets patienter pr. uge.

Rigshospitalet har oplyst, at afdelingen fortsat har et godt samarbejde med
kommunikationscentrene, men Rigshospitalet har ikke oplyst, at de har indgdet et formaliseret
samarbejde med kommunikationscentrene om, at kommunikationscentrene varetager
efterjusteringer.

Mulighed for oprensning af orer p4 kommunikationscenteret p4 Bornholm

Kommunikationscenteret p& Bornholm oplyste pd rundbordsdrgftelsen, at de oplever at matte
aflyse mange hgreundersggelser, idet patienter mgder op uden pd forhdnd at have faet renset
grer. Kommunikationscenteret foreslog derfor, at det blev muligt for audiologerne pa
kommunikationscenteret at foretage greoprensning og greskylning.

Administrationen har pa den baggrund igangsat en dialog med Foreningen af Praktiserende
Specialleeger, i forhold til at undersgge mulighederne for, at der kan ske delegation fra de
praktiserende gre-, naese- og halsleeger pa Bornholm til audiologerne ansat pa
Kommunikationscenteret i forhold til at foretage greoprensning.

Kommunikationscenteret har i den forbindelse oplyst, at kommunikationscenteret er indstillet
pa at afholde udgiften til indkgb af udstyr, og at opgaven med greoprens vil kunne varetages
indenfor den nuvaerende rammeaftales gkonomi.

Mulighed for ldneapparater
I en situation hvor der er ventetid kan det veere relevant med |8neapparater, hvis en patient
har mistet sit hgreapparat eller st&r med et hgreapparat som ikke fungerer.

P& rundbordsmegdet blev der derfor rejst spgrgsmal om, hvorvidt det i Region Hovedstaden er
muligt at fa udleveret I8neapparater.

Hospitalerne

Administrationen har pd den baggrund spurgt hospitalerne om muligheden for at patienterne
far udleveret |3neapparater.

Nordsjeellands Hospital oplyser, at det kun er i sjeeldne tilfaelde, at det er muligt for
patienterne at |3ne et hgreapparat. Hospitalet oplyser desuden, at der kommer sendringer ift.
bestillinger af hgreapparater og at hospitalet arbejder henimod et kontinuationslager, safremt
det er muligt.

Rigshospitalet oplyser, at det er en mulighed for patienter at I18ne hgreapparater fra de
audiologiske afdelinger, men at der er udfordring i forhold til indstilling apparaterne, da de ikke
virker uden en nogenlunde indstilling.

Praktiserende gre-, neese- og halslaege

Som tidligere beskrevet har hver praktiserende gre-, naese- og halslaage i 2023 en arlig kvote
pd 158 behandlinger og det giver i sig selv begraenset mulighed for at den enkelte greleege har
mulighed for at have mange forskellige typer af laneapparater tilgaengelige.



Fra 2022 er hgreapparataftalen blevet udvidet med en szerskilt kvote pa 900 behandlinger,
som kan anvendes, ndr patienter oplever at have defekte hgreapparater eller nar de mister
deres hgreapparater. Dette giver gre-, naese- og halsleegerne mulighed for Igbende at
tilgodese behandling af patienter, som ellers ville have brug for et Ianeapparat. I de tilfeelde,
hvor enkelte praktiserende gre-, naese- og halslaeger oplever at have opbrugt deres kvote, kan
den praktiserende gre-, naese- og halslaege henvende sig til regionen med gnske om at fa
bevilliget ekstra kvote.

Mulighed for at hospitaler og gre-, naese- og halslaeger har et kontinuationslager af
hgreapparater

Patienter oplever i dag, at der er ventetid mellem forundersggelse og udlevering/tilpasning af
hgreapparat. P& rundbordsmgdet blev der derfor rejst spgrgsmal om, hvorvidt det er muligt at
der pd hospitalerne og hos de praktiserende gre-, naese- og halslaeger oprettes et
kontinuationslager, som giver mulighed for at hgreapparatet tilpasses samme dag som
patienten far forundersggelsen.

Administrationen har med henblik pa afklaring af dette spgrgsmal henvendt sig til AMGROS,
som pa vegne af de fem regioner udbyder og indkgber hgreapparater og supplerende udstyr til
de offentlige hgreklinikker.

AMGROS har svaret, at oprettelse af lager kan skabe risiko for hgjere priser pa rammeaftalen,
idet leverandgrerne kan vaere ngdsaget til at haeve prisen, hvis de skal have lager i op mod 60
klinikker. Det vil betyde generelt hgjere priser for alle landets klinikker, og derved stgrre
omkostninger til indkgb af hgreapparater i regionerne.

AMGROS oplyser yderligere, at leveringstiderne p@ hgreapparater er meget korte, sa
incitamentet for lager bgr ikke veere stort.

Enkelte praktiserende gre-, naese- og halsleeger har tidligere opbygget et mindre lager.

AMGROS papeger, at de har oplevet at praktiserende gre-, naese og halslager, som har
opbygget lager ikke har f3et returneret foreeldede apparater ved sortimentsskift, og at de
derfor har udleveret hgreapparater uden for sortiment efterfglgende.

AMGROS oplyser yderligere, at det kraever et meget stort lager, hvis de praktiserende gre-,
naese- og halslaeger skal veelge i henhold til rammeaftalen. AMGROS oplyser yderligere, at
erfaringen har vist, at de grelaeger, som tidligere har haft et lager, ofte veelger de samme
typer af hgreapparater og at de dermed ikke vaelger i henhold til rammeaftalen, hvilket er
dyrere for regionerne.

Administrationen vurderer pa baggrund af ovenstdende, at det ikke er hensigtsmaessigt, at de
praktiserende gre-, naese- og halsleeger far mulighed for at opbygge et lager af hgreapparater.

P& hospitalerne er der bedre muligheder for at administrere et stgrre lager.

@konomi anvendt til det regionale tilskud til hgreapparatbehandling

Regionen er forpligtet til at betale et regionalt tilskud, ndr patienter vaelger
hgreapparatbehandling hos en privat hgreklinik. I 2023 udger tilskuddet i alt 6.585 kr., nar en
patient har brug for hgreapparatbehandling pd begge grer. Regionen har i 2022 haft en samlet
udgift til privat hgreapparatbehandling pa 45 mio. kr. Udgiften for 2023 forventes at blive pa i
alt 47 mio. kr.

Mange patienter oplever, at der er en vaesentlig egenbetaling ved privat
hgreapparatbehandling, og de veelger derfor at bruge deres mulighed for at sgge deres



kommune om helbredstillaeg, som giver mulighed for at fa tilskud til eksempelvis medicin,
tandlaege og hgreapparatbehandling.

Der blev pd rundbordsdrgftelsen rejst spgrgsmal om, hvorvidt regionerne ogsd daekker en del
af kommunernes udgifter til helbredstillaeg.

Administrationen kan i den forbindelse oplyse, at regionen ikke har en udgift i forbindelse med
at kommunerne veelger at udbetale kommunalt helbredstillaeg til hgreapparatbehandling.



