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1 INDLEDNING

Formalet med praksisplanen for psykologomradet i Region Hovedstaden er at tilrette-
leegge det fremtidige behandlingstilbud i psykologpraksis til regionens borgere.

Praksisplan for psykologbehandling 2024* geaelder fra medio 2024 og bygger videre pa
den udvikling, der har veeret den foregadende planperiode. Praksisplanen har dermed ikke
en fastsat udlgbsdato, men forventes at geelde cirka fire ar, baseret pa en vurdering af,
om malseetningerne fortsat er deekkende for udviklingen af omradet.

Praksisplanen er udarbejdet af Region Hovedstaden i et samarbejde med repraesentanter
fra Dansk Psykolog Forening.

Malsaetninger

Region Hovedstaden saetter med praksisplanen en politisk retning for udviklingen af psy-
kologbehandlingen i regionen.

Praksisplanen er en del af regionens samlede sundhedsplan. Malsaetningerne for prakti-
serende psykologer er sdledes i overensstemmelse med gvrig sundhedsplanleegning i re-
gionen. Praksisplanen er udarbejdet inden for rammerne af den geeldende overenskomst
for psykologbehandling.

Praksisplanen skal vaere med til at sikre, at psykologpraksis ogsa fremadrettet har en vig-
tig rolle i sundhedsvaesenet som et neert og tilgeengeligt tilbud for borgere. Tilbuddet i Re-
gion Hovedstaden skal veere en sammenhaengende behandling af hgj kvalitet med fokus
pa veerdi for klienterne?.

Praksisplanen er udarbejdet med et skeerpet fokus pa klienten, hvilket bade ger sig geel-
dende i malseetningerne for praksisplanen samt vil seette rammen for den efterfalgende
implementering af praksisplanen.

Region Hovedstadens malsaetninger for praksisplan for psykologbehandling 2024:

1) Regionen skal sikre en hensigtsmaessig geografisk fordeling af psykologpraksis i
regionen saledes, at der er lige adgang for alle regionens borgere. Behandlingska-
paciteten skal udnyttes ved at udvikle rammerne for organisering og digitalisering.

1Kan ogséa benaevnes som “praksisplanen”.

2 P& psykologomradet anvendes begrebet "klient” fremfor "patient”.
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2) Psykologpraksis skal med understgttelse fra regionen sikre en let og tilgeengelig
kontakt for klienten. Herunder at tilbyde et tilgeengeligt behandlingstilbud for alle
klienter med funktionsnedseettelse eller behov for hjemmebehandling.

3) Regionen skal styrke psykologpraksis’ rolle i det naere sundhedsvaesen sa klienten
og evt. pargrende oplever et professionelt, trygt og sammenhaengende sundheds-
veesen.

4) Regionen skal sikre bedst mulig behandling af hgj kvalitet for klienten. Psykologen
skal tilretteleegge behandlingen i samarbejde med klienten og under hensyntagen
til klientens livsbetingelser og behov. Yderligere kan klientens pargrende inddra-
ges, nar det skannes relevant.

5) Regionen skal i samarbejde med de praktiserende psykologer indteenke og be-
nytte data, som en kilde til optimering af patientforlgbet pa tveers af sektorer samt
sikre bedst mulig behandling til flest mulige klienter.

6) Regionen skal medvirke til, at psykologpraksis kender til ny forskning og anden re-
levant viden inden for psykologomradet med henblik pa, at denne viden anvendes
i behandlingen i psykologpraksis.

7) Regionen skal understgtte rapportering og leering af utilsigtede haendelser i psyko-
logpraksis med henblik pa at arbejde aktivt med patientsikkerhed til gavn for bor-
gere og generel leering for sundhedsveesenet.

Malsaetningerne vil blive uddybet i de efterfalgende afsnit i praksisplanen.

Rammen for praksisplanen

Overenskomst om psykologbehandling® er indgaet mellem Regionernes Lannings- og
Takstnhaevn og Dansk Psykolog Forening. Jeevnfar overenskomsten om psykologbehand-
ling foretager regionen en samlet planleegning og tilrettelseggelse af psykologbehandling i
regionen. Praksisplanen er et veerktgj hertil, som skal understgtte en hensigtsmaessig ka-
pacitetsplanlaegning, kvalitet i psykologpraksis samt samarbejde mellem psykologer og
det gvrige sundhedsvaesen.

Der er i overenskomsten for psykologbehandling en raekke planlaegningsbestemmelser,
som udggr rammen for udarbejdelse af praksisplanen for psykologbehandling jf. boks 1.

3 | praksisplanen benzevnes overenskomsten om psykologbehandling af 1. juli 2023 flere steder som "overenskomsten”.
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Overenskomstens 8§ 7. Praksisplanleegning
Stk. 1. Regionen udarbejder en plan for tilrettelaeggelsen af det fremtidige psykologtilbud i regionen.

Stk. 2. Praksisplanlaegningen danner grundlag for regionens beslutning om bl.a. behandlingskapacitet, place-
ring af ydernumre, udviklingen i samarbejdet med gvrige sundhedstilbud og kvalitetsudvikling inden for ram-
merne i overenskomstperioden.

Stk. 3. Indskraenkning i antallet af ydernumre kan kun ske ved klinikindehaveres naturlige afgang eller i de til-
feelde, hvor en klinikindehaver far frataget sit ydernummer som falge af manglende efterlevelse af overens-
komstens bestemmelser. Ved naturlig afgang forstas, at psykologens ejerforhold opherer.

Stk. 4. Som en del af grundlaget for praksisplanen udarbejder regionen en beskrivelse af eksisterende psyko-
logtilbud i regionen.

Stk. 5. | tilfaelde hvor manglende beseettelse af ydernumre ikke sikrer geografisk lige adgang til psykologbe-
handling, kan behovet for satellitpraksis indga i praksisplanlaegningen.

Stk. 6. Regionens udkast til praksisplan foreleegges samarbejdsudvalget med henblik pa bemaerkninger hertil.
Psykologerne i samarbejdsudvalget kan i givet fald fremsaette selvsteendige bemaerkninger til udkastet til prak-
sisplan. Bemaerkningerne forelaegges regionsradet sammen med udkastet til praksisplan.

Stk. 7. Den af regionsradet vedtagne praksisplan fremsendes til samarbejdsudvalget og landssamarbejdsud-
valget til orientering.

Praksisplanen danner grundlag for beslutninger om overenskomstmaessige forhold vedrg-
rende kapacitet pa psykologomradet, herunder beslutninger om adgang til flytning/een-
dring af praksisadresse, nedleeggelse af praksis, nynedseettelser m.v.

Regionen kan dog lgbende beslutte at oprette flere nye ydernumre, jeevnfar overenskom-
stens § 8.

Udarbejdelse, hgring og implementering af prak-
sisplan

Praksisplanen er udarbejdet af regionen med udgangspunkt i en projektbeskrivelse og et
retningsseettende dokument for regionens gnsker. Begge er godkendt i udvalget for det
naere og sammenhangende sundhedsveesen samt i samarbejdsudvalget vedrgrende
psykologbehandling. Repraesentanter for de praktiserende psykologer har medvirket i til-
retteleeggelsen af arbejdet og tilblivelsen af planen gennem deltagelse i en styregruppe
nedsat af samarbejdsudvalget vedrgrende psykologbehandling.

| arbejdet er der Igbende indhentet bidrag og bemaerkninger fra en raekke samarbejdspart-
nere, herunder regionens patientinddragelsesudvalg, der har medvirket til, at planen og
dens malszetninger har et eksplicit fokus pa patientperspektivet.

Praksisplanen forventes sendt i hgring fra januar til april 2024 blandt interessenter og skal
efterfglgende godkendes i regionsradet. Praksisplanen forventes at treede i kraft fra 1. juli
2024.
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| forlaengelse af praksisplanens vedtagelse nedseettes en implementeringsgruppe for
praksisplanen under samarbejdsudvalget, der szetter retning for, at malsaetningerne om-
saettes til konkrete indsatser og efterfalgende implementeres. Indsatserne, som har til for-
mal at indfri praksisplanens malsaetninger, drgftes i implementeringsgruppen og med rele-
vante samarbejdsparter, herunder klienter og pararende.

Psykologers opgaver og regler for tilskud til be-
handling

Psykologens opgaver og patientgrupper

Praktiserende psykologer tilknyttet overenskomst om psykologbehandling indgaet mellem
Regionernes Lgnnings- og Takstnaevn og Dansk Psykolog Forening tilbyder psykologbe-
handling enten som selvstaendig behandling eller som supplement til en medicinsk be-
handling. Psykologbehandling kan eksempelvis veere:

* Psykoterapi

* Psykoedukation

* Stgttende samtaler
* Radgivning

* Kriseintervention

Psykologbehandling sker efter henvisning fra en praktiserende leege. Ved opstart af be-
handling sender psykologen et startbrev til den praktiserende laege, og ved behandlingens
afslutning sendes en epikrise til den praktiserende laege (under forudsaetning af samtykke
fra klienten). Det fremgar af overenskomstens formalsparagraf, at de praktiserende psyko-
loger har en vigtig rolle i det danske sundhedsveesen, og det er vaesentligt, at psykolo-
gerne indgar i et teet samarbejde med andre sundhedsfaglige aktarer, navnligt de alment
praktiserende laeger.

Psykologernes uddannelse og opnaelse af autorisation

Kandidatuddannelse i psykologi kan leeses ved universiteterne i Kgbenhavn, Odense
(Syddansk Universitet) Aarhus og Aalborg. Indtil 2004 var det ogsa muligt at tage en kan-
didatgrad i psedagogisk psykologi ved Paedagogisk Universitet. Med en kandidatgrad i
ovenstaende specialer har man ret til at kalde sig og fungere som psykolog.

For at fa ydernummer og praktisere for regionen under overenskomst om psykologbe-
handling kreeves udover kandidatuddannelsen ogsa autorisation og szerlig psykologfaglig
kompetence.

Autorisation meddeles af Psykolognaevnet, som ogsa farer tilsyn med autoriserede psyko-
loger. For at opna autorisation kraeves kandidateksamen i psykologi og en neermere be-
stemt supplerende praktisk uddannelse af mindst to ars varighed.
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Der findes en lang raekke specialistuddannelser for psykologer, som udggar en yderligere
overbygning pa kandidatuddannelsen.

Klienter i psykologpraksis

Psykologerne skal kunne behandle klienter inden for alle henvisningskriterierne i overens-
komsten, som spaender over krisebehandling til leengerevarende let til moderate psykiske
lidelser.

Klienter i sikringsgruppe 1 og 2 kan henvises til psykologpraksis fra praktiserende leege.

De praktiserende psykologer, som er tilknyttet overenskomsten om psykologbehandling,
kan tilbyde psykologbehandling med tilskud fra regionen til fglgende personer:

Klienter, der kan henvises til psykologbehandling med offentligt tilskud

1. rg@veri-, volds- og voldteegtsofre
. trafik- og ulykkesofre

. pargrende til alvorligt psykisk syge personer

. pargrende til personer, der er ramt af en alvorligt invaliderende sygdom

2
3
4. personer ramt af en alvorligt invaliderende sygdom
5
6. pargrende ved dgdsfald

7

. personer, der har forsggt selvmord

8. kvinder, der far foretaget provokeret abort efter 12. graviditetsuge. Psyko-
loghjeelp kan ydes forud for abortindgrebet, nar anmodning om tilladelse til
indgrebet er fremsendt til abortsamradet

9. personer, der inden det fyldte 18. ar, har vaeret ofre for incest eller andre
seksuelle overgreb

10. personer med let til moderat depression, der er fyldt 18 ar

11. personer, der lider af let til moderat angst, herunder let til moderat OCD,
der er fyldt 18 ar.

For at en person kan henvises til psykologbehandling jf. persongrupperne 1 - 9, skal den
alvorlige livsbegivenhed have forarsaget udvikling af en psykisk patologisk reaktion med
moderat nedsat funktionsevne.

Der ydes tilskud for indtil 12 konsultationer pr. behandlingsforlgb for persongruppe 1-9,
mens persongruppe 10-11 ved genhenvisning kan fa tilskud til yderligere 12 konsultatio-
ner. Tilskud kan ydes til individuelle konsultationer, topersoners-konsultationer og gruppe-
konsultationer.
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Regionens tilskud til psykologbehandling udgar 60 procent af de honorarer, som er fastsat
i overenskomsten for den almene ordning. | 2018 startede en forsggsordning om veder-
lagsfri psykologbehandling af let til moderat angst og depression for 18-20-arige. Ordnin-
gen blev i december 2021 permanent og udvidet for unge op til 24 &r med let til moderat
angst og depression. En vederlagsfri ordning betyder, at der ikke er egenbetaling og der-
med er tilskuddet 100 % deekket af regionen.

Klienterne kan frit veelge, hvilken psykolog de sagger behandling hos — bade indenfor og
udenfor bopeelsregionen.

Kapacitet pa psykologomradet

Omradeinddeling i Region Hovedstaden

Region Hovedstaden er inddelt i geografiske omrader som benyttes i kapacitetsplanleeg-
ning for psykologpraksis. Omradeinddelingen giver regionen mulighed for at sikre geogra-
fisk spredning af psykologkapaciteter.

Den stgrste omradeenhed er planomraderne: Nord, Midt, Byen og Syd, som svarer til re-
gionens fire akuthospitalers optageomrader. Regionens planleegningsomrader er den
mindste omradeinddeling og svarer til kommunerne samt Kgbenhavns ni bydele. Der er i
alt 37 planleegningsomrader.

Tabel 1Fejl! Henvisningskilde ikke fundet. viser sammenhaengen mellem regionens
plan- og planleegningsomrader.

Tabel 1: Oversigt over plan- og planleegningsomrader i Region Hovedstaden.

Planomrade Nord Midt Byen Syd
Planlaegningsomrade  Allergd Kommune Ballerup Kommune Bispebjerg Albertslund Kommune
Fredensborg Kommune Egedal Kommune Bornholms Regionskommun« Amager
Frederikssund Kommune Furesg Kommune Brgnshgj-Husum Brgndby Kommune
Gribskov Kommune Gentofte Kommune Frederiksberg Kommune Draggr Kommune
Halsnaes Kommune Gladsaxe Kommune Indre by Glostrup Kommune
Helsinggr Kommune Herlev Kommune Ngrrebro Hvidovre Kommune
Hillergd Kommune Lyngby-Taarbaek Kommune Vanlgse Hgje-Taastrup Kommune
Hgrsholm Kommune Rudersdal Kommune @sterbro Ishgj Kommune
Rpdovre Kommune Tarnby Kommune
Valby
Vallensbaek Kommune
Vesterbro

Data er i mange tilfelde opgjort selvstaendigt for Bornholm péa grund af den szerlige geo-
grafiske placering. Dette indvirker pa planomrade Byens opgerelser, da Bornholm harer
under Byen.
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Antal psykologkapaciteter

En kapacitet inden for psykologpraksis defineres som en psykolog med et ydernummer,
som har ret til at praktisere efter overenskomsten og dermed til at behandle klienter med
offentligt tilskud.

Regionerne har siden 2011 haft kompetencen til at fastseette kapaciteten i psykologprak-
sis. | september 2021 blev den samlede kapacitet udvidet med i alt 30 kapaciteter, sa den
samlede kapacitet i psykologpraksis i Region Hovedstaden i dag udger 286 kapaciteter.

En arlig kapacitetsfordeling

Region Hovedstaden fastsaetter antallet af kapaciteter for hvert planlsegningsomrade én
gang arligt (den arlige kapacitetsfordeling). Fordelingen af kapaciteter er baseret pa to pa-
rametre: ventetidstal og befolkningstal.

Det blev i juni 2023 besluttet i udvalget for det naere og sammenhengende sundhedsvae-
sen, at ledige kapaciteter fremover skal tilbydes til flytning for psykologer, far der annon-

ceres med ledige kapaciteter overfor nye psykologer, der gnsker et ydernummer. De ka-

paciteter, der fortsat er ledige efter flytning, vil blive annonceret to gange om aret. Der vil

derfor fortsat veere mulighed for - igennem ansggning om ledige kapaciteter - at nye psy-
kologer kan tiltraede overenskomsten®.

Befolkningsudvikling

Tabel 2 viser udviklingen i borgere pr. kapacitet i planomraderne siden sidste praksisplan i
2016 til denne praksisplan.

Det ses, at der i 2023 i gennemsnit for hele regionen var 6.627 borgere pr. psykologkapa-
citet. Sammenholdt med tal for 2016, er det et fald pa 7,28 %, hvilket betyder, at der er
flere psykologer pr. borger i dag. Dette er i overensstemmelse med, at regionen i septem-
ber 2021 opnormerede med 30 nye kapaciteter.

Planomrade Byen har samlet set feerrest borgere pr. kapacitet. Planlaegningsomrade
Bornholm er fraregnet, da det politisk er besluttet, at Bornholm fremover har et fastsat an-
tal kapaciteter pa grund af gens beliggenhed. Flere af disse kapaciteter er dog aktuelt le-
dige. Planomrade Midt har flest borgere pr. kapacitet, og er derved det planomrade med
det laveste antal psykologer pr. borger.

4 Ansggninger om ledige kapaciteter "bedemmes” af et * Fagligt Bedemmelsesudvalg’, jeevnfgr overenskomstens § 42.
Dansk Psykolog Forening udpeger et antal medlemmer for en periode svarende til overenskomstperioden. De kvalificerede
ansggninger oversendes til regionen, som efterfalgende udveelger hvilke psykologer, som far tildelt ydernummer.
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Tabel 2. Antal borgere pr. psykologkapacitet i 2016 og 2023 samt udvikling i % for-
delt pa planomréder.

5.662

4.950 -12,57

6.382 6.130 -3,95
7.190 6.939 -3,50
6.794 6.880 1,26
8.407 6.826 -18,80

7.147 6.627 -7,28

Kilde: Befolkningsstatistik (3. kvartal) fra Danmarks Statistik og Kgbenhavns Kommunes statistikbank. Antal
kapaciteter tildelt for 2023 jaevnfar regionens arlige kapacitetsfordeling. 1 2016 var praksisplanens kapacitets-
tal opgjort ud fra 252 kapaciteter, men regionen radede over 256 kapaciteter. Tilsvarende rader regionen i dag
over 286 kapaciteter, men det er ikke alle kapaciteter, der er besat under udarbejdelse af praksisplanen.

Aktivitet i psykologpraksis

Der er stor forskel pa psykologernes behandlingsaktivitet for tilskudsberettigede klienter.
Dette fremgar af psykologernes omsaetning, som kan ses udtrykt i bruttohonoraret. Brutto-
honoraret er det tilskud som regionen yder for klienternes behandling®.

Aktiviteten i psykologpraksis kan opgives som enten produktionstal eller forbrugstal af
ydelser. Produktionen er udtryk for psykologernes aktivitet af behandling af borgere bosat
bade i og udenfor regionen. Forbruget er udtryk for borgernes behandlingsaktivitet bade i
og udenfor regionen.

Nedenstaende tabel viser psykologernes aktivitet (produktionstal) pa landsplan. | alt blev
der i Danmark i 2022 behandlet 77.265 personer (unikke personer). Her fremgar det, at
Region Hovedstadens psykologer far 30,6 % af landets samlede bruttohonorar. Den sam-
lede nationale ramme® pa cirka 350 millioner i 2022 blev ikke anvendt fuldt ud. Der var sa-
ledes et mindreforbrug pa cirka 55 millioner arligt.

5 Psykologen modtager yderligere patientens egenbetaling for en behandling.

8 Der er af Dansk Psykolog Forening og Regionernes Lgnnings- og Takstnzevn fastsat en samlet gkonomisk ramme for ud-
gifterne til psykologbehandling.
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Tabel 3. Antal klienter, antal feerdighehandlede ydelser, psykologens bruttohonorar og andel i % fordelt pa landets

fem regioner.

23.003 143.975 90.547.207 30,6%

19.334 112.688 72.970.882 24,7%
8.912 54.805 34.172.435 11,6%
10.940 62.645 38.904.725 13,2%
15.548 91.688 59.156.170 20,0%
77.265 465.801 295.751.418 100%

Kilde: Aktivitetstal fra Tableau den 15. august 2023. Aktiviteten er opgjort ud fra validerede produktionstal i
2022.

Typisk er produktions- og forbrugstal i Region Hovedstaden i runde tal ens, hvilket ogsa
ses af nedenstaende figur 1.

Figur 1. Udvikling i antal ydelser hhv. borgere har modtaget og psykologer har udfart.

Region H forbrug og produktion 2016-2022

155.000
150.000
145.000
140.000
135.000
130.000
125.000

120.000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=@ Forbrug 148.573 136.421 131.696 133.477 142.215 143.950 142.655
==@—Produktion  149.191 136.791 131.177 132.751 140.855 143.470 143.975

Kilde: Ydelsesaktivitet fra Tableau den 15. august 2023. Ydelsesaktivitet er opgjort i forbrugstal og produkti-
onstal i arene 2016 — 2022.

7 antal personer totalt er et mindre tal end summen samlet set, da en borger kan have flere psykologer pa
samme henvisning.
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Forbrug i 2022

| 2022 modtog 23.035 klienter i Region Hovedstaden 142.923 ydelser i psykologpraksis
enten i eller udenfor Region Hovedstaden (se tabel 4). Det betyder, at klienter i Region
Hovedstaden i gennemsnit har modtaget 6,2 ydelser pr. klient i 2022. Det er muligt, at kli-
enter gar i behandling over flere ar og bliver genhenvist, hvilket betyder, at gennemsnit for
antal ydelser pr. forlab kan veere hgjere®.

Region Hovedstaden betaler honorar til psykologpraksis, som yder en ydelse til klienter
bosat i Region Hovedstaden, uanset om psykologpraksis er beliggende i eller udenfor Re-
gion Hovedstaden. | 2022 udbetalte Region Hovedstaden cirka 90,29 millioner kr. i brutto-
honorar til psykologer i Danmark, svarende til 3.920 kr. pr. klient. De to mest benyttede
henvisningsarsager er angst og depression, hvilket de hgje tal i bade antal klienter, antal
feerdigbehandlede ydelser og bruttohonorar angiver i tabel 4.

Tabel 4. Antal klienter, feerdighbehandlede ydelser og bruttohonorar i 2022 fordelt pa henvis-

ningsarsager.
7 Personer, derhar forsagtsebmord 43 s 9e0u

Kilde: Aktivitetstal fra Tableau den 8. august 2023. Aktivitet er opgjort i forbrugstal i 2022.

8 Lees mere i Implements 'Deskriptive analyse af psykologordningen’ for flere detaljer om nationale tendenser i ydelsesfor-
bruget.
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Region Hovedstadens borgere anvender i gennemsnit i 2022 0,2 % af Danmarks psykolo-
ger uden for Region Hovedstaden, svarende til 53 klienter (unikke cpr).

Nedenfor ses fordelingen af udgifter til regionens borgere udfgrt af regionens psykologer
for de enkelte henvisningskriterier i perioden 2017 til 2022 samt sendringen fra 2017 til
2022 i procent. Her ses, at det er angst, der er steget hgjest med 190 %. | oktober 2019
blev det indfart, at alle personer uanset alder kunne henvises til let til moderat angst. Tidli-
gere var det personer i alderen 18 — 38 ar. Stigningen i angst ses formentlig af samme
grund ogsa i nationale tal®. | alt har der vaeret en gennemsnitlig aendring i bruttohonorar
fra 2017 til 2022 pa 27 % for klienter i psykologbehandling.

° VIVE's rapport "Aktivitet og ventetider i psykologordningen’ 2023 s. 23, figur 2.2.
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Tabel 5: Udvikling i Region Hovedstadens samlede udgifter til Region Hovedstadens psyko-
loger i perioden 2017-2022 fordelt pa henvisningskriterier.

Kilde: Aktivitetstal fra Tableau den. 8. august 2023. Aktivitetstallene er opgjort i psykologers bruttohonorar for
borgere i Region Hovedstaden. Udtreekket er frasorteret med "ukendt” planleegningsomrade samt Christiansg.




1 KAPACITET OG TILGANGELIGHED |
PSYKOLOGPRAKSIS

Den rette kapacitet og geografiske fordeling af psykologkapaciteter er central for at sikre
behandlingstilbud til alle borgere med behov i alle dele af regionen. | den foregaende
planperiode blev der tilfart 30 ekstra kapaciteter, men regionens borgere oplever stadig
hgje ventetider, hvilket indikerer et stgrre behov for psykologbehandling end den aktuelle
kapacitet og gkonomiske ramme giver mulighed for'°. Det er derfor afggrende at under-
stgtte en effektiv brug af behandlingskapaciteten i psykologpraksis. Overenskomsten fra
1. juli 2023 rummer flere tiltag, som giver mulighed for en tilretteleeggelse af et tidssva-
rende psykologtilbud.

Regionen har en saerlig opmaerksomhed pa Bornholm. | 2022 var der for fgrste gang in-
gen ansggere til de ledige kapaciteter, der blev slaet op pa Bornholm. Bornholmerne har
pa grund af gens geografiske beliggenhed ikke samme mulighed for pendling som resten
af regionens borgere.

I den kommende planperiode gnsker regionen desuden at undersgge mulige forebyggel-
ses-tiltag i ventetiden fra klienten er henvist fra almen praksis til farste behandling hos
psykolog. Saledes at klientens tilstand ikke forveerres i Igbet af ventetiden.

Sprogvanskeligheder og begreensede forudsaetninger for at navigere i sundhedsvaesenet
kan i nogle tilfeelde udover egenbetalingen veere en barriere for, at borgere benytter sig af
psykologbehandling, nar de har behov for det. For at understgtte lighed i sundhed, gnsker
regionen at undersgge, hvordan information om tilbud om psykologbehandling kan blive
mere tilgeengeligt for alle borgere.

Med afseet i ovenstaende udfordringer har Region Hovedstaden fglgende malsaetninger
om kapacitet og tilggengelighed i psykologpraksis.

Malseetninger:

1) Regionen skal sikre en hensigtsmaessig geografisk fordeling af psykologpraksis i
regionen saledes, at der er lige adgang for alle regionens borgere. Behandlingska-
paciteten skal udnyttes ved at udvikle rammerne for organisering og digitalisering.

2) Psykologpraksis skal med understgttelse fra regionen sikre en let og tilgaengelig
kontakt for klienten. Herunder at tilbyde et tilggengeligt behandlingstilbud for alle
klienter med funktionsnedseettelse eller behov for hjemmebehandling.

10 Problematikken omkring den vederlagsfrie ramme blev ikke Igst i overenskomsten fra 1. juli 2023, men forventes behand-
let i Folketinget.
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Etablering af satellitpraksis

Overenskomsten fra juli 2023 &bner op for nye fleksible muligheder i form af satellitprak-
sis, som har til formal at sikre behandlingskapacitet i planleegningsomrader, hvor der el-
lers er rekrutteringsudfordringer.

Etablering af satellitpraksis giver mulighed for at eksisterende praktiserende psykologer
én eller flere dage om ugen kan behandle klienter fra andre lokaler, fx i et sundhedshus
eller anden adresse. Det kan veere seerlig relevant i de omrader, hvor det er sveert at sikre
tilstreekkelig psykologkapacitet, da klientunderlaget ikke giver basis for en praktiserende
psykolog pa fuldtid.

Det er samarbejdsudvalget vedrgrende psykologbehandling, der vurderer om en psykolog
kan etablere en satellitpraksis med udgangspunkt i overenskomstens 8§ 14. Regionen ser
gode muligheder i, at satellitpraksis kan sikre klienter behandling i planleegningsomrader,
hvor der er stgrre afstand til neermeste psykologpraksis. Regionen gnsker i samarbejde
med Dansk Psykolog Forening at understgtte psykologerne i at etablere satellitpraksis i
tiltraengte planleegningsomrader.

§ 14 Satellitpraksis

Stk. 1.

Samarbejdsudvalget kan give dispensation til etablering af satellitpraksis. Satellitpraksis udggr alene et ekstra
konsultationssted, og ikke en selvsteendig praksis i forhold til overenskomsten. Almindelige regler om flytning
og nedleeggelse af praksis geelder ogsa for flytning og nedleeggelse af satellitpraksis, medmindre andet afta-
les.

Tilgeengelighed i psykologpraksis

Et vigtigt princip for Region Hovedstaden, der fortseetter fra den foregdende planperiode,
er, at alle borgere i mgdet med sundhedsvaesenet oplever et tilgaengeligt behandlingstil-
bud, og at det er let for borgerne at fa kendskab til deres muligheder for behandling.

Tilgaengelighed er et ngglebegreb i arbejdet med at skabe bedre forhold og gget valgfri-
hed for borgere med funktionsnedseettelse. Regionen gnsker, at borgere med funktions-
nedseettelser skal have adgang til samme sundhedsydelser som personer uden funktions-
nedseettelser. Tilgeengelighed betyder ogsa, at det skal vaere let at komme i kontakt med
psykologpraksis jeevnfar § 20 stk. 2 om at sikre opdaterede oplysninger om egen praksis
pa sundhed.dk.

Overenskomsten regulerer kravene for tilgaengelighed til psykologpraksis. Regionen tilby-
der gratis, uvildig og uforpligtende radgivning om forbedringer af tilgeengeligheden i prak-
sis i forbindelse med nynedseettelse, flytning og ombygning. Syv ud af regionens psyko-
logpraksis er i 2022 registreret hos God Adgang. En uvildig radgivning medvirker til at
skabe gennemsigtighed for borgerne omkring forholdene i og til praksislokalet. Regionen
vil derfor arbejde for at udbrede anvendelsen af tilbuddet i psykologpraksis.
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Tilgeengelighedsmeerkning
Besgg af meerkningsordningen 'God Adgang’ indebeerer/giver mulighed for:

e En udfarlig beskrivelse med status over klinikkens tilgeengelighed for klienter med forskellige funktions-
nedseettelser baseret p4 maerkeordningen 'God Adgang’

e At give klienter information om adgangsforholdene i praksis

o Konkrete anbefalinger til forbedringer af tilgeengeligheden til praksis.

Videokonsultation

Videokonsultation kan give gget tilgeengelighed for klienterne. Videokonsultation er i over-
enskomsten et tilbud, safremt psykolog og klient gnsker denne kommunikationsform og,
nar det fagligt skannes relevant. Det er vurderingen, at gget brug af videokonsultationer
samt gvrig virtuel kommunikation vil medfgre, at psykologpraksis vil blive oplevet som
mere tilgeengeligt. | tabel 6 ses, at der under Covid-19 blev gennemfgrt mange videokon-
sultationer i arene 2020 og 2021. Regionen gnsker i planperioden at understatte psykolo-
gerne i fortsat brug af videokonsultation for de klienter, som gnsker denne kommunikati-
onsform.

Tabel 6: Udvikling i antal videokonsultationsydelser i &rene 2019 — 2022.

Videokonsultationsydelser 2019 2020 2021 2022
7

4.125 6.357 3.386

(Antalpersoner (Ydelser) | 5 1460 1675 1043

Kilde: Ydelsesaktivitet (videokonsultation) fra Tableau den 19. september 2023. | udtraekket er der af psykolo-
gerne benyttet falgende ydelseskoder: 0119, 0149, 0219, 0249,0419,0449. Der er ingen videokonsultations-
aktivitet fgr 2019.

| overenskomsten fra 1. juli er der aftalt nye ydelseskoder for ’efterfglgende konsultatio-
ner’.

§ 3. Konsultationstyper (udvalgte stykker)

Stk. 1. Den psykologiske behandling efter denne overenskomst gives i individuelle konsultationer, topersoners
konsultationer, gruppekonsultationer, videokonsultationer, telefonkonsultationer eller som radgivningskonsul-
tationer via mail eller telefon.

Stk. 2. Den psykologiske behandling kan gennemfgres ved enten klientens fysiske fremmgde i psykologens
klinik, pr. mail, telefon eller video.

Stk. 4. Videokonsultation kan gennemfares bade som fgrste, anden og efterfalgende konsultationer.

Stk. 5. Videokonsultation skal tilbydes, hvis patienten gnsker det, og det er hensigtsmaessigt for den enkelte
patient. Psykologen skal oplyse om denne mulighed, nar der bestilles tid farste gang.
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Stk. 6. Det er ikke et krav, at psykologen befinder sig pa klinikadressen. Det er psykologens ansvar at sikre
passende rammer for videokonsultationen i rolige omgivelser, hvor fortroligheden kan sikres.

Internetbaseret terapi

Udfordringer med hgje ventetider ngdvendiggar, at der skal teenkes nyt i forhold til at
undga forveerring af symptomer i ventetiden til behandling.

Region Hovedstaden og Dansk Psykolog Forening er enige om at lade sig inspirere af
den internetbaserede terapi for klienter med let til moderat angst og depression. Det skal i
planperioden undersgges, om et tekstbaseret selvhjeelpsprogram med skriftlig statte af en
psykolog giver mulighed for hurtigere opstart af hjeelp for flere klienter. Klienterne skal
forud for behandlingen gnske og vurderes egnet til denne behandlingsform. Den internet-
baseret terapiform er en anerkendt behandlingsform og kan veere lige sa effektiv som
samtaleterapi ved fremmade!’.

Psykologpraksis pa Bornholm

Bornholm har en geografisk placering, der betyder, at borgerens muligheder for at sgge
behandling i gvrige planleegningsomrader er begraensede i forhold til den gvrige region.
Region Hovedstaden har, og vil seerligt i den kommende planperiode, have fokus pa psy-
kologpraksis pa Bornholm, som et led i en samlet rekrutteringsstrategi for alle praksisom-
rader pa Bornholm. Det er i juni 2023 politisk besluttet, at Bornholm har saerhensyn blandt
andet i forbindelse med den arlige kapacitetsvurdering og praksisflytning.

Regionen gnsker i planperioden at undersgge, hvordan de nye muligheder i overenskom-
sten fra 1. juli 2023 kan sikre, at borgerne far et mere tilgaengeligt tilbud om psykologbe-
handling pa Bornholm.

Uddannelsesordning

| overenskomsten er der aftalt en uddannelsesordning, som skal understgtte, at ikke-auto-
riserede psykologer far erfaringer som praktiserende psykolog under supervision fra en

erfaren psykolog (der arbejder under overenskomst). Ordningen har et potentiale i forhold
til at skabe et starre rekrutteringsgrundlag i fremtiden. Derfor vil regionen samarbejde med

1 https://internetpsykiatrien.dk/behandling/internetbaseret-terapi/
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de praktiserende psykologer om at understgtte udbredelse af ordningen, herunder saerligt
i omrader, der oplever rekrutteringsvanskeligheder.

Boks uddrag fra § 36 og bilag 10 om uddannelsesordning

Uddannelsesordningen har til formal at understgtte ikke-autoriserede psykologers uddannelses- og opkvalifi-
ceringsmuligheder og sikre overdragelse af praksisrelevant erfaring fra erfarne praktiserende psykologer til
yngre psykologer.

Uddannelsespsykologen ma ikke overstige 18 konsultationer pr. uge. Ydelserne er honorarbzerende i henhold
til overenskomsten og skal registreres sa der er gennemsigtighed med uddannelsespsykologens aktivitet. Ud-
dannelsespsykologen skal have 150 timers supervision ved en fuldtidsanseettelse i 12 maneder.

Patienten skal acceptere at uddannelsespsykologen varetager behandlingen.

3. PSYKOLOGPRAKSIS | DET SAMMEN-
HANGENDE SUNDHEDSVASEN

Psykologerne udfylder med deres tilbud om psykologisk behandling en vigtig rolle i det
samlede sundhedsvaesen, og efterspargslen pa psykologbehandling er hgj. Behovet for
behandling i psykologpraksis aktualiseres af udviklingen med stigende mental mistrivsel i
befolkningen generelt og seerligt blandt barn og unge. Det kraever, at der taeenkes nyt og
afpraves nye lgsninger savel som samarbejdsformer.

Psykologerne har en vigtig rolle i forhold til at understgtte gode, sammenhaengende pati-
entforlgb for deres klienter, seerligt for de klienter, som befinder sig i en sarbar position.
Derfor er det vigtigt, at psykologerne indgar i et teet samarbejde med sundhedsvaesenets
gvrige aktgrer og bidrager til god tvaersektoriel kommunikation, herunder seerligt med de
praktiserende leeger. Regionen vil arbejde for, at praktiserende psykologer indgar bedst
muligt som en integreret del af det samlede regionale sundhedsvaesen.

Komplicerede behandlingsforlgb forudseetter specialiseret viden. Regionen gnsker derfor
at styrke psykologers mulighed for at fa adgang til relevant specialistradgivning.

Med afseet i ovenstaende har Region Hovedstaden fglgende malsaetning omkring psyko-
logernes rolle i det naere sundhedsveaesen:

Malseetning:

3) Regionen skal styrke psykologpraksis’ rolle i det naere sundhedsvaesen sa klienten
og evt. pargrende oplever et professionelt, trygt og sammenhaengende sundheds-
vaesen.
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Styrkelse af tveersektorielt samarbejde og kommu-
nikation

Det er vigtigt, at regionen medvirker til at styrke psykologernes samspil og kommunikation
med det gvrige sundhedsvaesen.

For de klienter, som har mange behandlere og komplicerede behandlingsforlgb, er samar-
bejdet med psykiatri og seerligt almen praksis ekstra vigtigt for at sikre, at der tilbydes den
bedste samlet behandling for klienterne.

Overenskomsten fra 1. juli 2023 giver nye honoreringsmuligheder, idet der er to nye kon-
ferenceydelser. Konferenceydelser understgtter regionens gnske om et sammenhaen-
gende sundhedsveesen.

§ 4. Konferenceydelser

Stk. 1. For patienter i forlgb hvor der viser sig behov for konferering mellem psykologen og sundhedsfagligt
personale i regioner og/eller i praksissektoren kan der afregnes en situationsbestemt konferenceydelse,jf.
bilag 11.

Stk. 2. Malgruppen er patienter med en psykiske lidelse og samtidig somatisk sygdom, samt patienter med
psykiske lidelser, som modtager behandling i flere sektorer, og hvor der er klinisk grundlag for et koordine-
rende mgde om patientens behandling.

Patientsamarbejde

Region Hovedstaden gnsker, at patientsamarbejdet styrkes pa et organisatorisk plan,
hvor patienternes perspektiver inddrages i fx udvikling af relevante indsatser eller projek-
ter om afprgvning af nye behandlingsformer. Der er i praksisplanarbejdet fokus pa at ind-
drage Patientinddragelsesudvalget, nar det skgnnes relevant.

4. KVALITET | PSYKOLOGPRAKSIS

Arbejdet med kvalitetsudvikling i psykologpraksis skal understgtte, at borgerne i Region
Hovedstaden tilbydes en sammenhangende behandling af hgj faglig kvalitet, som giver
veerdi for klienten. Samtidig skal arbejdet ogsa understgtte, at de samlede ressourcer i
psykologpraksis anvendes mest muligt effektivt. For at understatte psykologerne i at yde
en effektiv behandling af hgj kvalitet er der behov for mere viden om behandlingseffekten i
psykologpraksis. Og i forleengelse af dette, er der behov for fokus pa, hvordan der kan fri-
gares tid til kerneopgaverne for eksempel gennem gget brug af data og sundhedsteknolo-
giske lgsninger. Derudover skal der fortsat veere fokus pa patientsikkerhed og psykologer-
nes faglige viden.

Side 19




Region Hovedstaden har pa baggrund af ovenstdende falgende malsaetninger for kvali-
tetsudvikling i psykologpraksis i regionen:

Malsaetninger:

4) Regionen skal sikre bedst mulig behandling af hgj kvalitet for klienten. Psykologen
skal tilretteleegge behandlingen i samarbejde med klienten og under hensyntagen
til klientens livsbetingelser og behov. Yderligere skal klientens pargrende inddra-
ges, nar det skgnnes relevant.

5) Regionen skal i samarbejde med de praktiserende psykologer indteenke og be-
nytte data, som en kilde til optimering af patientforlgbet pa tveers af sektorer samt
sikre bedst mulig behandling til flest mulige klienter.

6) Regionen skal medvirke til, at psykologpraksis kender til ny forskning og anden re-
levant viden inden for psykologomradet med henblik pa, at denne viden anvendes
i behandlingen i psykologpraksis.

7) Regionen skal understgtte rapportering og leering af utilsigtede haendelser i psyko-
logpraksis med henblik pa at arbejde aktivt med patientsikkerhed til gavn for bor-
gere og generel lzering for sundhedsveesenet.

Kvalitetsmodel | psykologpraksis

Kvaliteten i psykologpraksis skal udvikles inden for rammerne af overenskomstens nye
kvalitetsmodel. Rammerne for den nye model skal i henhold til overenskomsten udvikles
og fastleegges hen over de kommende ar, idet der blandt andet skal bygges videre pa det
hidtidige akkrediteringsarbejde (jf. den tidligere 'Danske Kvalitetsmodel’). Regionen vil
have fokus pa at understatte implementeringen af den nye kvalitetsmodel i takt med, at
den bliver udviklet mellem parterne - og vil efter behov igangsaette regionale indsatser,
der kan understgtte implementeringen.

§ 27. Ny kvalitetsmodel i psykologpraksis

Stk. 1. Der er pr. 1. juli 2023 aftalt udvikling af en ny kvalitetsmodel i psykologpraksis.

Stk. 2. Hovedelementerne i den nye kvalitetsmodel er:

En organisering, der understatter netveerksdannelse og dermed bidrager til bade leering, erfaringsudveksling
og et sundt arbejdsmiljg. Anvendelse af velafprovede strategier til kvalitetsudvikling for klinisk psykologprak-
sis.

Parametre, som understatter faglighed af hgj kvalitet, og som er relevante for det kliniske arbejde.

Datadrevet kvalitetsarbejde.
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Data og digital understgttelse

Et at hovedelementerne i den nye kvalitetsmodel er datadrevet kvalitetsarbejde. Det er
hensigten, at gget brug af data kan bidrage til psykologernes vurdering af kvaliteten i egen
praksis. Rammerne for det datadrevne kvalitetsarbejde skal udvikles nsermere af overens-
komstens parter, men regionen vil sidelgbende arbejde for at understgtte gget dataanven-
delse og digital understattelse af behandlingen i psykologpraksis. Data skal bade kunne
anvendes til monofaglig kvalitetsudvikling, men ogsa pa tveers af sektorer og dermed bi-
drage til at styrke samarbejdet i det naere sundhedsveesen. Yderligere kan data anvendes
til opstart af projekter med nye behandlingsformer, som dermed kan danne et solidt vi-
densgrundlag i udvikling af et psykologtilbud af hgj kvalitet. Klienternes oplevelser og data
herom skal anvendes pa lige fod med gvrig valideret data og samlet bidrage til at evaluere
pa kvaliteten af behandlingsforlgbet.

Kompetenceudvikling i psykologpraksis

Det er vigtigt, at regionen medvirker til, at ny forskning og anden fagrelevant viden inden
for psykologomradet formidles ved temamgder, kurser og fyraftensmgder. Et eksempel
kan veere kompetenceudvikling inden for teknologi sdsom behandling via videokonsultati-
oner. Dette understgtter psykologerne i at yde en behandling af hgj kvalitet, som sikrer kli-
enten den bedst mulige hjeelp. Kompetenceudvikling af hgj kvalitet er desuden et led i at
gare psykologordningen attraktiv. Praksiskonsulenterne pa psykologomradet bidrager til
dette.

Praksiskonsulenternes rolle i kvalitetsudvikling

Praksiskonsulenterne radgiver regionen i spgrgsmal inden for psykologens virksomhedsomrade
herunder i relation til kvalitetsudvikling. Praksiskonsulenterne styrker desuden kommunikationen
mellem administrationen og psykologerne samt samarbejdet mellem psykologerne og det gvrige
sundhedsveesen.

Praksiskonsulenternes opgave er ogsa at afholde temamgder og udsende relevant information til
praktiserende psykologer igennem nyhedsbreve eller pa sundhed.dk. Praksiskonsulenterne kan
bistd med implementering af overenskomstens aftaler i Region Hovedstaden.
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Patientsikkerhed

Patientsikkerhed handler om at skabe gode rammer i alle dele af sundhedsveesenet sa
mest muligt gar godt for patienterne. Dermed har arbejdet med patientsikkerhed fokus pa
at forebygge, at patienter og borgere kommer til skade i deres kontakt med sundhedsvee-
senet.

Yderligere har patientsikkerhed fokus pa handtering og forebyggelse af utilsigtede haen-
delser gennem laering og at sikre Igbende forbedringer af patientsikkerheden i det sam-
lede sundhedsveesen. Sundhedspersoner i praksissektoren, herunder praktiserende psy-
kologer, er omfattet af pligten til at rapportere utilsigtede haendelser i Dansk Patientsikker-
hedsdatabase (DPSD). Utilsigtede heaendelser kan ogsa indrapporteres af patienter og pa-
rgrende.

Der arbejdes i den regionale patientsikkerhedsorganisation med analyse og leering af rap-
porterede utilsigtede haendelser i samarbejde med de involverede parter. Denne analyse
kan veere monofaglig eller ga pa tvaers af flere professioner og sektorer. Praksissektorens
patientsikkerhedsorganisation understgtter den enkelte praksis i arbejdet med at gge pati-
entsikkerheden.

Regionen gnsker et fokus pa at understgtte psykologerne i rapportering af utilsigtede
heendelser i psykologpraksis med henblik péa leering og kvalitetsforbedring.

Patientsikkerhed indteenkes sa vidt muligt i gvrige kvalitetsindsatser.

5. ORDLISTE

Yderregister: Det register, hvor den enkelte yder (her psykolog) registreres
med centrale data. En del af praksisplanens data bygger pa
data fra dette register.

Ydernummer: Et identifikationsnummer, som tildeles hver enkelt praksis, der
praktiserer efter overenskomst. Ydernummeret anvendes til af-
regning.

Kapacitet: Kapaciteten er det antal psykologer, der har ret til at praktisere

efter overenskomst med det offentlige.

Sikringsgruppe 1: Borgere i sikringsgruppe 1 skal have henvisning fra egen leege
til behandling hos specialleege, fysioterapeut, fodterapeut og
psykolog. Dog kreeves der ikke henvisning til gre- og gjenleege,
tandplejer, tandleege og kiropraktor. Tilskud til medicin,
tandlaegehjeelp, tandpleje, fysioterapi, fodterapi,
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Vederlagsfri behandling:

Produktionstal:

Forbrugstal:

Bruttohonorar:

Planomrader:

Unikke patienter:

kiropraktorhjeelp og psykologhjeelp bliver automatisk trukket fra
borgerens regning.

Det offentlige tilskud til vederlagsfri behandling er 100 %. Der
er dermed ingen brugerbetaling.

Aktivitet ydet af Region Hovedstadens psykologer,
uafhaengigt af borgerens bopeel.

Regionens udgifter til Region Hovedstadens borgeres forbrug
af psykologydelser (ogsa ydet af psykologer uden for
Region Hovedstaden).

Bruttohonorar er det honorar, der er aftalt i overenskomsten for
en psykologydelse.

Regionen Hovedstadens hospitalsplan anvender planomrader.
Regionen er inddelt i fem planomrader, som hver er indeholder
en reekke planlaegningsomrader. Planleegningsomraderne
svarer til kommuneinddelingen og den til geeldende
bydelsinddeling i Kgbenhavns Kommune.

Har én patient modtaget flere psykologydelser i en klinik

i ét planlaegningsomrade, taelles patienten som 1 unik patient i
dette omrade. Har patienten modtaget psykologydelser i

tre forskellige planleegningsomrader, teelles patienten som 1
unik patient i hvert af de tre omrader.
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