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INDLEDNING

Den arlige arbejdsmiljodroftelse

Region Hovedstaden vil veere en attraktiv og dynamisk arbejds-
plads med et godt arbejdsmilj@. Derfor skal arbejdsmiljget veere
kendetegnet ved steerke feellesskaber og samarbejder, der invite-
rer til indflydelse pa arbejdsopgaver og de daglige arbejdsgange.

Nar vi hjeelper hinanden i hverdagen, aktivt prioriterer arbejdsop-
gaverne og tager arbejdsgange op til konstruktiv revurdering, sa
skaber vi i feellesskab rum for faglighed, laering, udvikling og ar-
bejdsgleede. Det er et solidt fundament for at sikre faglig kvalitet i
behandling og pleje af patienter og borgere. Samtidig bidrager
det til at drive et effektivt sundhedsvaesen og til at |lgse regionens
mange andre veesentlige opgaver, fx miljg, byggeri og transport.

Samarbejde om arbejdsmilje foregar i hverdagen, hvor ledere,
medarbejdere og arbejdsmiljgorganisationen arbejder med at fo-
rebygge og lgse konkrete arbejdsmiljgproblemer. Det sker i MED-
udvalgene pa alle niveauer og i den arlige arbejdsmiljgdraftelse.

Denne rapport indeholder data pa regionalt plan om vores ar-
bejdsmiljg. P4 det enkelte hospital, virksomhed og i koncerncen-
trene bliver der i den arlige arbejdsmiljgdraftelse taget udgangs-
punkt i lokale data og indsatser. Det afspejler sig ogsa i de drof-
telser, initiativer og mal, der lokalt bliver arbejdet med.

RMU har, som det gverste arbejdsmiljgudvalg i regionen, til op-
gave at drafte samarbejdet om arbejdsmiljg pa strategisk niveau
for den samlede region. Drgftelsen skal ske med afseet i data om
arbejdsmiljget for det foregaende ar og prioriterede fokusomra-
der. | forlaeengelse heraf har RMU ogsa til opgave at fastsaette fo-
kusomrader for det kommende ars samarbejde om arbejdsmiljg.

Fakta: Den ar-
lige arbejdsmil-
jadrgftelse

Hvert ar har MED-organisati-
onen en arbejdsmiljgdraf-
telse. Den foregar bade i
RMU (Regions MED-udval-
get) og VMU/HMU (Virksom-
heds-MED/HospitalsSMED).

Droftelsen tager udgangs-
punkt i faktuelle oplysninger
om arbejdsmiljget, herunder
arbejdsskader, tilsynsreaktio-
ner fra Arbejdstilsynet og sy-
gefraveer. En reekke af de
faktuelle oplysninger, der
danner udgangspunkt for
droftelsen i RMU, er samlet i
denne rapport.




TRIVSEL | REGION HOVEDSTADEN
Det er i Region Hovedstaden obligatorisk at gennemfare den _
regionale trivselsmaling pa alle regionens arbejdspladser to

gange arligt - i farste og tredje kvartal. Formalet med trivsels-

malingen er at saette kontinuerligt fokus pa arbejdsmiljg og
trivsel gennem lokale dialoger pa arbejdspladserne.

Trivselsmalingerne foregar som en spgrgeskemaundersg-

gelse, der bliver udsendt via mail til alle manedslannede. Fakta om tI'lVSGlS'
O

| 2023 besvarede 66% og 64% af regionens ansatte trivsels- mahngerne

undersggelsen i henholdsvis farste og tredje kvartal. Det er pa _ . _

samme niveau som i 2022. Set i lyset af, at trivselsundersg- Tr|v§elsmallngerne_| f(arst. og

gelsen bliver sendt til alle ansatte — ogsa dem, der er pa bar- tredje kvartal er obligatoriske for

sel, orlov eller har sagt op, sa er det en flot svarprocent. alle regionens arbejdspladser.

| spergeskemaet indgar op til seks spargsmal, hvoraf tre obli- Det er valgfrit, om man gennem-

gatoriske sp@rgsmal, som er centralt fastsat. Disse tre sp@rgs- f(are.r suppleren_de trivselsmalin-

mal handler om generel tilfredshed med jobbet som helhed, ger i andet og fjerde kvartal.

tifredshed med den faglige kvalitet i arbejdet og tryghed ved
at udtrykke sin mening om forhold pa arbejdspladsen.

De tre obligatoriske spegrgsmal

| gennemsnit scorer de ansatte i regionen 3,9 (pa en skala fra 1-5) i forhold til tilfredshed
med jobbet som helhed. Det betyder, at der er en hgj generel tilfredshed, hvilket ogsa af-
spejles i, at over 70% af de ansatte i regionen svarer, at de i hgj grad eller meget hgj grad
er tilfredse med deres job — alt taget i betragtning.

De ansatte i regionen rapporterer ogsa en hg;j tilfredshed med den faglige kvalitet i arbej-
det. Her ses en gennemsnitlig scorer pa 4,0 (pa en skala fra 1-5), og mere end 76% sva-
rer, at de i hgj grad eller meget hgj grad er tilfredse med den kvalitet af det arbejde, som
de og deres kolleger udfgrer.

| forhold til muligheden for at udtrykke sin mening om forhold pa arbejdspladsen, sa er den
gennemsnitlige score pa tveers af regionen 3,8 (pa en skala fra 1-5).

Der ses ingen forskel i hverken generel tilfredshed med jobbet, den faglige kvalitet i arbej-
det eller mulighed for at udtrykke sin mening om forhold pa arbejdspladsen fra 2022 til
2023.



Resultater fra trivselsmalingerne i forste og tredje kvartal 2023.

SPORGSMAL Q1-2023 | Q3-2023

Generel tilfredshed med jobbet som helhed 3,9 3,9
Tilfredshed med den faglige kvalitet 4.0 4.0
Mulighed for at udtrykke sin mening om forhold pa arbejdspladsen 3,8 3,8

Tabel 1. Tallene viser den gennemshnitlige score for regionens ansatte pa en skala fra 1-5. Kilde: HR Strategisk
Dashboard 21. februar 2024.

Svarfordeling i de tre regionale spgrgsmal i trivselsmalingen i tredje kvartal 2023.

€€ Jeg er tilfreds med den EE Jeg er tilfreds med mit £ £ Jeg kan trygt udtrykke

faglige kvalitet af det job som helhed, alt taget min mening om forhold
arbejde mine kollegaer i betragtning pa min arbejdsplads
og jeg udferer

875 (3,0%) 1.142 (4,0%) 1.783 (6,2%)

6.996 (24.3%) 6.654 (23,1%) 7.061 (24,5%)
5.497 (19,1%) 6.183 (21,5%) 6.956 (24,1%)
14.989 (52,0%) 14.430 (50,1%) 12.162 (42,2%)
l | meget hgj grad l | hgj grad ll nogen grad ll ringe grad Slet ikke Ved ikke

Figur 1. Svarfordeling pa spergsmalene vedrgrende tilfredshed med jobbet som helhed, tilfredshed med den faglige
kvalitet i arbejdet og tryghed ved at udtrykke sin mening om forhold pa arbejdspladsen i tredje kvartal 2023. Kilde:
HR Strategisk Dashboard 21. februar 2024.

Generel tilfredshed pa regionens arbejdspladser

Trivselsmalingerne understgtter lederne og medarbejderne i trivselsdialogen og i arbejdet
med Igbende at ivaerksaette lokale forbedringstiltag, som kan @ge trivslen og styrke ar-
bejdsmiljget.

Regionens malsaetning er, at alle arbejdspladser, pa en skala fra 1-5, scorer 3,5 eller hg-
jere i generel medarbejdertilfredshed.



Den generelle tilfredshed med jobbet som helhed i tredje kvartal var for alle arbejdspladser
i Region Hovedstaden hgjere end den regionale malsaetning pa 3,5. Regionens arbejds-
pladser fordeler sig fra en score pa 3,8 til en score pa 4,1.

Der er ingen starre forskelle mellem 2022 og 2023. Der er heller ikke stgrre forskelle mel-
lem farste og tredje kvartal 2023.

Trivselsmalingen i tredje kvartal 2023 omhandlende generel tilfredshed med jobbet
som helhed.

GENEREL TILFREDSHED MED

AR R JOBBET SOM HELHED
Amager og Hvidovre Hospital 3,8
Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 4,0
Bornholms Hospital 3,9
Den Sociale Virksomhed 40
Herlev og Gentofte Hospital 3,9
Nordsjeellands Hospital 3,9
Region Hovedstadens Akutberedskab 4.0
Region Hovedstadens Apotek 3.9
Region Hovedstadens Koncerncentre 3,9
Region Hovedstadens Psykiatri 3,9
Rigshospitalet 3,9
Steno Diabetes Center Copenhagen 41

Tabel 2. Tallene viser den gennemsnitlige score pa en skala fra 1-5, for hver arbejdsplads i regionen.

Udvikling af nye trivselsspgrgsmal

Med udgangen af 2023 udlgb den godkendte ramme for den regionale trivselsmaling.
Rammen for trivselsmalinger i Region Hovedstaden og de spgrgsmal, der bliver stillet, skal
afspejle den udvikling og de vilkar, som arbejdspladserne i regionen star overfor. De nu-
vaerende regionale spargsmal i trivselsmalingen er udviklet tilbage i 2017. Der er siden
kommet ny forskningsbaseret viden om, hvad der er vigtigt pa en arbejdsplads for at sikre
hgj trivsel og et godt arbejdsmilja.

| forbindelse med, at en ny ramme for regionens trivselsmaling skal godkendes i 2024, har
Center for HR og Uddannelse planlagt en proces for udvikling af nye spargsmal til trivsels-
malingerne baseret pa den nyeste viden om, hvad der har betydning for trivsel blandt med-
arbejdere pa en arbejdsplads. Den nye ramme for den regionale trivselsmaling, herunder
de nye spargsmal, bliver draftet i RMU.



ARBEJDSPLADSVURDERING

Arbejdspladsvurderingen (APV) er et redskab til
at arbejde systematisk og effektivt med arbejds-

©
miljget pa hospitaler og virksomheder. | Danmark ‘ ® E
er der et lovkrav om, at arbejdspladsvurderinger 83% ng
minimum bliver gennemfart hvert tredje ar. . OA =
APV

w

| foraret 2023 startede arbejdet med at udvikle Svarbarometer
konceptet for APV 2024. Hen over efteraret blev

rammen for APV 2024 gOdkendt i RMU. Figur 2 Svarprocenten i APV 2024 blev 83 %

Den 5. marts 2024 blev 44.238 ansatte i regio-

nen inviteret til at deltage i APV’en ved at besvare et spgrgeskema omhandlende deres ar-
bejdsmiljg og trivsel. Da der blev lukket for besvarelser den 26. marts, havde 83% af de
inviterede besvaret spgrgeskemaet.

Besvarelsesprocenten er stort set ueendret i forhold til den besvarelsesprocent, som blev
opnaet ved APV 2021. Dette til trods for, at der i 2024 blev inviteret 2.809 flere ansatte til
deltagelse i APV-spgrgeskemaet.

Den 15. april fik alle ansatte adgang til relevante rapporter med resultater fra APV’en.

| forleengelse heraf ligger der lokalt et arbejde med at fglge op pa resultaterne, afholde dia-
logmader samt prioritere indsatser og udarbejde handleplaner. Processen med at afholde
dialoger og udarbejde handleplaner i forbindelse med APV Igber hen over sommeren og
skal veere afsluttet august 2024.

Incitil 5. marts - 15. april - 30. april - 13.maj - Fra
1. marts 26. marts 29. april 10. juni 15. august 27.maj

Planlzeg Besvar Forbered Afhold Prioriter og lav Satgangi
forlobet sporgeskemaet | dialogmader dialogmeder handleplaner forbedringer

Figur 3 Her illustreres processen i forbindelse med APV 2024 i Region Hovedstaden.



Forberedelse af APV

Det er et stort arbejde, nar mere end 44.000 ansatte pa 12 arbejdspladser skal deltage i
APV. Der skal koordineres pa tveers af arbejdspladser samtidig med, at der skal understat-
tes lokalt.

Forberedelserne op til, at APV-spargeskemaet bliver sendt ud, indeholder bade praktiske
forberedelser, information til alle niveauer i organisationen samt motivering af ansatte til
besvarelse af spgrgeskema.

Der har i forbindelse med APV 2024 veeret flere kreative indslag i forhold til at fa en hgj
svarprocent fx diverse videoer, events i kantiner, uddeling af APV-pastiller og opseetning af
kagebarometer.

APV Kage-barometer i
<URDERING

Har du svaret pa APV'en (ArbejdsPladsVurderingen)?

atdel
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Region Om APV-guiden »
Hovedstaden
Folg svarbarometeret pa Insite og skravér kagen wbende i perioden 5 - 26. marts 2024,
o -
Region Hovedstadens APV 2024 HH =

En guide til ledere og medarbejderrepraesentanter

v Fé overblik over forlabet

¥ Fa styr pa dine opgaver
v Hent vaerktejer til de enkelte faser

Planlzg Besvar Forbered Afhold Prioritér oglav satgangi
(=E§E§DS forlebet spargeskemaer dialogen dialog handleplaner forbedringerne
<URDERING l

Indtil 1. marts 5, marts - 26. 'nar(si) 15, april -29,april | 30.april -10. juni I 13. maj - 15. august lrra 27. maj

Figur 4 Digital APV-guide, videoer og kagebarometer er nogle eksempler fra APV-kampagnen 2024


https://bornholms-hospital.23video.com/apv2024mov

ARBEJDSMILJGUDDANNELSE

Nyvalgte arbejdsmiljgrepraesentanter og nyudpegede arbejdsledere skal inden for de far-
ste tre maneder efter valg/udpegning gennemfare den lovpligtig arbejdsmiljguddannelse af
tre dages varighed.

: . . . ARBEJDSMILJOUDDANNELSEN
Siden den 1. januar 2021 er arbejdsmil-

jegrunduddannelse i Region Hovedsta-
den blevet varetaget af Parternes Ud-
dannelsesfeellesskab (PUF).

| 2023 har PUF gennemfart 23 forlgb
pa den obligatoriske tredages arbejds-
miljguddannelse. Det er flere hold end i
2022, hvor der blev gennemfgrt 17 for-
lgb. Det haenger naturligt sammen
med, at der i ulige ar er valg til arbejds-
mi|j@organisationen_ | 2024 er der fore- Figur 5 lllustration fra PUF's hjemmeside
lebig planlagt 19 hold. | alt har 374 per-

soner gennemfgrt uddannelsen i 2023.

| evalueringerne, der bliver gennemfart i umiddelbar forleengelse af uddannelsen, giver
langt de fleste deltagere udtryk for, at uddannelsen har forberedt deltagerne pa opgaverne
i arbejdsmiljgorganisationen, herunder hvordan arbejdsmiljggruppen kan arbejde med den
lovpligtige arbejdspladsvurdering (APV) og metoder, som kan anvendes i det forebyg-
gende arbejde. Evalueringerne er meget lig 2022.

Arbejdsmiljouddannelsen

GENNEMFQRSEL 2021 2022 2023

Antal gennemfgrte hold 23 17 23
Antal personer, der har gennemfart 244 280 374

Tabel 3. Antal hold og personer, der har gennemfgrt arbejdsmiljouddannelsen i Region Hovedstaden



SAMARBEJDE MED ARBEJDSTILSY-
NET

Region Hovedstaden holder tre typer samarbejdsmgder med Arbejdstilsynet.

Samarbejdsmgader

Center for HR og Uddannelse faciliterer én gang arligt et dialogmade, hvor tilsynsdirektg-
ren for Tilsynscenter @st, centerdirektgren for Center for HR og Uddannelse og to til tre
hospitals- eller virksomhedsdirektarer deltager. Pa mgdet bliver overordnede strategiske
emner drgftet i forhold til samarbejdet med Arbejdstilsynet samt Arbejdstilsynets kommuni-
kation og formidling.

Derudover har de respektive hospitaler og virksomheder mulighed for at holde et arligt
mgde med Arbejdstilsynet, hvor den pagaeldende hospitals- eller virksomhedsdirektion del-
tager, og hvor fokus er pa lokale forhold. Mgdet kan eksempelvis omhandle samarbejdet
med Arbejdstilsynet og en draftelse af specifikke pabud.

Center for HR og Uddannelse faciliterer ligesom tidligere ogsa et arligt samarbejdsmgade
med deltagelse af Arbejdstilsynet og regionens hospitaler og virksomheder. Pa madet bli-
ver samarbejdet drgftet, og Arbejdstilsynet orienterer om tilsynsarbejdet i regionen samt
nye tiltag og lovgivning.

Reaktioner og meddelelser

Arbejdstilsynet har pa baggrund af tilsyn i 2023 afgivet nedenstaende reaktioner og med-
delelser til regionens virksomheder.

Reaktioner og meddelelser fra Arbejdstilsynet i 2023

MEDDELELSE / REAKTION ANTAL 2022 ANTAL 2023
‘Meddelelse gren smiey 11 6
Meddelelse ingen bemeerkninger 141 111
Pabud med frist 25 51
Strakspabud 26 36
Afggrelse uden handlepligt 5 6

Kompetencepabud — mange pabud 2 4
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MEDDELELSE / REAKTION

ANTAL 2022 ANTAL 2023

Skriftlige vejledninger 33 14
Indgaelse af aftaleforlgb 38 1
Radgivningspabud — bygherre 1 0
Orienteringer om problemer pa regionens byggepladser

116 7
(Ekstern bygherre)
Kompetencepabud — undersggelse af psykisk arbejds- 1

milja

Tabel 4 Reaktioner og meddelelser fra Arbejdstilsynet

Der ses et fald i antallet at indgaede aftaleforlgb, og det skyldes, at et indgaet aftaleforlgb

ikke kom i mal. Det bevirkede, at den samlede regionen ikke kunne indga flere aftaleforlgb
med Arbejdstilsynet i 2023. En lovaendring er tradt i kraft farst i 2024, sa det ikke leengere

er regionen, men det enkelte hospital, virksomhed eller koncerncenter, der vil blive omfat-

tet af en karantaeneperiode.

Der er sket et fald i antal orienteringer om problemer med regionens byggepladser (eks-
tern bygherre), og det kan forklares med, at der har veeret feerre besgg fra Arbejdstilsynet i
2023 pa byggepladserne.

Arbejdstilsynets smileyordning er lukket fra den 1. februar 2024, hvorfor virksomheder ikke
lzengere vil blive tildelt en rad, gul eller grgn smiley ved tilsyn.

KEMISK ARBEJDSMILJYG

Region Hovedstaden har i 2023 fortsat fokus pa det kemiske arbejdsmiljgarbejde péa regio-
nens arbejdspladser.

Regional Kemiradgivning, som er en God kewmti er noget Vit ta'er owm...

del af Center for Ejendomme, under-
stgtter det kemiske arbejdsmiljgar- N , ] N ] v ‘
bejde i form af uddannelse og radgiv- \‘ - j - | -

ning af regionens kemiagenter ved @ﬂ“l‘ @[1“.‘@[1‘\.‘
specifikke problemstillinger om hand-

tering af kemikalier pa arbejdsplad-
sen. Figur 6 Regional Kemiradgivning understotter det kemiske arbejdsmilje-

arbejde pa regionens arbejdspladser.
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Kemiagenten er en ressourceperson pa en afdeling, som i samarbejde med ledelsen im-
plementerer og vedligeholder kemikaliestyring pa afdelingen. Regionen har ca. 600 kemi-

agenter fordelt pa alle arbejdspladser.

Derudover udsender Regional Kemiradgivning nyhedsbreve med aktuelle emner og bidra-

ger derved med videndeling i regionen.

ARBEJDSSKADER

SafetyNet er Region Hovedstadens digitale lgsning til registrering af arbejdsskader.

Indberettede arbejdsskader

Det samlede antal indberettede arbejdsskader i 2023 er opgjort til 2.775, hvoraf 621 (22

procent) er fraveersulykker.

Der er tale om en fraveersulykke, nar en medarbejder er syg ud
over tilskadekomstdagen.

Til sammenligning blev der i 2022 indberettet 4.377 arbejdsska-
der, hvoraf 55 procent var fraveaersulykker.

Der ses saledes en stor reducering af antallet af indberettede ar-
bejdsskader, ligesom andelen af arbejdsskader med fraveer ogsa
er faldet markant.

Det store fald i indberettede arbejdsskader kan primeert tillaegges
skader i kategorien ’Staenk og sprgjt med smitterisiko’ Her er an-
tallet af indberettede arbejdsskader faldet fra 1.851 til 103. Kate-
gorien 'Staenk og sprgjt med smitterisiko’ deekker blandt andet
over anmeldelser for smitte med COVID-19.

Den smitterisiko, medarbejdere i Region Hovedstaden har vaeret
udsat for i 2023, har veeret pa kraftig retur, hvilket forklarer det

markante fald i fraveersulykker inden for lige netop denne kategori.

Fakta om ar-
bejdsskader

Arbejdsskader deekker over:

e Arbejdsulykker
e Erhvervssygdomme

De to kategorier, hvor der ses den starste stigning af arbejdsskader i 2023, er henholdsvis
arbejdsskader i kategorien 'Fysisk vold’ og 'Psykisk vold’. Sammenlagt er der 98 flere ind-
berettede tilfeelde af fysisk og psykisk vold mod medarbejdere i regionen.

12



Arbejdsskader pa regionens arbejdspladser

SKADEKATEGORI mm

Fysisk vold — Anvendes ved udsaettelse for fysisk vold, der blandt andet omfatter slag,

spark, ramt af genstand, kveelertag mv. 298 347
Psykisk vold — Psykiske pavirkninger som fglge af trusler og truende adfzerd / kreen-
. . 109 158
kende adfeerd, mobning og (seksuel) chikane mv.
Traumatiske handelser — Psykisk pavirkning / chok pga. VIDNE til ulykker, selv-
mordsforsag, dedsfald, selvskadende adfaerd mv. Omfatter IKKE fysisk vold og psykisk 59 66
vold.
Stikskader med smitterisiko — Spidse genstande f.eks. kanyler, venflon, lancet mv. 522 542
Skareskader med smitterisiko — Skarpe genstande f.eks. skalpeller, kirurgiske knive 52 54
mv.
Staenk og sproejt med smitterisiko — Blod, urin m.m., der rammer gjne, mund mv. 1.851 103
Udsaettelse for kemisk pavirkning — For eksempel indanding eller fysisk kontakt med
: . 91 87
kemiske stoffer, herunder syrer, baser og medicin mv.
Udsaettelse for el, varme/kulde, straling — Omfatter blandt andet elektrisk stad, 52 61
skoldning / forfrysning, straleskader mv. Omfatter IKKE kemiske pavirkninger.
Tab af kontrol over tekniske hjalpemidler — For eksempel kakkenknive, veerktaj og
) : L 95 115
spidse / skarpe genstande som kanyler og skalpeller mv., der ikke udger smitterisiko.
Uhensigtsmaessigt vrid i forbindelse med akavede arbejdsstillinger — ved operati- 178 221

oner, ved renggring, i depoter mv.

Akutte tunge belastninger — personer — akutte tunge Igft i forbindelse med person-
forflytning og -handtering samt afvaerge af fald og spontan indgriben i forhold til andre 116 140
faldende personer.

Akutte tunge belastninger — ting — akutte tunge lgft af ting, mgbler og gvrige sager

herunder ogséa afvaerge af ting, der falder / spontan indgriben. eE el

Fald —i niveau, til lavere niveau samt afvaerge af eget fald. Blandt andet pa vandrette
flader, trapper samt fald ned fra stiger mv. og fald ned i huller mv (herunder ogsa 314 355
snuble og glide).

Sammenstad - omfatter for det farste at stgde ind i alle former for materiel eller perso-

ner grundet eget tab af (motorisk) kontrol over krop, karetgj eller transportmidler (om-

fatter alle ikke-motoriserede og motoriserede kgretajer og transportmidler). Omfatter 347 310
for det andet at blive ramt af (faldende) ting, personer eller alle former for materiel, her-

under grundet andres tab af (motorisk) kontrol over krop, kgretgj, transportmiddel.

Andet — Hvis ulykken pa ingen made kan placeres i kategorierne 1-14, placeres den i
denne.

Tabel 5 Oversigt over indberettede arbejdsskader i SafetyNet i 2022 og 2023.

240 156
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Erhvervssygdomme anmeldt til Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring

Der er i 2023 anmeldt 490 erhvervssygdomme til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring for
medarbejdere i Region Hovedstaden. Til sammenligning blev der i 2022 anmeldt 1.063 er-
hvervssygdomme. Der ses saledes et markant fald i de samlede anmeldte erhvervssyg-
domme.

De starste fald i anmeldte erhvervssygdomme er i kategorierne ’Infektionssygdomme’ og
"Uoplyst’. Antallet af ’Infektionssygdomme’ falder fra 374 til 33 tilfeelde, hvor antallet af til-
feelde i kategorien "Uoplyst’ falder fra 567 til 332. De store fald haenger sammen med, at
der er blevet anmeldt markant feerre sager vedrgrende COVID-19. Da tallene til rapporten
blev trukket i 2022, var en stor del af de anmeldte sager vedr. COVID-19 ikke afsluttet med
en endelig diagnose for anmelder. De havnede derfor i kategorien "Uoplyst’.

Noget af den stigning, som ses i 2023 i anmeldelser af erhvervssygdomme i kategorierne
'Sygdomme i bevaegeapparatet’ og 'Psykiske sygdomme’ kan muligvis forklares med de
feerre antal anmeldte erhvervssygdomme inden for kategorien 'Uoplyst’. Tallene tyder pa,
at der i hgjere grad er blevet knyttet en arsag til anmeldelsen af erhvervssygdom i 2023.

Anmeldte erhvervssygdomme til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring i 2022 og 2023.

Hudsygdomme 22 6
Hgresygdomme <5 <5
Kreeftsygdomme 7 <5
Sygdomme i bevaegeapparatet 33 54
Nervesygdomme <5 <5
Psykiske sygdomme 47 52
Blodkredssygdomme <5 0
Symptomer, gener, uklar diagnose 5 5
Infektionssygdomme 374 33

Uoplyst 567 332
oo 1,063 490

Tabel 6 Kilde: Arbejdsmarkedets Erhvervssikring / perioden 01.01.2023 - 31.12.2023.

| 2023 er anerkendelsesprocenten af anmeldte erhvervssygdomme steget sammenlignet
med tallene fra 2022.
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Status pa sagsbehandlingen af anmeldte erhvervssygdomme til Arbejdsmarkedets

Erhvervssikring
STATUS PA SAGSBEHANDLING m 2023

Anerkendelse under behandling
Afvist

Anerkendt (afventer erstatning/feerdig)
Erstatning

Henlagt

Andre

440 138
392 146
195 33
10 147
8 19
18 7

103 490

Tabel 7 Kilde: Arbejdsmarkedets Erhvervssikring / perioden 01.01.2023 - 31.12.2023.

SYGEFRAVZAR

Region Hovedstaden har en malsaetning om maksimalt 11,7 sygefraveersdage arligt pr. an-
sat. Sygefraveaer er omregnet til gennemsnitlige antal fravaersdage pr. arsvaerk over den fo-
regaende 12 maneders periode. Sygefravaeret i 2023 udgjorde gennemsnitligt 14,9 syge-
fraveersdage arligt pr. arsveerk. Det er et fald fra 2022, hvor tallet var 16,1 sygefraveers-
dage arligt pr. arsveerk. Sygefraveeret i 2023 er dermed naesten pa samme niveau som i

2021 (14,5 sygefravaersdage). '

Blandt de medarbejdergrupper, der isaer er
mangel pa i Region Hovedstaden - sygeple-
jersker, jordemgdre, laeger, bioanalytikere og
social- og sundhedsassistenter - er sygefra-
veeret hajt (16,5 - 23,7 sygefravaersdage).
Der ses i 2023 ogsa et tilsvarende hgijt syge-
fraveer hos blandt andet portarer og rengo-
ringspersonale.

Alle ansatte kan fglge udviklingen i sygefra-
veeret pa alle regionens arbejdspladser i det
HR Strategiske Dashboard.

Som et led i regionens arbejde med at ned-
bringe sygefraveer, er der i 2023 udarbejdet

=
Hovedstaden

Forside / Perscnale / Min ansmtteles / Fono of fravasr / Forabyg og handtor joros sygofravaer

Forebyg og handter jeres sygefravaer

Her finder du veerktojer til at arbejde systematisk med sygefraveeret hos jer.

Figur 7. 12023 blev der lanceret nye varktgjer til at fore-

bygge og handtere sygefravaer pa intranettet

" Kilde: HR Strategisk Dashboard / 23. februar 2023 (ar 2023 er opgjort pr. 31. december 2023, og ar 2022 er opgjort pr. 31.

december 2022)
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veerktgjer, der kan hjeelpe regionens arbejdspladser med at arbejde systematisk med sy-
gefravaer gennem et fokus pa god dialog.

Find veerktgjerne til at forbygge og handtere sygefraveer pa intranettet (linket virker kun fra
en regional pc/tablet)

PSYKOLOGISK RADGIVNING

Region Hovedstaden har kontrakt med Falck Healthcare om at tilbyde psykologisk radgiv-
ning til ansatte i forbindelse med arbejdsrelaterede problemstillinger. Formalet med tilbud-
det er at fremme trivsel og et godt arbejdsmiljg, minimere psykisk belastning, forebygge
sygefraveer og fastholde de ansattes tilknytning til arbejdspladsen.

Nedenstaende arsopgearelse viser hvor mange henvendelser, der er oprettet til Falck
Healthcare i 2023 og 2022.

Antal henvendelser til Falck Healtcare

1.800 1.703
1.600 1.535 1.548
1.400 1.318
1.200
1.000
800
600
400 249
200 159 .
0 O
Henvendelser Oprettede sager Revisitationer

W 2022 w2023

Figur 8. Kilde: Falck Healthcare Arsrapport 2023

Samlet set er antallet af henvendelser, oprettede sager og revisitationer hgjere i 2023 end
i 2022. Den samlede stigning deekker over lokale forskelle pa hospitaler og virksomheder.

Arsagerne til, medarbejdere henvender sig om psykologisk radgivning, er i de fleste til-
feelde arbejdsmeaengde/tidspres og falelsesmeessigt belastede situationer. Det geelder bade
i 2023 og 2022. De to arsager udger tilsammen over halvdelen af alle henvendelser om
psykologisk radgivning.
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https://intranet.regionh.dk/regi/personale/min-ans%C3%A6ttelse/ferie-og-frav%C3%A6r/Sider/Forebyg-og-haandter-jeres-sygefravaer.aspx

Derudover adskiller 2023 sig saerligt fra 2022 ved, at voldsomme haendelser er den tredje
hyppigste henvendelsesarsag, mens den naesten ikke blev anvendt i 2022. Stigningen ses
seerligt hos enkelte hospitaler og virksomheder.

Arsager til henvendelser til Falck Healthcare

HENVENDELSESARSAG 2022 2023
Arbejdsmaengde/tidspres 418 435
Folelsesmaessigt belastende situationer 339 372
Voldsom heendelse 1 221
Samarbejdsproblemer 66 75
Kraenkende adfeerd - trusler om vold 81 55
Anseettelsesforhold (opsigelse mv.) 53 49
Kreenkende adfaerd - mobning 15 21
Omstrukturering 18 18
Mangelden statte/anderkendelse 17 15
Kreenkende adfeerd - seksuelt 21 9
Kreenkende adfeerd - vold 83 1
Ikke registreret 0 1
Vidne til ulykke m.m. 80 0
Andet 3 0

Tabel 8. Kilde: Falck Healthcare Arsrapport 2023.

Samlet set anvender regionen primaert de psykologiske radgivningssamtaler og kun i be-
graenset omfang defusing og debriefing. Det gaelder bade for 2023 og 2022.

Der indgar nu ogsa data pa brugen af trepartssamtaler og skriftlige evalueringer efter for-
lab, som viser, at disse muligheder indtil videre kun anvendes i begraenset omfang.

Radgivning hos Falck Healthcare
TYPER AF RADGIVNING 2022 2023

Akut psykologisk radgivning 144 144
Psykologisk radgivning 1.174 1.404
Defusing/debriefing 0 23
Trepartssamtaler 116 89
Skriftlig evaluering 0 55

Tabel 9 Kilde: Falck Healthcare Arsrapport 2023.

Opggrelsen fra Falck Healthcare viser, at sygeplejerskerne er den faggruppe, som har
flest forlab med psykologisk radgivning i absolutte tal (441 forlgb). Det skal imidlertid ses i
lyset af, at sygeplejersker ogsa er den sterste medarbejdergruppe.
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Social- og sundhedsassistenter har relativt set flest forlgb (155 forlgb), efterfulgt af jorde-
mgdre, nar der ses pa udvalgte faggrupper (laeger, sygeplejersker, social- og sundhedsas-
sistenter, jordemgadre, bioanalytikere), og antallet af forlgb sammenholdes med antal med-
arbejdere.?

PERSONALEOMSATNING

Region Hovedstaden har fokus pa medarbejdernes trivsel og udvikling. | hele regionen bli-
ver der arbejdet ud fra en malseetning om, at regionen er en attraktiv arbejdsplads, som
kan fastholde og tilireekke medarbejdere i alle livsfaser. Det er ogsa regionens malsaetning
at give alle medarbejdere en positiv jobstart i et godt arbejdsmilja.

Onboarding-undersggelse

| regionen er der stor opmaerksomhed pa, hvordan vi giver nyansatte en god start i deres
nye job og skaber attraktive arbejdspladser, hvor flere har lyst til at vaere i laengere tid.
Derfor bliver der indsamlet viden og data, som kan medvirke til at besvare spargsmal om,
hvordan nyansatte oplever den forste tid i deres nye job.

Nyansatte medarbejdere og ledere, som har veeret i deres job i op til 12 maneder, bliver
inviteret til at deltage i den arlige regionale onboarding-unders@gelsen, der bestar af et
spergeskema. Derudover skal man vaere ansat, nar undersggelsen udsendes.

Formalet med undersagelsen er at lazere mere om, hvordan vi kan hjeelpe nye medarbej-
dere med at fa en god start i deres job. Disse informationer er med til at give et grundlag
for, at regionens arbejdspladser kan starte samtaler om, hvordan vi kan ggre vores ar-
bejdspladser endnu mere attraktive. Der sparges ind til en raekke forhold, som er vigtige i
onboarding, heriblandt regler og procedurer, samarbejde, kultur, netveerk, kompetencer og
forventninger.

Onboarding-undersggelsen fra 2023 viser, at 78 % af respondenterne i hgj grad eller me-
get hgj grad har haft en god start i deres nye job.

2 Kilde: HR Strategisk Dashboard / 23. februar 2023 (antal medarbejdere er opgjort pr. 1. januar 2024). Faggruppen SOSU’er
bestér af flere personalegrupper. Kilde: Falck Healthcare Arsrapport 2023
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Onboarding-undersggelsen 2023
HOVEDSTILLINGSGRUPPE

Svarprocent

Antal svar God start

Administrativt personale 66,6% 1019 78%
Leege/tandlaege 49,4% 242 79%
Plejepersonale 49,9% 1596 79%
Paedagogisk personale 49,5% 151 69%
Service/teknik 36,0% 317 76%
@vrig sundhedspersonale 52,1% 518 79%

Al s gy, 3843

Tabel 10 Kilde: HR Strategisk Dashboard 28. februar 2024.

Resultaterne fra undersagelsen viser ogsa, inden for hvilke temaer nyansatte medarbej-
dere og ledere seerligt har faet en god start — og hvor der er potentiale for forbedring (rubri-
ceret efter hvor mange som i meget hgj grad er enige i de enkelte udsagn).

Onboarding-undersggelsen 2023

Spergsmalsformulering

Jeg har et godt samarbejde med mine narmeste kolleger.

Jeg kan trygt tale med min naarmeste leder om forhold, der vedrerer mit job R

Jeg kan udvikle mig og lzere nyt i mit job.

Jeg ved, hvor jeg kan henvende mig, hvis jeg har brug for mere viden
Jeg kan trygt bega mig pa arbejdspladsen i det daglige.

Jeg oplever at veere en del af et socialt fallesskab pa arbejdspladsen.
Jeg har faet en god start i mit nye job.

Jeg oplever, at mit arbejde er veerdsat.

Jeg kan prioritere mine opgaver i det daglige.

Pa min arbejdsplads er der interesse for min faglige viden og mine evner.

Jeg kan anvende de systemer, der er nedvendige i mit arbejde.
Jeg kender til sektionens/afsnittets kernevaerdier

Jeg har de rette kompetencer til at lese de opgaver, jeg har nu.
Jeg ved, hvad der forventes af mig i de opgaver, som jeg skal lese.

Jeg kender de vejledninger, procedurer og arbejdsgange

Tabel 11 Kilde: HR Strategisk Dashboard 28. februar 2024.

50,6 %

b3
£
Ed

8
o

456 %
451 %

449 %

*#

381 %
365 %
327%
30,4 %

299 %

l‘

297 %
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285%

278%

214%

Alle ansatte i regionen kan se resultaterne af onboarding-undersggelsen i HR Strategisk

Dashboard.

Laes mere om undersggelsen pa intranettet (linket virker kun fra en regional pc/tablet)
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https://intranet.regionh.dk/regi/personale/rekruttering/onboarding/Sider/Regional-onboarding-undersoegelse.aspx

Afgangsrater for nyansatte

For at fa et indblik i personaleomseetningen, kan der ses pa udviklingen i afgangsrate for
nyansatte (12 maneder). De nyeste data er for 2022, hvorfor der ses pa 2022 og 2021.
Samlet set forlod godt 30 procent af nyansatte medarbejdere og ledere regionen inden for
de farste 12 maneders anseettelse i 2021. Det er et markant fald i forhold til 2020, hvor ni-
veauet var knap 43 procent.

| Region Hovedstaden er det et politisk prioriteret indsatsomrade at kunne tilknytte ansatte,
og der er et seerligt fokus pa udvalgte faggrupper: laeger, sygeplejersker, social- og sund-
hedsassistenter, jordemgdre, bioanalytikere. Udviklingen i afgangsrate for nyansatte med-
arbejdere (12 maneder) for de udvalgte faggrupper fremgar herunder.

Afianisrater for niansatte

Laeger 16,8 12,9
Sygeplejersker 28,3 20,5
Jordemgadre 35,2 19,9
Bioanalytikere 71,5 54
Social- og sundhedsassistenter 38 35,1

Tabel 12 Kilde: HR Strategisk Dashboard, 23. februar 2024.

For alle fem faggrupper har der veeret et fald i antallet af medarbejdere, som forlader regio-
nen inden for de farste 12 maneders ansaettelse fra 2021 til 2022. Faldet er af forskelligt
omfang blandt medarbejdergrupperne.

Blandt de udvalgte faggrupper skiller bioanalytikere sig ud i 2022, hvor 54 procent af med-
arbejderne forlader regionen inden for de farste 12 maneders ansaettelse. COVID-19 ind-
satsen er en vaesentlig forklaring herpa, og andelen udgjorde knap 72 procent i 2021. Her-
efter fglger social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker og jordemgdre, mens lsegeper-
sonalet ligger lavest med en andel pa knap 13 procent af medarbejderne.

Exit-undersggelse

| regionen er der et stort snske om hele tiden at blive klogere pa, hvordan vi skaber ar-
bejdspladser, hvor flere har lyst til at veere i laengere tid. Derfor bliver der samlet viden og
data, som kan medvirke til at besvare spargsmal om arsager til, at medarbejdere og ledere
stopper i deres job.

| den regionale exit-undersggelse kan medarbejdere og ledere, der er fratradt deres an-
saettelse i Region Hovedstaden frivilligt, besvare et spargeskema. Spagrgeskemaet bliver
sendt i e-boks til alle, som selv opsiger deres stilling — bortset fra midlertidigt ansatte, time-
Ignnede og internt flyttede ansatte, der ikke formelt siger op.
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Undersggelsen giver indblik i, hvorfor ansatte forlader arbejdspladsen. Der bliver spurgt
om en raekke mulige arsager til fratraedelse: Tid til kerneopgaven, lgn, arbejdstider og vag-
ter, forhold til ledelse og kolleger, karrieremuligheder og transporttid.

De 10 vaesentligste arsager til opsigelser — kategoriseret efter hvor mange der er enige |,
at arsagen er vigtig for deres opsigelse - er:

Top 10 arsager til opsigelser

ARSAG RANGERET EFTER VIGTIGHED

1. Sager et bedre psykisk arbejdsmiljg

@nsker flere faglige udfordringer

Anser det som et naturligt led i min karrieremaessige udvikling
@nsker starre indflydelse pa arbejdsopgaver

Oplever et hgijt arbejdspres

@nsker bedre tid til at lase arbejdsopgaverne

@nsker en mere naervaerende ledelse

@nsker mere tid til kerneopgaven

@nsker mere fleksibilitet i tilretteleeggelsen af arbejdet

10 Den nye arbejdsplads giver en bedre lgn

© N AW N

Tabel 13 Kilde: Exit-undersggelsen. HR strategisk dashboard 11-4-2024

Unders@gelsen viser ogsa, hvad fratreedende medarbejdere og ledere skal, nar de fratreeder
deres stilling.

Planer efter fratraedelse

12%

15% > 43%

30%

= Nyt job udenfor Region H = Nyt job i Region H = Andet = Uafklaret jobsituation

Figur 9. Kilde: Exit-undersggelsen, HR Strategisk Dashboard 27. februar 2024.

Alle ansatte i regionen kan se resultaterne af exit-undersggelsen i HR Strategisk
Dashboard.

Laes mere om exit-undersggelsen pa intranettet (linket virker kun fra en regions-pc/tablet)
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https://intranet.regionh.dk/regi/personale/lederportal/personaleledelse/ans%C3%A6ttelsesforhold/Sider/hvorfor-vaelger-ansatte-at-forlade-regionen.aspx

HJALP TIL KONKRETE FORBEDRIN-
GER | AFDELINGER MED LAV TRIV-
SEL

Regionsradet har - som led i arbejdet med Plan for fastholdelse og rekruttering - afsat bud-
getmidler i 2023-2025 til at hjeelpe afdelinger med lav trivsel. Indsatsen er et element i at
understogtte planens malsaetning om attraktive arbejdspladser.

| 2023 er der gennemfgrt en besggsrunde med arbejdsmiljgcheferne for at aftale, hvordan
den konkrete hjeelp bliver koordineret i forhold til evt. gvrige lokale tiltag.

Der lzegges vaegt pa at forankre indsatsen hos den lokale ledelse og involvere medarbej-
dere og evt. arbejdsmiljg- og tillidsrepraesentanter.

Gennem arbejdet hjeelper Center for HR og Uddannelse med at skabe et rum, hvor der i
feellesskab kan arbejdes med at komme ud af mistrivsel. Forlabene bliver afrundet med le-
deren, hvor behovet for at sikre dialog og forankring fremadrettet vendes. Det kan fx veere
med den lokale arbejdsmiljgorganisation og andre relevante naglepersoner.

| en tredjedel af henvendelserne har nye eller ggede krav til den enkelte afdeling/afsnit
medfgrt manglende sammenhaeng mellem rammebetingelser og organisering. Det har
medfart pres pa savel ledelse som arbejdsfaellesskabet. Gennem indsatserne er der arbej-
det med en bred vifte af temaer som fx hgjt sygefraveer, feellesskabsproblemer, ledersam-
arbejde og organisationsaendringer.

| 2023 har der veeret iveerksat trivselsindsatser i 47 afdelinger pa tveers af regionens ar-
bejdspladser.
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EKSPERTRADGIVNING OG INSPIRA-
TION TIL ET BEDRE PSYKISK AR-

BEJDSMILJYG

Det er muligt for regionens hospitaler og virksomheder at fa
gratis ekspertradgivning og inspiration til arbejdet med det
psykiske arbejdsmiljg i sammenhaeng med kerneopgaven.

Det er forskere fra Det Nationale Forskningscenter for Ar-
bejdsmiljg (NFA) og Roskilde Universitet (RUC), der udferer
ekspertradgivningen.

De kan veere behjeelpelige indenfor fglgende temaer:

e Forandringer pa arbejdspladsen

e Arbejdspladskultur og lgsning af kerneopgaven

e Tilknytning af nyuddannede, nyansatte og medarbej-
dere bredt set

e Forebyggelse og handtering af vold og kraenkelser.

RMU besluttede i december 2021, at rekvirering af tilbuddet er
forankret lokalt pa hospitaler og virksomheder, fx i den lokale
arbejdsmiljgenhed.

| Region Hovedstaden er der i 2023 gennemfgrt 6 ud af de i

alt 10 forlgb, der er aftalt pa landsplan. | perioden fra 22. maj
2022 til 31. december 2023 er der i alt gennemfort 24 forlgb

pa landsplan, heraf 10 i regionen.

Forandringer pa arbejdspladsen
Arbejdspladskultur og Igsning af kerneopgaven

Tilknytning af nyuddannede, nyansatte og medarbejdere
bredt
Forebyggelse og handtering af vold og kreenkelser

Fakta om radgiv-
ningen

Ekspertradgivning og inspiration
blev aftalt ved overenskomstfor-
handlinger mellem Danske Re-
gioner og Forhandlingsfeelles-
skabet. Den blev iveerksat i
2015, og viderefart i 2018 og
2021.

Laes mere om ekspertradgivning
og inspiration pa intranettet (lin-
ket virker via kun fra en regions-
pc/tablet)

Brugen af ekspertradgivning opgjort pa landsplan
FORLZGB FORL@ZB
UlZta 2022 2023

5 7
12 1
1 0
0 2

Tabel 14 Note: Et forleb kan indeholde mere end et tema
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https://intranet.regionh.dk/regi/personale/arbejdsmilj%C3%B8-og-trivsel/trivsel-og-psykisk-arbejdsmilj%C3%B8/Sider/Tilbud-om-ekspertraadgivning-og-inspiration.aspx
https://intranet.regionh.dk/regi/personale/arbejdsmilj%C3%B8-og-trivsel/trivsel-og-psykisk-arbejdsmilj%C3%B8/Sider/Tilbud-om-ekspertraadgivning-og-inspiration.aspx

. Region Hovedstaden
Reglon Center for HR og Uddannelse

Hovedstaden
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