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Brukermedvirkning pa ulike niva

Medvirkning i egen behandling
Samvalg

Hva er viktig for deg?
Informasjon, opplaering,
kommunikasjon

ukermedvirkning i PPO (pasient- og

pargrendeopplzaering)

Brukermedvirkning i forskning
Brukerpanel
Brukerundersgkelsen

Sentralt Brukerutvalg
Klinikkvise brukerrad
Ungdomsrad

Individ-
niva

Tjeneste-
niva

Sammen med pasientene utvikler vi
morgendagens behandling

Lov om pasient- og brukerrettigheter

»  Pasient eller bruker har rett til 3
meavirke ved gjennomfaring av
helse- og omsorgstjenester.
Medvirkningens form skal tijpasses
den enkeltes evne til 8 gi og motta
informasjon

Forskrift om ledelse og

kvalitetsforbedring i helse- og

omsorgstjenesten

»  Sorge for a gjore bruk av erfaringer
fra pasienter, brukere og pararende
I planlegging, gjennomfaring og
evaluering av virksomheten

Lov om pasient- og brukerrettigheter

. Tjenestetilbudet skal sa langt som
mulig utformes i samarbeid med
pasient eller bruker

Helseforetaksloven

»  etablerer systemer for innhenting
av pasienters og andre brukeres
erfaringer og synspunkter

Oppdragsdokument 2003

. Opprette brukerutvalg og sikre
dokumenterbare systemer for reell
brukermeavirkning
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Oslo universitetssykehus syttt Brukerutvalget
e / Ungdomsradet

Bjgrn Atle Bjgrnbeth

A
@konomi, juridisk og IKT ‘_m““' Delaetat g beredshan
Pasientsikkerhet, kvalitet og samhandling
Forskning, innovasjon og utdanning
HR og personal
Y
Kommunikasjon Framtidens QUS
| | | | | | | | | Il Brukerrad
Klinikk Medisinsk | Ortopedisk Klinikk for Nevro- Barne- og Kvinne- Klinikk for Kreft- Hjerte-, Akutt- Prehospital | Klinikk for Klinikk for Oslo Kreft-
psykisk helse inikk Klinikk hode, hals og |  klinikken ungdoms- klinikken kirurgi, Kinikken lunge- og klinikken Klinikk radiologi og | laboratorie- 5"‘“3'!“5' registerets
0g rekonstruktiv klinikken inflamma- karklinikken nuklezer- medisin senvice enhetsstyre
avhengighet kirurgi sjonsmedisin medisin
og trans- Kreft-
plantasjon i registeret
Marit Morten Rolf Riise Kim A. Eva Bjgrstad Terje Marit Lieng Sighjgrn Bjern Bendz @yvind Sindre Paulina B. Andreas Geir
Bjartveit Mowse Tenseth Rootwelt Morten Smeland Skraastad Mellesmo Due- Matussek Teigstad Giske Ursin
T@nnessen
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Hvilke er brukerrepresentantene?

Representerer en brukerorganisasjon

Har fatt opplaering om brukerrollen i sin brukerorganisasjon

Far opplaering om OUS og brukerrollen ved oppleeringsdag ved OUS.
Forslag pa kandidater sendes fra brukerorganisasjoner

Oppnevnes av styret i OUS

11 mater/ar (4,5 timer moter)

Leder og nestleder deltar pa styrematene

15 brukerrepresentanter i Brukerutvalget

Funksjonsperiode pa to ar inntil tre perioder

Sentralt Brukerutvalgs respresentanter fungerer radgivende til administrerende
direktgr og styret pa OU



Nye
metoder

Pasient-
forlap/pakke-
forlgp

.
¢ o e OSLO UNIVERSITETSSYKERTS |

Forbedring

&

*

Pasient og
pargrendeop
pleering

Bruker-
medyvirkning

Ledergruppa

Pasient-
sikkerhet

Sam-
handling

Likeverdige
helse-

tienester

Pasient
behandling



apvuiy




Nye OUS - Seks byggeprosjekter mot
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Bukermedvirkning
og forskning

* b et krav i mange utlysninger

* Enviktig prioritering
| helseportefaljen | Norges
Forskningsrad

* Odlo universitetssykehus:
Avdeling for digital
helseforskning

digitalhealth.no

{ D osio
"7 universitetssykehus

FORMI Forsknings- og formidlingsenheten
for muskelskjeletthelse

1
< Planlegging

Idé Litteratur- ~ Forsknings-
tema studie plan

Skrive og
publisere

Hva vil vi Hva er Formulere Utarbeide Kvalitets- Bearbeide og |  Publisere ‘ Implementere

forske pa? gjort for? prosjekt: informasjon sikring - analysere data | | artikler ny kunnskap
" | Formal, til deltakere i | monitorering
Formulere studiedesign, | studien. (Good Clinical | | Tolke Formidle Bidra til
hypoteser maleverktgy, Practice resultater forsknings- implementering
utvalg Godkjenning | | regelverk) resultater av ny kunnskap
= eksterne | Formulere Konsekvens
etiske Invitere konklusjon av ny
kontrollkomité | deltakere | kunnskap
Finansiere Kommuni-
kasjon med
Praktisk deltakerne
planlegging S

Forskningspila for brukermedvirkning er ment som hjelpemiddel i planlegging og giennomfgring av brukermedvirkning i forskning.
Utarbeidet av EUPATI og bearbeidet til norsk av FORMI, OUS.

Hoyt krav til medisinsk/forskerkompetanse ! ]Godtegnetn'l brukermedvirkning



StressProffen ™'~
App for mestning av stress

* Bukermedvirkning i utvikli
pilattesting " e
StressProffen har bidratt til reduksion

av str jon, a gkning |
YR e bk e L

n benyttes av andre pasienter,
pl%m‘ende og helsepergu?%l
Minner av sykehusets
Innovasjonskonkurranse 2021

Onrtalt pa Brspertsykehuset juni 2022
Prosjektleder Lise Solberg Nes

*Borosund et al., Digital stress management in cancer: Testing StressProffen ina 12-month randomized controlled trial.
Cancer, 2022. 128(7): p. 1503-1512
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Vil du lese istedet?

Fjern gvelsen fra min liste

Meny

Min side

Fremdrift

Stressmalinger

(Meny)

#

Du har fullfgrt

alle moduler!

HVA VIL DU GJC

Gjenta
evelser

Gjenta
modulen

Dagens sitat

10

IRE NA?



ZuperSmart ™- o0
B digjtalt stress- og [
livamestningsprogramfor bam

* Uviklet ved sykehuset, _
Avdeling far D l%Ecal Helsefarskning,
Medisinsk klinlkk Progjektleder: Lise
Solberg Nes
* Brukermedvirkning (bam, fareldre,
fagpersoner) i utvikling og pilattesting
* Femvirtuelle temarom
. gngtelw Tankekraft, Sappe av, Ehergi, Sove
* Alatstudie med 30 bam og deres fareldre

* Enavvinnerme av sykehusets
innovasjonskonkurranse 2021
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Bukerunderspkelse

Pasientbehandling

Overleger med nesa i vaaret haldning Burde kursesi
holdninger og behandling av pasienter. Mye rostil
Skulle gierne hatt applysninger pa forhand om sykepleiere, vil man vite noe eller ha gjort noe
hvordan jeg skulle leve ETTER operasjonen, oppsak sykepleiere demkan faget og pasienten
f.eks at jeg ikke métte lofte mer enn 2 kg pa
hele 6 uker! Hadde jeg vaat klar over dette
forkant kunne jeg ha tatt forhandsregler og
f.eks hamstret met!

Spesielt forngyd med at behandler
ogsa tok hensyn til rrin personlige
situasjon ved a henvise til sosionom
) for meg.
Har rrétte forholde reg til 6

forsijellige
leger/spesialister...
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1. Snakket behandlerne til deg slik at du forsto dem?
2. Har du tillit til behandlernes faglige dyktighet?

3. Har du tillit til det ev personalets faglige dyktighet?

4, Fikk du tilstrekkelig informasjon om din diagnose / dine plager? Ubesvart
Ikke aktuelt
5. Opplevde du at behandlingen var tilpasset din situasjon? m stor grad
6. Var du involvert i avgjerelser som angikk din behandling? M| stor grad
| moen grad
1i 7 j i i i
7. Opplevde du at institusjonens arbeid var godt crganisert? W liten grad

8. Fikk du inntrykk av at institusjonens utstyr var i god stand? Il ke i det hele tatt

4. Var hjelpen og behandlingen du fikk pa
institusjonen, alt i alt, til redsstil.lencﬁr?

10. Mener du at du pa noen mate ble feilbehandlet
{etter det du selv kan bedemme)? *

12. Hvilket utbytte har du hatt, alt i alt,
av behandlingen pa institusjonen?

* Sparemal 10 har negativi fertegn og like svaralternativer =om spersmal 1-9. Resultatet vises invertert slik at | svaert stor grad feiloehandlet er

redt.
= Syaralternativene for utbytie i spersmal 12 er Ikke noe (redt), Lite, Noe, Stort og Svaert stort (grent). Ubesvart
M Hei
11. Matte du vente for & fa tilbud ved institusjonen? B Ja, men ikke lenge
[ Ja, ganske lenge
0% 10% 20% 30% 40 50% B0 0% a0% 90 100%

"Il Ja, altfor lenge

o
‘ +‘ Oslo soe
universitetssykehus b



G e Ansatte

Systematisk brukermedvirkning i —

eavirk™

prosjekter i portefgljen Utvikling gateter
av OUS

o Oslo
+ universitetssykehus
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Intern

Status for

represent-
asjon av
brukere i
prosjektene
i dag?

O Oslo
universitetssykehus

Prosjekt

Hvem er representant?

Effektiv drift av operasjonsstuene

Etterlevelse av LIS-reformen

Farmasitun pilot

Forbedring av intensivkapasiteten

Innfgring av helselogistikk

Erna Hogrenning, Pal Kjeldsen, Rune Berglien
(Brukerutvalget OUS)

Innfgring av lukket legemiddelslgyfe

Innfgring av Patient Blood Management (PBM)

Mine timeavtaler

Rune Berglien (Brukerutvalget)

Mottak av bydel Alna

Solveig Rostgl Bakken og Erna Hogrenning

Nye helikopterlandingsplasser, Rikshospitalet

Solveig Rostgl Bakken

Nye helikopterlandingsplasser, Ulleval sykehus

OUS Hjemme, Nye pasientforlgp

Erna Hogrenning og Solveig Rostgl Bakken (deltar i
Leringsnettverket)

OUS Hjemme, Utvikling av fellestjenester

Solveig Rostgl Bakken

Ny organisering av akuttmottaket

Prehabilitering for elektiv kirurgi

Forslag: Espen Stang, leder brukerradet i Kreftklinikken

Prinsipper for organisasjonsoppsett i sentrale IT-
systemer

Samling av translasjonsforskningsinstituttene

Forskningsinstituttene haringen pasienter. Brukerne er de

Standardisert forsyning

Rune Berglien (Brukerutvalget)

Thoraxkirurgisk virksomhet

Veslemgy Ruud

15




Brukerrepresentantens rolle

* Likestilt med @vrige prosjektdeltakere

e Lik informasjonstilgang og lik mulighet til 3 uttale seg som @vrige
prosjektdeltakere

* Formidle brukernes perspektiv og behov for a ivareta brukernes
interesser pa en best mulig mate

 Skal ikke bidra med arbeid og leveranser i prosjektet utover dette

O Oslo
universitetssykehus
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Bruk av talkii pasientbehandling

» Buk av tak bidrar til a gke
brukermedvirkning og pasientsikkerhet

» Helsepersonell har plikt til a bruke tolk
(tolkeloven og helsepersonelloven)

» Sykehuset har gode lgsninger for a bestille
talk til bade planlagte, haste- og akutte
oppdrag bestillingsrutiner i eHandboken

e OSLO UNIVERSITETSSYKEHUS P, 17
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https://ehandboken.ous-hf.no/document/142764

Oversettelsesappen Care to Translate

94
@ Arabic ¢

Is it hard to breathe?

Do you have a fever?

Sankise Lyls> o P

@ Let the patient point to or press on the options to
reply. Replies can be turned off in settings.

Have you had any fever?

How many hours ago did you take medication ’
to bring the fever down?

Do you feel warm? [
wfeel cold? ’ /

Oslo '

universitetssykehus

«JA, dette trenger vil!
Alle setninger vi bruker
og trenger er der, og vi

far svar pa viktige
spgrsmal» - ansatt
Akuttmottaket OUS

Ca. 3000 ferdig oversatte
setninger pa over 44 sprak

Et supplement til tolketjenester,
ikke en erstatning

Tilpasset alle yrkesgrupper pa
sykehusene

Kan brukes pa alle mobiler,
nettbrett og PCer




Testikkelkreft

& SyktFrisk

12. nov. 2021 « 6 Min igjen e————

Hva kan man forvente nar man blir behandlet
for testikkelkreft, og hvordan kan man legge til
rette for 8 komme seg gjennom behandlingen
pa en god mate? Overlege Helene Negaard og
legene Astrid Berild og André Indset... vis mer

Pasient- og pargrendeapplaaring
» SyktHisk - Sykehuset produserer en

kunnskapshasert podcast for pasienter og
pargrende.

» Pasienter og pargrende deltar i planlegging og
produksjon

DigEdu

Innovasgjonsprogiekt omdigitalisering av laaings og
mestringskurs

Bruker episoder fra SyktHrisk

Benytter ogsa appen StressProffen
Brukerrepresentanter deltar | progektgruppa
(Grant #36587)

19



B*Lkern'edwrmmg e Brukermedvirkning inngar i flere laringsmal i
: utdanning for leger | spesialisering
0g utdanning « Inngér i Kliniske kampetanseprogram (sykepleie).

“ 0
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Utfordringer med brukermedvirkning

e Liten spredning i alder
e Brukerrepresentanter med minoritetsbakgrunn

e Pkonomisk utfordringer E—
(545 kr/timen og 721 kr/timen) = p—
__ I
—
=

( REWARDS CHALLENGES w

)
O Oslo ' oee
universitetssykehus ®



Samarbeld med organisasjonen
Helseforumfar kvinner &

* Fokusgruppenmater med deltakere om
utfordringer somkan oppsta i mgte med
helsetjenester

» Bnmate afataki innspill fra brukere som
Ikke aitter | sykehusets
brukerutvalg/brukerrad

e OSLO UNIVERSITETSSYKEHUS \‘\ 22


https://www.helseforumforkvinner.no/
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