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Resultat af kontrolarbejdet i 2023

Region Hovedstaden har arligt udgifter for ca. 8,3 mia. kroner til drift af praksissektoren
indenfor omraderne (almen praksis, speciallegepraksis, fysioterapi, psykolog, fodterapi,
kiropraktik og tandleegeomradet og medicin), hvor der afregnes med i alt 2.900 ydere. Re-
gionen har til opgave at fore kontrol med afregningen i praksissektoren indenfor de ram-
mer, som er beskrevet i de respektive overenskomster pa omradet.

Konkret er for- og efterkontrollen ift. ydelser i praksissektoren forankret i Enhed for Prak-
sisadministration i Center for Sundhed.

Koncerndirektionen gives hermed en status vedr. omfang og resultat af regionens kontrol-
arbejde 1 2023 samt status for det fremadrettede fokus i regionens kontrolarbejde i 2024.
De midler, som regionen inddriver grundet fejlafregning i praksissektoren, tilbageferes til
praksisbudgettet. Undtaget er dog kontrolsager vedr. den vederlagsfysioterapi og opfalg-
ning pé laboratorieomréadet, hvor tilbagebetalinger tilbageferes til henholdsvis kommu-
nerne og hospitalerne.

Af denne sag fremgar kun tilbagebetalingssager, hvor regionen har modtaget tilbagebeta-
ling af udestaende beleb i 2023. Der er séledes ikke medtaget sager, der er afgjort, men
hvor regionen ikke har modtaget tilbagebetalingen endnu. Sager, hvor der udestar en be-
slutning fx i Landssamarbejdsudvalg eller en afgerelse ved retten, er ¢j heller medtaget.
Derudover udferer regionen kontrolarbejde, som har en forebyggende og udgiftsdem-
pende effekt. Det er ikke muligt at opgere de skonomiske konsekvenser heraf.

Tilbagebetalingsbelabet for 2023 kan dermed ikke nedvendigvis ses som verende udtryk
for og afspejling af den reelle arbejdsmaengde og indsats i Enhed for Praksisadministration
12023.

Forkontrollen

Yderne har forbindelse med afregningen i 2023 indsendt 38.412.595 ydelser, som Enhed
for Praksisadministration har behandlet 1 farkontrollen.
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Heraf er 845.329 ydelser udtaget til behandling i den manuelle forkontrol, mens de reste-
rende ydelser er behandlet i den automatiske forkontrol. 565.196 ud af de i alt 38.412.595
ydelser er blevet afvist, mens de resterende ydelser er blevet godkendt i forkontrollen.

Efterkontrollen

Enhed for Praksisadministration har samlet set behandlet 1.184 kontrolsager vedr. indivi-
duelle ydere i 2023, som har resulteret i tilbagebetaling til regionen pé i alt 19.134.486 kr.
Kontrolsager, som folge af efterkontrollen omfatter folgende typer af sager:

* Borgerhenvendelser (mine konsultationer)

* Brede opfolgningssager udvalgt pa baggrund af risiko og vesentlighed (fx ydelse 77403
— HbA1c¢”, som bruges til behandling og kontrol at patienter med type 2 diabetes, Ydelse
70204 - Aftalt telefonkonsultation” og ydelse 76101 samtaleterapi’)

* Individuelle kontrolsager pa yderniveau, som bl.a. kan opsta pba. kontrolstatistikopfelg-
ningen, borgerhenvendelser eller henvendelser fra andre myndigheder Derudover har en-
heden ogsé behandlet borgerhenvendelser, som ikke har resulteret i tilbagebetaling til re-
gionen.

Henvendelser, der ikke resulterer i tilbagebetaling, indeholder samme proces- og ressour-
ceforbrug som sager, der medferer tilbagebetaling, idet der skal foretages hering af hen-
holdsvis borger og yder uanset udfaldet. Det bemaerkes, at der er et stort antal igangvee-
rende kontrolsager, og at sagernes forlab kan straekke sig over f4 méneder til flere &r. Dette
skyldes dels processen omkring analyse af ydelsesmenstre og indhentning af dokumenta-
tion/heringssvar, samt at sagerne skal behandles i samarbejdsudvalg og Landssamarbejds-
udvalget, sdfremt en yder ikke er enig i administrationens opgjorte krav, eller hvis der
indstilles til en sanktion.

Andre sager behandles udenfor overenskomstsystemet fx via domstolene, og tidshorison-
ten for sagens afgerelse athanger séledes heraf.

Belobet pd de 19.134.486 kr. omfatter de tilbagebetalingskrav, hvor regionen har modtaget
tilbagebetaling/modregning i aret 2023.

Administrationen afventer afgerelse pd 5 individuelle kontrolsager, som endnu ikke er af-
gjort i Landssamarbejdsudvalget, samt tre sager der afventer behandling udenfor
overenskomstsystemet. Resultatet af disse sager, som er handteret i 2023, men som endnu
ikke er afgjort, vil fremgé af kommende afrapporteringer.

Overenskomstbestemt kontrolopfelgning pa afregning foretaget i 2022

Region Hovedstaden er forpligtet til at udfere kontrolopfelgning jf. de gaeldende
overenskomster pa praksisomradet. Dette indebzerer bl.a. hejestegranseopfolgning pa
overenskomstomraderne (fraset psykologomradet), omsetningslofter pa fysioterapi- og
fodterapiomradet, samt opfelgning pa overenskomstens krav for ydernes minimumsom-
saetning.
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Den overenskomstbestemte opfelgning i denne sag vedrerer 2022, idet opfolgningen forst
kan foretages 1 2023. Forst her har administrationen mulighed for at undersege om yderne
palagt omsetningslofter og hejestegranse har overskredet disse i det forudgéende ar.

Opfolgningen har resulteret i, at 1.387.530,73 kr. vedr. afregning i 2022 er blevet modreg-
net i ydernes honorar i 2023, hvormed disse midler er tilbagefort til praksisbudgettet.

Det bemarkes at kontrolstatistikarbejdet indenfor alle praksisomrader har vist sig at have
en vesentlig effekt i forhold til at nedbringe antallet af ydere, som afviger med mere end
25 % i forhold til regionsgennemsnittet. Kontrolopfelgningen for hele 2022 udfores i 1.
halvar 2023, hvilket adskiller sig fra efterkontrollen, som varetages lobende hele aret.

Samlet tilbagebetaling og modregning i 2023

Summen af hhv. modtaget tilbagebetaling og modregning i honorar til regionen udger i alt
20.522.017 kr. som er tilbagefort til praksisbudgettet 1 2023. 1 2022 var dette belab
9.056.188 kr., mens det i 2021 udgjorde 4.616.578 kr. Der er dermed sket en eget tilbage-
forelse af okonomiske midler til Region Hovedstaden fra 2021 til 2023.

Som tidligere beskrevet er der igangvaerende sager, hvor tilbagebetaling forst forventes
modtaget i 2024 eller kommende éar.

Statsrevisorens beretning

Region Hovedstaden har siden 2021 oplevet en gget opmarksomhed omkring kontrolsager
pa praksisomradet. 1 2021 blev der af revisionsfirmaet BDO gennemfort et udvidet revi-
sionstilsyn af regionens kontrolpraksis, hvilket bidrog til at papege forbedringsmuligheder,
herunder styrkelse af interne arbejdsprocedurer. For at sikre implementeringen af dette har
Enhed for Praksisaftaler efterfolgende udarbejdet flere arbejdsgangsbeskrivelser, der s
vidt muligt sikrer ensartet sagsbehandling pa tvers af kontrolsager.

Statsrevisorernes beretning nr. 13/2022 om kontrol med leegers honorarafregning blev of-
fentliggjort den 13. marts 2023. Her konkluderede Statsrevisorerne folgende:

"Statsrevisorerne finder det utilfredsstillende, at regionerne i perioden 2018 - medio 2021
ikke har fort en effektiv kontrol med praktiserende lcegers honorarafregning. Selv om det
nye afregningssystem fra 2021 har styrket forkontrollen, er der stadig potentiale for at ud-
vikle og forbedre afregningssystemet, sa det gores mere finmasket. Det er tilsvarende util-
fredsstillende, at ingen af regionerne har en effektiv efterkontrol baseret pd risiko og vee-
sentlighed. Der er sdledes risiko for, at regionernes udbetalinger af honorarer til lceger er
fejlbehceftede. Rigsrevisionen har sandsynliggjort, at regionerne siden medio 2021 har af-
vist regninger for yderligere ca. 50 mio. kr. drligt, som for formentlig ville veere udbe-
talt. Statsrevisorerne bemcerker, at regionernes kontrol og krav om tilbagebetaling vanske-
liggores af, at regionerne i henhold til sundhedsloven ikke kan krceve at modtage pa-
tientjournaler fra leegerne til brug for kontrollen. Statsrevisorerne finder det bekymrende,
at indenrigs- og sundhedsministeren — trods kendskabet til problemstillingerne siden 2012
— ikke har sikret hensigtsmcessige rammer i bl.a. sundhedsloven for regionernes kontrol.”

Som opfelgning pa Rigsrevisionens Beretning inviterede Sundheds- og Indenrigsministe-
riet den 5. oktober 2023 de fem regioner og Danske Regioner til et made om de lovgiv-
ningsmaessige rammer for regionernes kontrol af udbetalinger til de almen praktiserende
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leeger. Regionerne har som opfelgning pa medet igangsat udarbejdelsen en falles henven-
delse, hvor det praciseres at regionerne ikke oplever, at de lovgivningsmaessige rammer i
tilstreekkelig grad understotter pligten til at fore effektiv kontrol.

Fokus i for- og efterkontrol

Administrationen har pa baggrund af den interne revision og Statsrevisionernes beretning
implementeret en raeckke initiativer, som har forbedret bade for- og efterkontrollen i Region
Hovedstaden.

Forbedret forkontrol - opsztning af valideringer

Der arbejdes lobende med at optimere og harmonisere valideringer i kontrollen af praksis-
omradet pa tvaers af regionerne. Valideringerne ses som en ngdvendig foranstaltning ift. at
forebygge fejlafregning og senere controllersager. Valideringerne sikrer f.eks., at regnin-
ger bliver afvist, hvis yderne kombinerer ydelser, som er i strid med overenskomsterne el-
ler hvis der sker afregning af ydelser, som ikke langere er indeholdt i overenskomsterne
eller lokalaftaler.

12023 har Enhed for Praksisadministration i samarbejde med de evrige regioner gennem-

géet valideringen indenfor psykologomradet og erelager, plastikkirurgi og psykiatri. Der-

udover har Enhed for Praksisadministration gennemgaet alle lokalaftaler pa almenomradet
og specialleegeomradet i forhold til at sikre opsaetning af korrekte valideringer.

Forbedret efterkontrol

Region Hovedstadens koncerndirektion godkendte i efteraret 2022 en strategi for styrkelse
kontrol med afregning i praksissektoren. Strategien indeholdt flere forbedringsforslag, som
enheden lgbende arbejder med.

Konkret er enheden i 2023 lykkedes med folgende:

e Via afgerelse i Landsamarbejdsudvalget at f4 adgang til journalmateriale i sager,
hvor ydere indledningsvis afviste at udlevere journalmateriale

e At fa godkendt en metode til at hdndtere stikprover og usikkerhed ved anvendelse
af ekstrapolation til beregning af tilbagebetalingskrav i Koncerndirektionen

e At fa godkendt tilbagebetalingskrav pa baggrund af ekstrapolation i Landsamar-
bejdsudvalget o At rejse "provesager” i Landssamarbejdsudvalget med henblik pa
principiel stillingtagen tilbagebetalingskrav overfor opherte ydere

Feelles retningslinjer pa tveers af regionerne

Regionerne har i 2023 nedsat en tvaerregional styregruppe: “Tvarregionalt strategisk
forum vedr. kontrol og opfelgning i praksissektoren”. Styregruppen sekretariatsbetjenes af
Enhed for Praksisadministration, Region Hovedstaden. Styregruppen har udarbejdet en
feelles strategi ift. kontrol (for og efterkontrol) i praksissektoren. I forleengelse af ovensta-
ende har arbejdsgruppen for for-og efterkontrol udarbejdet et princippapir, som giver et
overblik over, hvordan risiko og vasentlighed skal defineres i forbindelse med udarbe;j-
delse af den fzlles strategi. Det er aftalt, at styregruppen indtil videre meades én gang om
méneden.
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12023 har der vaeret nedsat en data-gruppe, som har haft til opgave at skal veere med til at
sikre, at regionerne opnar bedre muligheder for at identificere ydere, som afviger pa speci-
fikke ydelse. Datagruppen har bl.a. udarbejdet en model for risiko- og vaesentlighedsvur-
dering af enkeltydelser pa almenomradet, samt en beskrivelse af rapporter i LUNA-BI,
som RM anvender og som de andre regioner kan benytte sig af pa egne data.

12023 har der desuden vearet nedsat en arbejdsgruppe, som har opdateret "Regionernes
drejebog for tilbagebetalingskrav” fra 2016. Region Hovedstaden har varet tovholder pa
dette arbejde. Formalet med opdateringen er, at regionerne opnar samme arbejdsgang i for-
bindelse med tilbagebetalingssager. Opdateringen af drejebogen forventes godkendt medio
2024,

Oget fokus pa vejledningsindsats

Administrationen 1 2023 haft eget fokus pa undervisning af nynedsatte leeger i korrekt af-
regning, hvor der i samarbejde med PLO-Hovedstaden er afholdt to kursusdage. Det er af-
talt med KAP-H, at der ligeledes udbydes kurser i korrekt afregning til praktiserende al-
menleger, der l&enge har arbejdet i eget ydernummer.

Derudover atholder administrationen lebende meder med PLO, hvor der dreftes spergsmal
vedr. fortolkning af overenskomsten. Som opfelgning pad mederne udarbejdes der lobende
orienteringer i PLOs nyhedsbreve med vejledning af laegerne.

Administrationen har lebende fokus pa at optimere regionens vejledning vedr. korrekt af-
regning pa sundhed.dk. for alle praksisomrader.

Fokus i 2024

I forkontrollen arbejdes der med at harmonisere valideringer i samarbejde med de ovrige
regioner indenfor specialleegehjalp. Bornepsykiatri og Intern medicin er afsluttet, mens
anastesiologi, gjenlaegehjelp, radiologi og gynakologi bliver faerdiggjort i labet af 2024.
Enheden har i 2024 forsat serligt fokus pa kontrol af honorarudbetalinger i almen praksis.
Dette afspejler bl.a., at almenomradet er det mest udgiftstunge praksisomrade, men ogsa at
der ud fra en risiko- og vaesentlighedsbetragtning er identificeret flere omrider pa almen
praksis omradet, hvor der er vaesentlig risiko for, at der kan vere udbetalt fejlagtige ho-
norarer af en betydelig sterrelsesorden, og hvor der derfor er behov for en serlig kontro-
lindsats.

Flere af disse kontrolindsatser er serdeles omfattende og ressourcekraeevende og omfatter
en stor andel af regionens klinikker. P4 denne baggrund er der i 2024 fokus pé folgende
omrader i almen praksis:

e Lagernes brug af rammeaftale vedr. HbAlc (maling af blodsukker).

e Regionen har igangsat hering af ca. 450 praktiserende leeger mhp. korrekt afreg-
ning af ydelsen samt opdatering af "ikke-registrerede” kronikere til kronikerydel-
serne.

e  Lagers udskrivning af Ozempic — Regionen har igangsat hering af 126 leeger

e Opfolgning pé almen laegers afregning i eget CPR. nr. Regionen har igangsat ho-
ring af 140 leger

e Undersogelse af afregningspraksis pa partnerskabsklinikker, herunder Alles Lee-
gehus
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e Opfolgning pé lokalaftaler pd almenomradet
e Individuel kontrolindsats vedr. udvalgte ydere

Derudover arbejdes med kontrolindsatser pé de evrige overenskomstomrader samt tandlae-
geomradet.
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