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Fra: SST Inspektor <inspektor@sst.dk>

Sendt: 6. maj 2024 15:22

Emne: Om inspektorrapporten fra et rutinebesgg den 16. januar 2024 pa Afdeling for Bedgvelse
og Operation, CKO - Rigshospitalet.

Inspektorrapporten fra besaget findes pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside —

https://www.sst.dk/da/-/media/Inspektorrapporter/Oest/Rigshospitalet/An%C3%A6stesi--
0g-Operationsklinikken---Abdominalcentret/Inspektorrapport-160124.ashx

Vi har disse kommentarer:

Det drejer sig om et rutinebesag pa Afdeling pa Afdeling for Bedavelse og Operation,
CKO - Rigshospitalet. Forrige inspektorbesgg var i 2017.

Der er tale om en afdeling, der deltager i uddannelse af laeger i
hoveduddannelsesforlgb (HU-forlgb) i anaestesiologi i ophold a tre maneders varighed.

Der er aktuelt ansat seks laeger i hoveduddannelse i anaestesiologi.

Der var bred repraesentation af uddannelses- og speciallaeger ved selvevalueringen og
ved inspektorbesaget, hvor sygehusledelse, uddannelseskoordinerende overleege,
speciallzeger, uddannelsesleaeger og ledende sygeplejefagligt personale var
repreesenteret.

Afdelingens temascoring fordeler sig med otte temaer, som scores tilstraekkelige og otte
seerdeles gode. Inspektorerne vurderer ti temaer tilstraekkelige og seks saerdeles gode.
AEndringerne er velbegrundede i rapporten.

Inspektorerne beskriver en afdeling med mange gode uddannelsesfremmende tiltag, og
som formar at levere god uddannelse pa trods af specialleegemangel og organisatoriske
udfordringer. Praekonferencerne har primaert fokus pa drift, men der er planlagt
undervisning hvor bade uddannelses- og speciallaeger underviser, og som der er stor
tifredshed med blandt uddannelseslaegerne. Der er konkrete redskaber til at monitorere
og reflektere over egne kompetencer, og arbejdet tilrettelaegges, sa vejledning og
kompetenceerhvervelse kan ske i arbejdstiden. Dog er der ikke en struktureret
gennemgang og vurdering af HU-laegerne pa speciallzegemgderne, eller en struktureret
feedback til HU-lzegerne angaende mestring af kompetencer. Pa trods af
specialleegemangel er der mulighed for teet supervision og speciallaegerne har fokus pa
at udnytte laeringsmuligheder i klinikken. Om lzeringsmiljget beskriver HU-lzegerne at
faglig usikkerhed kan mades af stilhed. Fra 1. marts 2024 blev indfert en aendring i
arbejdstilrettelaeggelsen, saledes at HU-laeger i hajere grad indgar i vagtlaget som
forvagter sammen med afdelingsleeger og far reduceret deres dagtidstjeneste hvor de
bl.a. er tilknyttet operationsstuerne. Fordeling af arbejdsopgaverne var endnu ikke
feerdigbeskrevet ved inspektormgdet.

Ikke alle indsatsomrader fra sidste bes@g er gennemfgrt. Indsatsomrader angaende
preekonferencer og vejledermgder er medtaget igen. Indsatsomradet angaende faelles
vagtoverlevering med overlevering af patienter er delvist opfyldt.
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Inspektorerne har efter aftale med afdelingen opstillet felgende indsatsomrader:

1. AEndring af praekonferencernes struktur mhp. at sikre stgrre
uddannelsesmeaessig veerdi. Tidshorisont: 2 mdr.

2. Strukturering af vejledermgder og faculty development mhp. gennemgang af
HU-lzeger og vedligeholdelse og udvikling af laegelige videreuddannelse i
afdelingen. Tidshorisont: 3 mdr.

3. Struktur for morgenkonference mhp. @get erfaringsudveksling,laering og
psykologisk tryghed. Tidshorisont: 2 mdr.

Inspektorerne opstiller en reekke indsatsomrader, som vi er enige i og som vi finder vil
optimere afdelingens uddannelsespotentiale

Der planleegges med, at neeste inspektorbesgg finder sted som et rutinebesag om 4 ar
eller snarest muligt derefter.

Ovenstaende er sendt til afdelingen, sygehusledelsen, sygehusregionen,
videreuddannelsesregionen, det videnskabelige selskab og Falgegruppen for
Inspektorordningen.

Med venlig hilsen

Inspektorsekretariatet
Sundhedsstyrelsen
Enhed for Uddannelse
T+4572 2274 00
sst@sst.dk
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fejltagelse, beder vi dig venligst informere afsender om fejlen ved at bruge svarfunktionen. Samtidig bedes du slette e-mailen med
det samme uden at videresende eller kopiere den.
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Inspektorrapport

SST-id INSPBES-00002684

Afdelingsnavn

Bedgvelse og Operation, CKO

Hospitalsnavn Rigshospitalet
Besggsdato 16-01-2024
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Introduktion til afdelingen

Uddannelsesprogram

Uddannelsesplan

Medicinsk ekspert - Leering i rollen som

medicinsk ekspert

Kommunikator - Leering i rollen kommunikator

Samarbejder - Leering i rollen som samarbejder

Leder/ administrator - Laering i rollen som

leder/administrator

Sundhedsfremmer - Leering i rollen som

sundhedsfremmer

Akademiker - Laering i rollen som akademiker

Professionel - Laering i rollen som professionel

Forskning - Uddannelsessggende laegers

deltagelse i forskning

Undervisning - som afdelingen giver

Konferencernes - leeringsveerdi

Leering og kompetencevurdering

Arbejdstilrette-leeggelse - Tilrettelaeggelsen

tager hensyn til videreuddannelsen af laeger




Leeringsmiljget pa afdelingen

Seerlige initiativer

Naeste besgg

Rutinebesgg om 4 ar Ja
Anbefalet tidshorisont 48
Deltagere
Sygehus/Centerledelse Centerchef Christian Worm

Speciallaeger

3, heraf 2 med funktion som hovedvejleder

Uddannelsessggende laeger

3

Andre

UAO Karina Kjelde Johansen, cheflaege Birgitte Ruhnau,
chefsygeplejerske Mette Marie Thomsen, UFUAO Dan
Isbye, 1 aneestesisygeplejerske, 1 opvagningssygeplejerske

og 1 operationssygeplejerske

Dokumenter

Godkendt af afdelingen

Ja

Aftaleparter

Ledende overleege

Birgitte Krogsgard Ruhnau

Uddannelsesansvarlig overlaege

Karina Kjelde Johansen

Inspektor 1

Susanne Scheppan

Inspektor 2

Claus Hedebo Bisgaard

Evt. inspektor 3

Paul Erik Landegent Peterslund

Dokumenter

Konklusion og kommentar til

besag

Inspektorbesgget er et rutinebesag efter sidste besag i
2017.

Forud for besgget fik inspektorerne tilsendt Uddannelsesbog
for hoveduddannelseslaeger (HU-laeger) ved CKO, kort liste
over forlgb for HU-lsegernes farste dag i afdelingen og

personlige uddannelsesplaner for 3 HU-lzeger afholdt




henholdsvis 3 og 9 dage efter starten pa et 3 maneders
ophold pa afdelingen og en enkelt udateret.

Inspektorerne havde selv trukket samlet evalueringsstatistik
for afdelingen for perioden 1.januar 2022 til 10.januar 2024 i
www.uddannelsesleege.dk men havde ikke adgang til de

mundtlige kommentarer.

Selvevalueringsrapporten var udarbejdet ved, at den
uddannelsesansvarlige overleege (UAO) havde tilsendt alle
specialleeger og HU-laeger pa afdelingen en mail, hvor de
kunne give input til SWOT-delen. Efterfelgende blev SWOT-
analysen gennemgaet ved 5-minutters oplaeg til to
morgenkonferencer. Selve scoringen af temaerne blev alene
foretaget af UAO.

HU-laegerne er ansat tre maneder pa afdelingen under deres
ophold pa Rigshospitalet. Afdelingen har 6-7 HU-laeger ad
gangen. De er skemalagt til primaert dagtid kombineret med
vagtfunktion indtil kl 20.30 med specialleege i
tilstedeveerelsesvagt.

Denne arbejdstilrettelaeggelse sendres fra 1.marts 2024,
hvor afdelingen etablerer to tilstedevaerelsesvagtlag, hvor
HU-laegerne sammen med afdelingslaeger skal daekke
forvagtslaget og afdelingslaeger skal deekke bagvagtslaget.
Den nuvaerende tilkaldevagt, som deekkes af overleeger,
bevares uzendret. Det er endnu ikke besluttet, hvor mange
ugers dagtidstjeneste HU-lzeger skal have inden de
begynder at ga i vagt.

Denne aendring af arbejdstilrettelaeggelsen vil medfare at
HU-laegerne far reduceret deres antal af dagtidstjenester til
cirka det halve.

| forbindelse med vagteendringen gges antallet af
afdelingslaeger fra de nuvaerende 9 til 12 i alt. Antallet af
overlaeger holdes uaendret pa 6 vagtbaerende og 3 uden

vagt.




Den nuveerende UAO har haft funktionen siden 1.november
2022, men veeret ansat som afdelingsleege i afdelingen
siden 2017. Der foreligger en funktionsbeskrivelse, men
denne indeholder ikke specifik angivelse af, hvor meget tid
der er afsat til funktionen. UAO deltager i alle relevante
uddannelsesmgader og finder ellers tid til
uddannelsesopgaverne ad hoc. Hver tredje maned har UAO
en administrativ dag med henblik pa introduktion af nye HU-
leeger.

UAO og chefleege holder mgder ad hoc og samarbejdet er
preeget af gensidig respekt og tillid. Sygeplejerskegruppen i
afdelingen roser den nye UAO for hendes store indsats med
at strukturere HU-lzegernes uddannelse og at have fokus pa

at inddrage dem i afdelingen.

Ud over det store arbejde UAO lzegger i leegelig
videreuddannelse i afdelingen, sa har hun ogsa en stor
interesse og engagement i hvordan nye afdelingsleeger
modtages i afdelingen og er ved at udarbejde "The Hidden
curriculum" om de usagte fremgangsmader og rutiner i

afdelingen.

Far start pa opholdet far HU-lzegerne tilsendt
introduktionsmateriale i velkomstmail fra UAO.
Introduktionsprogrammet er revideret af nuveerende UAO i
samarbejde med hovedvejlederne og er veltilrettelagt med
tydelig angivelse af afdelingsspecifikke kompetencer og
hvilke der kan suppleres med. Der foreligger tjekliste til hvis

anden speciallzege skal introducere i stedet for UAO.

| starten af HU-lzegernes ophold er der planlagt undervisning
i de afdelingsspecifikke fagomrader, der er seerligt i fokus
under opholdet. HU-lzegerne angiver stor tilfredshed med

denne undervisning, dog anfgres at det ikke altid lykkes at




gennemfgre undervisningen og det kan veere sveert at finde
tid til dette pa senere tidspunkt. Nar den nye vagtstruktur
indfgres og HU-lzegerne skal ga i vagt, er det vigtigt at sikre
undervisningen er gennemfgrt inden deltagelse i vagten

pabegyndes.

Der findes en oversigtstavle i laegekontoret, hvor HU-
laegerne selv er ansvarlig for at anfgre erfaringsregistrering
af operationstyper og procedurer samt fokuspunkter for
lzering. Der er gode muligheder for at opna kompetencer
rettidigt og finde tid til refleksion og fordybelse i den kliniske
hverdag, hvilket HU-laegerne er meget glade for.
Arbejdstilretteleeggelsen sikrer at uddannelsessamtaler og

kompetenceerhvervelse kan afholdes i arbejdstiden.

Sygeplejerskerne fra anaestesi, opvagning og operation
eftersparger mulighed for at fa kort information om de
enkelte HU-leeger umiddelbart inden de starter i afdelingen,
da det vil fremme HU-lzegernes inkludering i afdelingen og
man ved lidt om dem. Det kunne for eksempel veere et kort
skriv med billede, navn og erfaring som kommer med i
nyhedsbrev til personalet og haenges op pa tavle i

konferencelokale/personalestue.

Chefleege og UAO afholder samtale med hver enkelt HU-
lzege midtvejs i deres ophold med henblik pa drgftelse af,
hvordan det er gaet pa afdelingen indtil da og om der er

noget afdelingen kan forbedre ved uddannelsen.

HU-lzegerne angiver szerdeles gode muligheder for taet
supervision ved specialleege og at der hos disse er
vedvarende fokus pa at udnytte leeringsmulighederne i den
daglige kliniske hverdag. Det anferes af bade HU-laeger og
specialleeger, at der er stor lering i at HU-laegerne indtil nu

har veeret skemalagt til at sidde pa stue 1-2 gange pr uge.




Nar den nye vagtordning treeder i kraft 1.marts 2024 vil
denne funktion reduceres for HU-lazegerne. En gruppe af
UAO og speciallaeger er ved at definere hvordan fordelingen
af arbejdsopgaverne i vagten kan sikre at laeringspotentialet

udnyttes optimalt.

Det fremgar at 8 ud af de nuveerende 18 speciallaeger har
gennemfart vejlederkursus. Der er stor velvilje til at
supervisere og leere fra sig blandt afdelingens speciallzeger.
Denne velvilje er formaet bevaret trods det, at afdelingen det
sidste ars tid har veeret meget udfordret grundet

specialleegemangel.

Specialleegemanglen det sidste ars tid har ogsa medfgart, at
de regelmaessig magder hver maned mellem UAO og
hovedvejledere ikke er blevet afholdt, da speciallaegerne har
haft veesentligt reduceret fremmgde i dagtid grundet
daekning af vagtberedskabet. Det har kun vaeret muligt at
afholde ad hoc mader. Fremadrettet vil man planlaegge
regelmaessige mgder mellem UAO og hovedvejlederne, hvor
blandt andet kriterierne for godkendelse af kompetencer og

generel vurdering skal droftes.

Der afholdes speciallaegemgader cirka en gang om maneden,
men gennemgang og draftelse af HU-laeger er ikke et fast
dagsordenpunkt og sker ikke struktureret. Den enkelte
hovedvejleder indhenter selv supplerende oplysninger om
primaert HU-laegens medicinsk ekspert formaen ved at tale
med kollegaer, der har arbejdet sammen med HU-lzegen.
Der sker ikke en struktureret vurdering eller feedback til HU-

lzegen om vedkommendes mestring af metakompetencer.

Afdelingen har en undervisningsplan for 5-minutter oplaeg til

morgenkonferencerne og til 45 minutters undervisning




torsdag morgen. HU-laegerne planleegges til at undervise pa

lige fod med speciallaegerne.

Praekonferencerne udnyttes ikke optimalt og leeringsudbyttet
angives som meget begraenset af bade HU-laeger,
speciallaeger og anzestesisygeplejersker, da konferencen
afholdes med primeaer fokus pa drift og selv her vurderes
nytteeffekten at vaere af rudimentaer betydning. Speciallaeger
og HU-leeger har et gnske om at de afvikles efter en model,
hvor HU-lzegen inden konferencen i samrad med en
speciallzege udveelger de patienter med komplekse eller

interessante problemstillinger og selv fremleegger dem.

Leeringsmiljget vurderes af inspektorerne som
"tilstreekkeligt", hvor afdelingen selv havde vurderet som
"saerdeles god". Arsagen er at de fleste interviewgrupper
beskrev en kultur, hvor faglig usikkerhed og opklarende
spargsmal internt mellem specialleeger mgdes af stilhed.
Dette vurderer inspektorerne allerede nu er en trussel mod
lzeringsudbyttet fra morgenkonferencer og praekonferencer.
Det er ogsa en potentiel trussel for laeringsmiljget ved HU-
laegernes fremtidige afrapportering fra vagten, nar
vagtstrukturen omleegges fra 1.marts 2024, hvis ikke der

arbejdes aktivt med indsatsomraderne som anfgrt nedenfor.

Tveergaende uddannelses forhold pa Rigshospitalet:

Der er et Tveerfagligt Uddannelsesnetveerk bestaende af alle
UAOQ'er pa hospitalet og dette forum afholder 4
eftermiddagsmgder om aret. Mgderne og netveerket er ledet

af en chefkonsulent, som ikke er leegefagligt uddannet.




Derudover er der for de 6 anaestesiologiske afdelinger et
Aneestesiologisk Uddannelsesudvalg, bestaende af de 6
anaestesiologiske UAQ'er og ledet af den uddannelses-,
forsknings- og udviklings ansvarlige overleege (kaldet
UFUAO). Udvalget mgdes sidste onsdag i hver maned og
blandt andet gennemgar alle HU-laeger.

Udvalget sender 2 repraesentanter for hospitalet til
anseettelsessamtalerne til HU-stillinger i Uddannelsesregion

Jst hvert halve ar.

UFUAO har ansvar for at planleegge HU-lzegernes rotation
mellem de anaestesiologiske afdelinger pa Rigshospitalet.
Han indkalder til faelles HU-lzegemgder den anden torsdag i
hver maned og er mgdeleder. Hver tredje gang mgdes HU-

lzegerne alene.

Der afholdes ikke obligatoriske mgder mellem det
Anaestesiologiske Uddannelsesudvalg og de 6
anaestesiologiske chefleeger. Dette eftersparges af
chefleegen og UAO fra Bedgvelse og operation CKO, da de
gerne vil have dialog med de gvrige afdelingers chefleeger
og UAQ'er om uddannelsesmaessige forhold og eventuelle
problemstillinger vedrgrende HU-laegerne. Dette ville kunne
facilitere en overordnet koordination af
uddannelsesopgaven. Der er eksempler pa
uhensigtsmaessige gentagne problemstillinger hos enkelte
HU-lzeger, hvor disse ikke blev kommunikeret videre til UAO
og chefleege pa naestkommende afdeling, hvilket medferte at
problemstillingerne ikke blev handteret sa rettidigt og

konstruktivt som kunne have veeret gnsket.

De 6 anaestesiologiske chefleeger mgdes ad hoc, men har
ikke laegelig videreuddannelse som specifikt punkt pa

dagsordenen.




Proceduren og indstillingen til hvordan HU-lzegernes
ansggning om deltagelse i obligatoriske kurser og
kompensation for omkostninger hertil administreres fortsat
forskelligt af de 6 anzestesiafdelinger, da det afthaenger af
proceduren i de enkelte centres HR-afdelinger.
Inspektorerne vil anbefale at anzestesiafdelingernes ledelser
og det Aneestesiologiske Uddannelsesudvalg sammen med
centerledelserne udarbejder feelles retningslinjer for
ansggning og tildeling af deltagelse i obligatoriske og andre
relevante kurser og kongresser. Det vil medfgre at HU-
lzegerne kan fglge samme procedure under hele opholdet pa
Rigshospitalet og tidsforbruget pa sagsbehandlingen vil blive
reduceret for bade HU-lezeger og administrative personale.
Disse retningslinjer kan med fordel tilsendes HU-lzegerne

inden de pabegynder deres ophold pa Rigshospitalet.

Etableringen af Mary Elisabeths Hospital fik inspektorerne
oplyst er planlagt til 2026 og vil medfare sendringer i
uddannelsesforlgbet pa Rigshospitalet. Det
Aneestesiologiske Uddannelsesudvalg er endnu ikke
pabegyndt planlaegningen af hvordan de fremtidige HU-

forleb skal sammensaettes.

Status for indsatsomrader

Ved sidste besgg 26.april 2017 blev aftalt fglgende

indsatsomrader:

1) Preekonferencerne blev foreslaet bevaret som ngdvendig
"driftskonference" uden deltagelse af HU-laeger. | stedet
skulle etableres en "parallelkonference" eller made i
forlaengelse af preekonferencen til sma
undervisningsseancer og gennemgang af patientcases.
Dette er ikke opfyldt og medtages derfor igen som

indsatsomrade.

2) Vejledermgder mellem hovedvejledere og UAO blev

foreslaet afholdt hvert kvartal med henblik pa at fastholde og




facilitere udvikling af uddannelsesmiljget i afdelingen. Dette
har ikke kunnet effektueres det sidste ars tid grundet
specialleegemangel og medtages derfor som indsatsomrade

igen.

3) Feelles vagtoverlevering kl 14.45, hvor HU-laegen og
bagvagten mades med afgaende bagvagt med henblik pa
overlevering af patienter i POTA og forventningsafstemning
inden vagtstart. Dette er delvist opfyldt for overleveringen af
patienter, mens forventningsafstemningen mellem tilgdende
bagvagt og HU-laegen ikke gennemfares stringent og

struktureret.

Aftale mellem inspektorer og

afdelingen

Nr. 1
Indsatsomrade: Praekonferencernes struktur skal aendres
med henblik pa at sikre der er fokus pa uddannelsesmaessig

veerdi.

Forslag til indsats: Ny model for afvikling af
Preaekonferencerne, hvor gennemgangen af patienterne til
naeste dag sker med fokus pa leering og droftelse af
komplekse problemstillinger hos patienten og
organisatoriske udfordringer. HU-laegerne kan med fordel
inddrages ved, at de skal gennemga en eller flere patienter.
En speciallaege dedikeres til at facilitere og kvalificere

konferencen.

Tidshorisont: 2 maneder

Nr. 2:

Indsatsomrade: Strukturering af vejledermgder og faculty

development.

Forslag til indsats: Plan for regelmaessig afholdelse af mgder

mellem UAO og vejledergruppen, hvor en struktureret




gennemgang af HU-laegerne kan ske. Samtidigt et
mgdeforum til at facilitere vedligeholdelse og udvikling af
lzegelige videreuddannelse i afdelingen. Samtidig mulighed

for sparring mellem UAO og vejledergruppen.

Tidshorisont: 3 maneder

Nr. 3
Indsatsomrade: Morgenkonferencens afvikling.

Forslag til indsats: Udarbejde en struktur for
morgenkonferencens afrapportering fra vagten og eventuelle
faglige udfordringer sker med fokus pa en kultur, hvor
psykologisk tryghed er tilstede og med vaegten lagt pa laering

og erfaringsudveksling.

Tidshorisont: 2 maneder.
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