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Indsatser ivaerksat efter knivstikkeri med henblik pa at
styrke sikkerheden i Region Hovedstadens Psykiatri

1. ’Her og nu’-tiltag

Efter haendelsen med et knivstikkeri i Psykiatrisk Center Amagers akutmodta-
gelse d. 16. juni 2024 har direktionen i Region Hovedstadens Psykiatri hurtigt
iveerksat en reekke initiativer, der skal styrke medarbejdernes sikkerhed og
tryghed — seerlig i akutmodtagelserne, men ogsa mere generelt pa centrene.

Da sikkerhedsproblemerne og personalets utryghed er ens for alle fem psykia-
triske akutmodtagelser, besluttede psykiatridirektionen efter dialog med med-
arbejdere og ledere, at tiltagene — med undtagelse af afprgvningen af hand-
holdte metaldetektorer - skulle geelde i alle fem akutmodtagelser og til dels pa
Psykiatrisk Center Bornholm, og ikke kun pa Psykiatrisk Center Amager.

De indsatser, der er igangsat, er:

a) Sikkerhedsassistenter i akutmodtagelserne dggnet rundt

b) 2:1 — deltagelse af to medarbejdere ved patientsamtaler i akutmodta-
gelserne

c) Lasning af yderdgre aften og nat pa alle centre

d) Afprgvning af handholdt metaldetektor pa Psykiatrisk Center Amager

Indsatserne (bortset fra lasning af dere) indgar i Region Hovedstadens hand-
leplan for en sikker og tryg psykiatri, der blev godkendt af Regionsradet den
12. marts 2024. Indsatserne har et bredt sigte, hvor sikkerheden styrkes inden
for alle tre dimensioner, der er beskrevet i handleplanen.

Indsatserne og deres finansiering pa kort og lang sigt beskrives nedenfor.

A. Sikkerhedsassistenter i akutmodtagelserne dggnet rundt

| forleengelse af drabet pa en laege i sommeren 2023 etablerede Region Ho-
vedstadens Psykiatri en uddannelse af sikkerhedsassistenter, s& man kunne



veere selvforsynende og sikre det rette kompetenceniveau frem for at skulle
kabe ydelserne af private vagtfirmaer. Sikkerhedsassistenterne, der typisk har
en baggrund som vagter i private vagtfirmaer, faengselsbetjente, securitymed-
arbejdere i lufthavne og politibetjente gennemgar en intensiv uddannelse i
konflikthandtering og forstaelse af patienterne (20 undervisningsdage efter-
fulgt af lgbende vedligeholdelse af feerdigheder). Aflanning sker i henhold til
FOA-overenskomst.

Allerede fra den 21. juni 2024 har der veeret en sikkerhedsassistent til stede i
akutmodtagelsen pa Psykiatrisk Center Amager dggnet rundt. Dermed har det
veeret muligt at igangseette et forsgg med brug af handholdte metaldetektorer
dér.

Det er intentionen at udvide ordningen med sikkerhedsassistenter til de 4 gv-
rige akutmodtagelser og Psykiatrisk Center Bornholm sa hurtigt som det kan
lade sig gare. Der er derfor igangsat rekruttering og uddannelse af yderligere
sikkerhedsassistenter, som forventes at kunne veere klar omkring oktober/no-
vember 2024.

Indtil da har Region Hovedstadens Psykiatri tilfart centrene ressourcer til pa
anden vis at gge bemandingen i akutmodtagelserne med 1 person i dggndrift.

Forslag om anseaettelse af sikkerhedsassistenter indgar i et af de 5 budgetfor-
slag, som Social- og Psykiatriudvalget har prioriteret ift. budget 2025. | forsla-
get er udgiften estimeret lidt mindre, da der kun indgar deekning af de 5 akut-
modtagelser (og ikke af Psykiatrisk Center Bornholm).

Dggndaekning alle ugens dage kraever knap 8 arsveerk. Tiltaget koster derfor
ca. 2 mio. kr. pr. center for 2. halvar af 2024, svarende til 4 mio. kr. pa arsha-
sis pr. center. Udgiften til 6 centre (incl. Psykiatrisk Center Bornholm) vil ud-
gere 12 mio. kr. for 2. halvar af 2024, svarende til 24 mio. kr. pa arsbasis.

Udgiften pa 12 mio. kr. finansieres pa fglgende vis i 2024:

e 5 mio. kr. bevilget af Forretningsudvalget pa dets ekstraordinaere mgde
d. 28. juni 2024

e 7 mio. kr. fra de 10-arsplansmidler, der blev udmgntet til regionerne
medio 2024. Midlerne blev givet som helarsbevillinger, men pa grund
af det sene udmgntningstidspunkt kan Region Hovedstadens Psykiatri
maximalt na at anvende 50% af de enkelte bevillinger i 2024. Dispone-
ringen af disse midler til andre formal har derfor ingen personalemees-
sige konsekvenser, men vil begraense det belgb, der er til radighed for
engangsudagifter i 2024 — fx til bygningsmeessige sendringer ud over
det allerede aftalte.

Finansiering af udgiften pa 24 mio. kr. arligt fra og med 2025 ligger ikke fast
endnu. Der kan indga falgende:
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e /Endret anvendelse af dele af de 10-arsplansmidler, der blev udmgntet
til regionerne medio 2024. Andringerne vil veere varige og vil fa betyd-
ning for den planlagte brug af midlerne. Da der endnu ikke er ansat
personale for de nye 10-arsplansmidler vil det ikke fa anseettelses-
maessige konsekvenser.

e Mulig tilfarsel af midler fra prioriteringspuljen i forbindelse med indga-
else af Regionsradets budgetaftale for 2025

e Mulig andel af den udestaende aftale om en ny national psykiatrisk
akuttelefon og styrkelse af akutte psykiatriske behandlingstilbud under
"Aftale om bedre psykiatri". Der er afsat 150 mio. kr. arligt pa lands-
plan, og Region Hovedstadens andel af ressourcerne forventes at
veere ca. 35 mio. kr. i 2025 og 47 mio. kr. fra 2026. Der er fra ministeri-
ets side endnu ikke formuleret noget om, hvad midlerne skal bruges til.
Dog forventes knap 6 mio. kr. at skulle bruges til at sikre viderefgrelsen
af Region Hovedstadens feellestelefon for akutmodtagelserne, og der
er brug for 9-10 mio. kr. til at omdanne et abent sengeafsnit til et inten-
sivt sengeafsnit (mere personale) i Hillergd, sa centeret far samme an-
del intensive senge som andre centre.

B. 2:1- Deltagelse af to medarbejdere ved patientsamtaler i akutmodta-
gelserne

For at gge sikkerheden og trygheden besluttede psykiatridirektionen umiddel-
bart efter knivoverfaldet, at der i alle 5 voksenpsykiatriske akutmodtagelser og
i den bgrne- og ungdomspsykiatriske modtagelse i Glostrup fra den 21. juni
2024 skal veere to medarbejdere til stede ved alle samtaler med patienter.
Ogsa her vurderede man, at det var ngdvendigt, at beslutningen gjaldt alle
akutmodtagelser, herunder ogsa akutmodtagelsen i bgrne- og ungdomspsyki-
atrien, og ikke kun akutmodtagelsen pa Psykiatrisk Center Amager.

Kravet om 2:1 geelder bade modtagelse og indledende visitation af patienter
og de efterfglgende udredende samtaler.

Nar sikkerhedsassistenterne er ansat, kan de assistere plejepersonalet i mod-
tagelse af nye patienter og afholdelse af de indledende samtaler, hvor man
vurderer om patienten har et akut behandlingsbehov. Desuden skal de, hvis
der indfgres scannere i akutmodtagelserne, varetage denne funktion sammen
med en fra plejepersonalet.

Sikkerhedsassistenterne kan derimod kun i meget begreenset omfang deltage
i de leengerevarende samtaler mellem patient og laege/psykolog, da det vil for-
hindre at de er tilgeengelig ift. at tage imod nye patienter. Derfor kreever 2:1, at
der er mere personale ansat i akutmodtagelserne. Da man ikke ved, hvornar

pa dagnet patienterne kommer, vil det umiddelbart kreeve ét mere plejeperso-
nale i dggndrift. | perioder i dggnet kan det dog veaere overkapacitet. Derfor fo-
reslas det, at hvert af de 6 steder tilfgres ressourcer til at gge bemandingen i
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12 timer (fra formiddag til sen aften) hver dag. Det vil koste knap 2 mio. kr. pa
arsbasis pr. center. Samlet for alle 5 akutmodtagelser og barne- og ungdoms-
psykiatrien vil udgiften vaere ca. 12 mio. kr. P& Bornholm vil sikkerhedsassi-
stenten, nar en sddan er ansat, deltage i de samtaler som laegen fra Psykia-
trisk Center Bornholm har med patienter pa Bornholms Hospital.

Denne indsats vil potentielt kunne finansieres pa samme made som sikker-
hedsassistenterne. Indtil der er fundet finansiering, vil det nye krav om 2:1
medfgre, at nogle patienterne venter laengere tid i akutmodtagelserne.

C. L3sning af dgre

Et tredje tiltag, der deekker alle psykiatriske centre, er, at man fra og med den
21. juni 2024 har skullet lIase alle yderdgre aften og nat alle ugens dage.

Da centrenes bygningsstruktur er meget forskellig og da der er besggende og
patienter pa abne afsnit, som skal kunne ga ind og ud af centeret, arbejdes
der videre med, hvordan denne indsats bedst kan tilretteleegges.

For flere centre vil det kunne medfare, at der skal ansaettes ekstra personale i
aftenvagten. Desuden skal der skiftes lase pa mange afsnit og opseettes vi-
deotelefoner ved indgange, som er feelles for flere afsnit.

D. Afprgvning af handholdt metaldetektor

Der er indkgbt to handholdte metaldetektorer til akutmodtagelsen pa Psykia-
trisk Center Amager. Prisen for en handholdt scanner/metaldetektor er 2.750
kr. Der har veeret dialog med Psykiatrisk Center Sankt Hans, der har erfaring
med handholdte metaldetektorer, ift. valg af model.

En af sikkerhedsassistenternes fremtidige opgaver i akutmodtagelserne kan
blive at scanne besggende med en handholdt metaldetektor, som der pr. 1.
juni i ar er givet lovhjemmel til at anvende i akutmodtagelser.

Sikkerhedsassistenten handterer den handholdte metaldetektor med tilstede-
veerelse af en sundhedsfaglig medarbejder. Arbejdsgangen er ved at blive be-
skrevet, herunder ogsa hvilke handlemuligheder der er, hvis en person, der
henvender sig i en akutmodtagelse, ikke giver samtykke til at blive scannet el-
ler hvis metaldetektoren bipper. Da der ikke umiddelbart er lovhjemmel til at
kropsvisitere, ses der pa muligheder for at opsaettes taskeskabe med lase,
som den besggende kan laegge sine ejendele i inden vedkommende scannes
med metaldetektor.

Da brugen af en handholdt metaldetektor kreever, at den der scanner kommer
teet pa den person, som scannes, er det vaesentligt, at personalet er treenet i
udfgre handlingen pa den mest skansomme made for den besggende. Det er
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ogsa vigtigt, at den der scanner, ikke stiller sig selv i en ungdig sikkerheds-
maessig risiko.

Brugen af handholdte metaldetektorer vil ikke blive udbredt til andre akutmod-
tagelser far der er erfaringer fra forsgget p& Psykiatrisk Center Amager og far
der er rekrutteret sikkerhedsassistenter til de gvrige akutmodtagelser.

Forretningsudvalget bad pa sit ekstraordinaere made d. 28. juni 2024 om ved
mgadet i august at blive praesenteret for ”...mulighed for samt gkonomisk over-
slag pa implementering af metaldetektorer pa de gvrige psykiatriske akutmod-
tagelser samt matrikler i psykiatrien, hvor retspsykiatriske patienter har fast

gang.”

Med anseettelse af sikkerhedsassistenter i dggndrift i akutmodtagelserne vil de
vaesentligste implementeringsudgifter veere afholdt. Ekstraudgifterne vil alene
veere indkgb af metaldetektorer.

Aktuelt er der over 1.000 patienter med en retslig foranstaltning i ambulant be-
handling. Af dem modtager ca. 200 behandling i de to retslige ambulatorier
under Psykiatrisk Center Sct. Hans (Carl Nielsens Allé og Brgndbygstervej),
mens de gvrige ca. 800 er fordelt pa et stort antal ambulatorier. Her tages der
udgangspunkt i, at der spgrges til de 2 ambulatorier, som i dag udelukkende
behandler retslige patienter.

Da der skal veere to medarbejdere til at gennemfgre en scanning af en patient,
vil der veaere behov for som minimum at veere en ekstra medarbejder til stede i
ambulatoriets bningstid. Det vil kraeve tilfgrsel af ca. 1,25 ekstra arsveerk,
svarende til ca. 600.000 kr. arligt, pr. ambulatorie.

Som det beskrives i bilaget vedr. "de lovgivningsmaessige rammer for visita-
tion og scannere i psykiatrien og gnsker til loveendringer” ser Region Hoved-
stadens Psykiatri gerne, at lovgivningen aendres, sa der bliver mulighed for at
anvende krops-/karmscannere og bagagescannere i akutmodtagelser (og evt.
ambulatorier) samt at kravet om, at der skal vaere mistanke for at scanne,
bortfalder. De bedste kropsscannere, som ogsa kan vise narkotika og gen-
stande af andre materialer end metal, koster ca. 1,3 mio. kr. pr. stk. Der er re-
serveret midler til indkeb af en enkelt kropsscanner.

2. Qvrige tiltag

Styrkelse af sikkerheden i akutmodtagelserne er en vigtig prioritering. Men
personalet i sengeafsnittene star ogsa tit med voldsomme patienter. Derfor er
der ogsa behov for at styrke sikkerheden dér. Pa leengere sigt kan det bl.a.
ske ved at samle sengeafsnittene pa faerre matrikler, sa der er flere til at lgbe
til alarm. Et andet forslag, der aktuelt arbejdes med, er at samle patienter med
seerlig voldsrisiko pa fa afsnit, hvor man har et steerkere sikkerhedsmaessigt
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set-up end almene afsnit, herunder bedre normering og treening af medarbej-
dere. Det vil give mulighed for en intensiveret og malrettet behandling, der
ogsa adresserer voldsrisikoen. Elementer til denne behandling vil kunne hen-
tes fra Kriminalforsorgens programmer.

Pa den korte bane vil det vaere et godt skridt at udbrede ordningen med fore-
byggelsesinstruktgrer (som er én person pr. matrikel, som kan veere dér, hvor
der er optraek til konflikt mellem medarbejdere og patienter mhp at kunne fore-
bygge at situationen udarter).

E. Forebyggelsesinstruktarer

I handleplanen for sikkerhed og tryghed indgik der en anbefaling om, at der
skal anszettes forebyggelsesinstruktarer pa alle matrikler, hvor der er intensive
sengeafsnit, i alle vagter bortset fra dagvagter pa hverdage. Det blev samtidig
naevnt, at denne anbefaling kun kan gennemfares ved tilfgrsel af ressourcer.

Der har i adskillige ar veeret forebyggelsesinstruktarer pa 7 ud af 8 relevante
matrikler (excl. Psykiatrisk Center Bornholm og Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk
Center). De fleste steder har der kun vaeret ressourcer til at deekke aftenvag-
terne. Med godkendelsen af handleplanen blev der afsat ressourcer til en af-
tenvagt pa Frederiksberg-matriklen, og med udmgntningen af 10-arsplansmid-
lerne er der afsat ressourcer til nattevagter pa 2 matrikler (Nordstjernevej og
Hillerad).

Udgiften til at gennemfgre en fuld implementering vil veere ca. 7,2 mio. kr., der
vil fordele sig som vist i tabellen nedenfor (hvor de bla felter markerer hvor der
allerede er afsat ressourcer til forebyggelsesinstruktarer). Hertil kommer 0,2
mio. kr. til gvrig drift.

Tabel 1: Lgnudgifter til at feerdigimplementere ordning med forebyggel-
sesinstruktgrer

dag aften nat

Amager Digevej
Ballerup Maglevaenget
Glostrup Nordstjernevej

Brgndbygstervej
Kgbenhavn Bispebjerg

Gentofte

Frederiksberg
Nordsjelland Hillergd
I alt (mio. kr.) 3,220 0,000 3,750
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Forslag om anseettelse af forebyggelsesinstruktgrer indgar ogsa i et af de 5
forslag, som Social- og Psykiatriudvalget har prioriteret ift. budget 2025.

3. Udgifter
Udgifterne til de tiltag, der er neevnt ovenfor i afsnit 1 og 2, fremgar af tabel 2.

Tabel 2: Arlige udgifter til nye sikkerhedstiltag

Mio. kr. Samlede helarsudgifter
a. Sikkerhedsassistenter 24/7 (6 centre) 24,0
b. 2:1 (to medarbejdere til alle patientsamtaler i 12,0

akutmodtagelser) (6 centre x 12 timers opnor-
mering pr. dag)

c. Laste dgre aften og nat Ikke opgjort

d. Scanning i 5 akutmodtagelser (udgift inde-
holdt i udgift til sikkerhedsassistenter oven-

for)
d. Scanningi 2 retspsykiatriske ambulatorier 1,2
e. Forebyggelsesinstruktarer (udbredelse til de 7,2

steder der mangler — excl. BUC og PC Born-
holm)

Der er ikke medtaget potentielle udgifter til kab af krops-/karmscannere til
akutmodtagelser, da det endnu ikke er lovligt at bruge dem dér. Udgiften pr.
scanner er 1,3 mio. kr.

4. Status pa bevillinger fra marts 2024

Regionsradet godkendte den 12. marts 2024 handleplanen for sikkerhed og
tryghed. Samtidig udmgntede man 3 bevillinger, der skal anvendes til at styrke
sikkerheden i psykiatrien:

e En varig bevilling pa 3,4 mio. kr. fra budget 2024 (3,0 mio. kr. fra 2025)

e En engangsbevilling pa 15,5 mio. kr., som stammer fra 10-arsplans-
midlerne (aftale om en bedre psykiatri)

e En engangsbevilling pa 9 mio. kr., der skal anvendes til at forbedre
alarmsystemerne i psykiatrien.
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Forretningsudvalget bad pa& dets made d. 28. juni om pa augustmgdet at blive
orienteret om anvendelsen af midlerne. | tabel 3 ses det, hvordan regionsradet
i marts udmgntede de tre bevillinger og hvad der siden er iveerksat.

Tabel 3: Anvendelse af bevillinger fra marts 2024

Mio. kr. Budget
éngangsud-
gifter 2024

Bygningsgennem- 12,5

gang (incl. scan-

nere)

Alarmer 9,0

Sikkerhedsassi- 3,0

stenter (forsgg)

Forebyggelsesin-
struktarer

Kursus i forebyg-
gelse og handtering
af konflikter gares
obligatorisk for flere
personalegrupper

Budget

varige ud-

gifter

1,2

1,0

Kommentarer

De scannere, det er tilladt at bruge i akutmodtagelser og
ambulatorier, er handholdte metaldetektorer, som koster un-
der 3.000 kr. pr. stk. Den store udgift ifm. brug af scannere
er personaleudgifterne, som vil veere varige.

En del af budgettet (1,3 mio. kr.) er reserveret til at kunne
kabe en kropsscanner (millimeterscanner), hvis det bliver
lovligt at bruge disse i akutmodtagelser.

Materiale til brug for bygningsgennemgangen er udarbejdet
af Region Hovedstadens Psykiatri og Center for Ejen-
domme. Selve gennemgangen starter i august 2024 med
akutmodtagelserne. Pa forhand forventes 3-5 mio. kr. an-
vendt til ombygning af akutmodtagelsen pa Psykiatrisk Cen-
ter Amager.

En omfattende gennemgang af alle centres alarmsystemer
er igangsat. Det er besluttet at udskifte alarmsystemet pa
Psykiatrisk Center Ballerup. Alene udgifterne til det vil over-
stige det afsatte belgb med 4-6 mio. kr.

| forbindelse med flytningen af de seerlige pladser til Brgnd-

bygstervej blev det besluttet at lave forsgg med sikkerheds-
assistenter pa den matrikel fra 1/6 2024. Forsgget |lgber aret
ud.

Midlerne er tilfart Psykiatrisk Center Kgbenhavn med hen-
blik pa at anseette forebyggelsesinstruktarer, der kan deekke
aftenvagten alle ugens dage pa Frederiksberg-matriklen.

Andre faggrupper end hidtil, herunder lzeger, skal fremadret-
tet deltage pa det obligatoriske kursus i forebyggelse og
handtering af konflikter fra efteraret 2024.

Laegesekreteerers og servicepersonales kurser eendres og
gares obligatoriske fra efteraret.

Antallet af kurser er allerede udvidet, sa alle medarbejder-
grupper kan komme hurtigt afsted pa kurset.
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Systematisk vedli-
geholdelse af kom-
petencer i forebyg-
gelse og handtering
af konflikter

Uddannelse af lee-
ger i vagtfunktioner

Grundlaeggende in-
tro. til psykopatologi

| alt

24,5

1,0

0,1

0,1

3,4

Vedligeholdelsestraening er udvidet fra 6 til 12 timer. Vedli-
geholdelsestreening bestar nu af 4 faste moduler, der sikrer
at relevant viden og teknik fra kurset "Forebyggelse og
handtering af konflikter” vedligeholdes.

Cheflaegekredsen drgfter indhold og form pa deres made i
august.

Kursus vil fra august indga i kurset "Godt pa vej”, hvor delta-
gerkredsen er plejepersonale.
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