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Kort opsummering af arets elevfordeling

e |alt16.558 1. prioritetsans@gere til en gymnasial uddannelse i Region
Hovedstaden indgik i elevfordelingen. Alle ansggere havde sagt stx,
hhx, htx, hf eller pre-IB inden ansagningsfristen den 1. marts 2025 k.
12. Antallet af rettidige ansg@gere var dermed lidt lavere end de to for-
gangne ar: 16.715i 2024 og 16.820 i 2023.

e 626 unge med bopzl i Region Hovedstaden fik ikke plads pa et gym-
nasium, de selv havde sagt. Dette var feerre end de to foregaende ar:
707 12024 og 775 2023.

e 51 ansggere gnskede forrang pa baggrund af handicap, og 12 fik tildelt
handicapforrang af administrationen til deres 1. og/eller 2. prioritetsgn-
ske. | 2024 sggte 17 ansg@gere forrang pa baggrund af handicap, og 8
blev godkendt. | 2023 sggte 50 ansagere forrang og 3 blev godkendt
af administrationen.

e Administrationen har i 2025 modtaget 233 genoptagelsessager, og 11
ansggere har indsendt en klage, de gnskede behandlet som en retslig
klage. | 2024 behandlede administrationen 277 anmodninger om gen-
behandling, og 13 gnskede at klage retsligt. | 2023 modtog administra-
tionen 464 anmodninger om genoptagelse og 24 gnskede at klage
retsligt. Styrelsen for Undervisning og Kvalitet har fastholdt Region Ho-
vedstadens afgerelser i alle retslige klager.

e Administrationen har haft 1.273 telefonsamtaler i maj-juni 2025, mod
2.321 telefoniske samtaler med ansggere, foraeldre og institutioner i
perioden 7. maj - 2. juli 2024. Dertil kommer omfattende skriftlig kom-
munikation med samme malgrupper.

e Administrationen har mellem 9. maj og 15. august 2025 manuelt fordelt
1.946 ansggere. | samme periode i 2024 blev 1.963 ansggere fordelt
manuelt.



Endelig kapacitet

Barne- og Undervisningsministeriet udmeldte den 24. april 2025 den endelige
kapacitet pa hvert uddannelsessted pa baggrund af den forelgbige kapacitet
fra 1. februar 2025 samt de faktiske sggetal i 2024. Der har desuden veeret di-
alog med skoler savel som Region Hovedstadens administration i forbindelse
med fastsaettelsen af den endelige kapacitet 2025. Kapaciteten fremgar af ta-

bel 1.

Udgangspunktet for elevfordelingen var:

At kapaciteten var for lille i forhold til sagningen pa stx i Centrum,
mens kapacitet og sggning svarede til hinanden nord for Kgbenhavn. |
Nordsjeelland og Vest oversteg kapaciteten sggningen. Generelt geel-
der det for de overansagte skoler, at de er begreaenset af bygningska-
pacitet. Nogle enkelte skoler har haft mulighed for at udvide deres ka-
pacitet inden for den eksisterende bygningsmasse eller ved brug af
midlertidige lgsninger, for at sikre plads til ansggerne i overensstem-
melse med reglerne.

At kapaciteten pa hhx i Centrum var mindre end sggningen. Hertil be-
maerkes, at hhx i Centrum tiltreekker ansggere fra store dele af Sjeel-
land. En del af ans@gerne har séledes et andet hhx-udbud neermere
deres bopeel. | Nordsjeelland passede kapaciteten naesten til sagnin-
gen, mens der i Nord og Vest var stgrre kapacitet end sggning.

At sggningen til htx var hgjere i ar end i 2024, men heller ikke i ar
oversteg kapaciteten. Den endelige kapacitet pa htx blev fastsat pa et
niveau, hvor alle 1. prioritetsgnsker blev imgdekommet.

At sggningen til hf var lavere end kapaciteten i alle fire omrader, og at
kun to skoler havde flere 1. prioritetsansggere, end der var plads til.
Erfaringen fra tidligere ar er, at der kommer mange ansagere til hf efter
ansggningsfristen.

At sggningen til pre-IB var lidt lavere end i 2024, men at begge uddan-
nelsessteder havde flere ansagere, end der var kapacitet til. Pa pre-IB
er der den saerlige udfordring, at ikke alle ansggere er kvalificeret til at
blive optaget pa uddannelsen samt at ansagerne i vaesentlig grad ikke
har mulighed for at fglge en almindelig dansksproget stx-uddannelse.
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Tabel 1: Nagletal om elevfordelingen i 2023-2025 fra Borne- og Under-

visningsministeriet:

Hele landet Region Hovedstaden
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2023 27.173 27.704 26.754 326 10.365 10.268 10.164 133
Stx 2024 26.641 27.356 26.241 249 10.191 10.088 9.920 134
2025 26.509 27.354 26.238 142 10.055 10.066 9.871 58
2023 9.168 9.696 8.965 153 2.586 2.588 2.493 49
Hf 2024 8.407 10.074 8.408 45 2.357 2.704 2.364 15
2025 8.068 9.651 8.045 54 2.257 2.530 2.259 17
2023 11.374 12.000 11.274 87 2.412 2.436 2.373 20
Hhx 2024 12.510 12.846 12.260 172 2.698 2.525 2.475 100
2025 12.282 12.805 12.083 140 2.711 2.666 2.551 66
2023 3.855 4,798 3.923 - 1.266 1.500 1.315 -
Htx 2024 3.441 4.275 3.488 9 1.237 1.412 1.280 -
2025 3.474 4.256 3.521 5 1.325 1.508 1.363 -
2023 827 807 735 36 191 147 137 8
Pre-IB 2024 897 924 788 43 232 176 150 25
2025 841 969 752 38 210 150 146 15
2023 52.397| 55.005 51.651 602 16.820 16.939 16.482 210
lalt 2024 51.896| 55.475 51.185 518 16.715 16.905 16.189 274
2025 51.174 55.035 50.639 379 16.558 16.920 16.190 156

Tabel 1: Sammenfatning af data fra Bgrne- og Undervisningsministeriets udgivelser
“Resultat af fordelingen af ans@gere til gymnasiale uddannelser i 2023”, 14. juni
2023, ”Resultater af fordelingen af ansggere til gymnasiale uddannelser i 2024”, 16.
maj 2024 samt ”“Resultater af fordelingen af ansggere til gymnasiale uddannelser i
2025”, 15. maj 2025.

Side 3




Sagning

Af tabel 1 fremgar det, at s@getallene samlet set er faldet hvert ar fra 2023 til
2025. Dog er sggningen til htx steget, og hhx har ligeledes haft en fremgang i
perioden.

Der var feerre ansggere til manuel fordeling af Region Hovedstaden i 2025
end i 2024. Dette skyldtes, at flere overansggte skoler indvilligede i at udvide
deres kapacitet ekstraordinaert for at flest mulige ansggere kunne fordeles af
den centrale fordelingsmekanisme. Tallene i tabel 1 viser, at der alligevel er
en del ansggere, som ikke kan tildeles plads af fordelingsmekanismen i Re-
gion Hovedstaden, og at der fortsat er behov for en manuel fordeling af ansg-
gere for at sikre, at alle far en plads. En af arsagerne hertil er ansggernes sg-
gemagnstre: det varierer fra ar til ar, hvilke skoler, der har for mange ansggere,
og det har stor betydning for den enkelte ans@gers mulighed for at opna en
plads pa sit hajeste prioritetsgnske. Ligeledes er der fortsat en tendens til, at
unge sgger mod en raekke gymnasier seerligt i Kabenhavn/Frederiksberg,
selvom de har lang transporttid og har et andet uddannelsestilbud teettere pa.

Pa stx har der i 2025 veeret en kapacitet, der har svaret til sggningen pa regi-
onsniveau i Region Hovedstaden. Dog er det ikke muligt for overskydende an-
sggere med bopeel i fx Centrum at na ledige pladser i Nordsjeaelland, og der-
med er der kapacitet, der ikke kan udnyttes, fordi transporttiden er for lang.
Resultatet er, at nogle skolers kapacitet udvides med midlertidige Igsninger,
mens andre skoler har ledige pladser.

Pa hf overstiger kapaciteten pa regionalt niveau i Hovedstaden antallet af an-
sggere, ogsa selvom kapaciteten er fastsat, sa den skal passe til ansggertallet
og efter et princip om stram kapacitetsstyring. Der har derfor veeret ledige
pladser pa mange hf-uddannelsessteder, som i forskelligt omfang kan besaet-
tes af efterfelgende s@gning (efter 1. marts 2025).

Kapaciteten fastleegges, sa den passer til antallet af rettidige ansagere, hvilket
kan veere en udfordring pa hf. Mange hf-skoler oplever en starre tilgang af an-
sggere, der sgger efter ansggningsfristen den 1. marts 2025 kl. 12, seerligt
skoler, som har mange elever, der ikke kommer direkte fra 9./10. klasse. Regi-
onen kan haeve kapaciteten, hvis den ikke er tilstraekkelig til at tildele pladser
til de ans@gere, der s@ger for sent. Sa laenge der er ledig kapacitet, haeves ka-
paciteten ikke, men nar der mangler pladser, haever regionen kapaciteten efter
dialog med den enkelte skole. Ansggernes prioritetsgnsker kan bedst imgde-
kommes, nar der ikke er mange ledige pladser pa nogle skoler, fordi der her-
ved er mulighed for at udvide med pladser pa de skoler, ansggerne gnsker.
Der er fastsat regler for regionens raderum i forhold til at haeve kapacitet. Ad-
ministrationen har seerligt en teet dialog med de voksenuddannelsescentre,
som har fa elever pa den to-arige hf.
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Pa hhx er kapaciteten lidt starre end segningen. Der har fortsat vaeret udfor-
dringer omkring hhx-kapaciteten til ansggere med bopael pa Amager, men dog
i mindre omfang end i 2024. Fordi der er relativt fa hhx-uddannelsessteder, er
det en udfordring at understgtte, at ansggere pa Amager kan fa plads pa et
uddannelsessted i Kabenhavn eller pa Frederiksberg, uden at det negativt pa-
virker hhx-uddannelsesstederne pa den nordlige og vestlige del af byen, sa
disse skoler ogsa fremadrettet kan tilbyde attraktive uddannelsestilbud, herun-
der uddannelsesmiljger og mulighed for valg i Igbet af uddannelsen. Tiltraek-
ningen for ansggere til hhx i Kebenhavn/pa Frederiksberg er markant pa hele
Sjeelland.

Kapaciteten pa hhx for ansggere, der bor i Region Hovedstaden, er saledes til
stede, men segemgnstrene betyder, at ansggerne fordeler sig skaevt i forhold
til kapaciteten. Dette ger sig ogsa geeldende pa stx.

Pa htx har der veeret plads til alle 1. prioritetsansggere i 2025, idet alle skoler
havde feerre ansagere end den fastlagt kapacitet. Alle htx-gymnasier havde le-
dige pladser, da elevfordelingen blev afsluttet i ma;.

Pa pre-IB vurderes alle ansggere af 1. prioritetsskolen fgr tildeling af plads
med henblik pa at afklare, om ansggeren lever op til de seerlige krav, der er pa
pre-IB. Det er forsat en udfordring, at der er flere kvalificerede ansggere til
pre-IB, end der er plads til, og der er langt mellem uddannelsesstederne pa of-
fentlige gymnasier. Derudover er det en udfordring af finde passende uddan-
nelsestilbud til ansggere, der ikke lever op til adgangskravene pa pre.IB, hvis
ansggeren heller ikke taler godt nok dansk til at kunne gennemfgre en dansk-
sproget gymnasial ungdomsuddannelse.

De private gymnasier i Region Hovedstaden indgar i overvejende omfang i et
samarbejde med Region Hovedstaden samt de gvrige skoler omkring elevfor-
deling. De private gymnasier udbyder bade stx og hf, og indgar saledes bade i
administrationens arbejde med fordeling af ansagere, der ikke kan tildeles
plads af den centrale fordelingsmekanisme, behandling af klagesager samt til-
deling af pladser til ansggere, der har valgt om i maj/juni eller sggt efter fri-
sten. Det er administrationens opfattelse, at der i lighed med andre ar er et
vaesentligt antal ans@gere, der sgger mod de private tilbud i Kebenhavn, sa-
fremt de ikke kan fa opfyldt et anske om et af de mest populaere offentlige
gymnasier.

Administrationen samarbejder med de gvrige regioner om elevfordeling, men
seerligt Region Sjaelland er der et taet samarbejde med. Idet ansagerne s@ger
pa kryds og tveers af regionsgraensen, er det naturligt at sikre en teet kontakt.
Det geelder bade i forbindelse med klager og i forbindelse med tildeling af
pladser. Derudover har der i 2025 veeret fokus pa gensidig sparring om opga-
velgsning som en del af forarbejdet til den kommende fusion.
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Kompleksiteten i elevfordelingen i Region Hovedstaden er stor, og opgavelgs-
ningen kreever en hgj grad af samarbejde og kommunikation med borgere,
skoler, regioner og de to styrelser i Barne- og Undervisningsministeriet. Admi-
nistrationen har et steerkt og fortsat fokus pa denne del af opgavelasningen.

Prioritetsopfyldelse

Barne- og Undervisningsministeriets notat om "Resultater af fordelingen af an-
sggere til gymnasiale uddannelser i 2025” af 15. maj 2025 indeholder tal for
prioritetsopfyldelsen pr. uddannelse pa landsplan og regionalt niveau. Tallene
for Region Hovedstaden fremgar af tabel 2 nedenfor:

Tabel 2: Opggrelse over fgrsteprioritetsopfyldelse

Hele lan- Region
det Hoved-
staden

2023 93 pct. 89 pct.
Stx 2024 93 pct. 90 pct.
2025 94 pct. 90 pct.
2023 96 pct. 93 pct.
Hf 2024 99 pct. 97 pct.
2025 98 pct. 97 pct.
2023 96 pct. 87 pct.
Hhx 2024 95 pct. 83 pct.
2025 96 pct. 88 pct.
2023 98 pct. 96 pct.

Htx 2024 100 pct. | 100 pct.
2025 100 pct. 100 pct.

2023 97 pct. 99 pct.

Pre-IB 2024 92 pct. 70 pct.
2025 91 pct. 73 pct.

Tabel 2: Sammenfatning af data fra Bgrne- og Undervisningsministeriets udgivelser
“Resultat af fordelingen af ansggere til gymnasiale uddannelser i 2023”, 14. juni
2023, ”"Resultater af fordelingen af ansggere til gymnasiale uddannelser i 2024, 16.
maj 2024 samt “Resultater af fordelingen af ansggere til gymnasiale uddannelser i
2025”, 15. maj 2025.

Det ovennaevnte notat indeholder ligeledes oplysninger om forskellene i priori-
tetsopfyldelsen opgjort for ansggernes bopaelskommune, og den seerligt geo-
grafisk interesserede laeser kan saledes finde yderligere oplysninger i notatet.
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Nedenfor fremhaeves dog de kommuner, som ligger under gennemsnittet for
Region Hovedstaden i tabel 3. Hertil bemaerker administrationen, at der i flere
af de naevnte kommuner ligger uddannelsestilbud med den relevante uddan-
nelse, og at det for langt de fleste kommuner geelder, at ansggere, der sgger
deres neermeste uddannelsessted, kan opna plads der. Nar fgrsteprioritetsop-
fyldelsen er lav, er det fordi en del ansagere ikke har sagt deres lokale uddan-
nelsessted.

Tabel 3: Forsteprioritetsopfyldelsen er lavere end gennemsnittet for Re-
ion Hovedstaden i felgende kommuner:

Stx (Gennemsnit 90 %) | Hf (Gennemsnit 97 %) | Hhx (Gennemsnit 88 %)
Albertslund (66 %) Albertslund (92 %) Ballerup (82 %)
Draggr (89 %) Brgndby (93 %) Brondby (86 %)
Frederiksberg (85 %) Drager (75 %) Draggr (85 %)
Furesg (87 %) Egedal (94 %) Egedal (83 %)
Gladsaxe (89 %) Fredensborg (93 %) Gentofte (81 %)
Glostrup (80 %) Furesg (83 %) Gladsaxe (84 %)
Hvidovre (85 %) Glostrup (95 %) Helsinggr (79 %)
Kgbenhavn (84 %) Hvidovre (96 %) Herlev (74 %)
Lyngby-Tarbaek (87 %) |Hgje-Taastrup (94 %) Hvidovre (73 %)
Vallensbak (85 %) Hgrsholm (75 %) Hersholm (80 %)
Ishgj (93 %) Kgbenhavn (87 %)
Rudersdal (93 %) Redovre (68 %)
Redovre (96 %)

Tabel 3: Data om fgrsteprioritetsopfyldelse fra ”Resultater af fordelingen af ansggere
til gymnasiale uddannelser i 2025”, 15. maj 2025.

Uddybende oplysninger

e Handicapforrang

Pa ansggningstidspunktet havde 51 ans@gere s@gt om forrang pa baggrund af
handicap, hvilket er en del flere end i 2024, men pa niveau med 2023. Vurde-
ringen af, om ansggere kan tildeles forrang pa baggrund af handicap, var fast-
lagt til perioden 15. januar 2025 — 18. marts 2025. Ansggningsfristen til ung-
domsuddannelse var dog 1. marts 2025 kl. 12.

To laegefaglige konsulenter vurderede den enkelte ansggers sundhedsfaglige
situation, herunder saerligt om der var tale om et handicap, der havde betyd-
ning for ansagerens mobilitet og tilgeengelighed til institutionen. Alle fem regio-
ner har mulighed for at benytte sig af vurderinger fra de samme to laegefaglige
konsulenter for at understgtte ensartethed pé tveers af regionerne.
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Forudsaetningen for at fa forrang jf. regler og retningslinjer udstukket af Bgrne-
og Undervisningsministeriet er, at ansggeren bade har et handicap og har
sggt forrang til en skole, der tilbyder helt saerlige rammer, som har afggrende
betydning for ansagerens mulighed for at gennemfgre uddannelsen eller er
placeret sadan, at skolen i saerlig grad imgdekommer ans@gerens mobilitets-
udfordringer. Pa denne baggrund vurderede administrationen i Region Hoved-
staden, at 12 af ansggerne kunne tildeles forrang i overensstemmelse med
regler og retningslinjer pa omradet.

| lighed med sidste ar var der bade ans@gere med psykiske og fysiske handi-
caps, der blev tildelt forrang. | 2023 var det udelukkende ansggere med fysi-
ske handicaps, der fik forrang. Reglerne er i udgangspunktet formuleret for at
tilgodese fysiske handicaps, men Region Hovedstaden har i 2024 og 2025
haft en raekke ansggere, hvor psykiske handicaps har resulteret i fysiske be-
graensninger, som har pavirket ansggerens mobilitet. Det er pa denne bag-
grund, at der er tildelt forrang til ansegere med psykiske handicaps.

e Ufordelte ansagere

| perioden 28. april til 2. maj 2025 behandlede administrationen 156 ansagere,
som ikke kunne fordeles af den centrale fordelingsmekanisme. Disse "ufor-
delte” ans@gere havde enten bopeel i Region Hovedstaden eller ingen dansk
folkeregisteradresse, men havde sggt en uddannelsesinstitution i Region Ho-
vedstaden som 1. prioritet. Dermed var Region Hovedstaden ansvarlig for at
tildele disse "ufordelte” ansggere plads. Disse ansggere var ikke blevet cen-
tralt fordelt af to hovedarsager: enten var der ikke tilstraekkelig kapacitet pa re-
levante skoler til at fordele dem efter reglerne, eller ogsa havde de ingen
dansk folkeregisteradresse, og kunne ikke fordeles til et prioriteret uddannel-
sesg@nske, fordi der ikke var plads, men heller ikke til en skole, de ikke selv
havde sagt, fordi der ikke kan beregnes transporttid fra en ukendt adresse.

For at sikre, at alle kunne fordeles efter gaeldende regler, indhentede admini-
strationen oplysninger fra relevante skoler om hvorvidt kapaciteten kunne hae-
ves med én eller flere elevpladser pa skolen, samt adresseoplysninger fra an-
segere, der ikke havde en dansk folkeregisteradresse.

e Afgarelsesbreve til ansagere, der ikke fik plads pa et uddannelsesgnske
Administrationen udsendte den 7. maj 2025 afgarelsesbreve til 626 ansggere
til de gymnasiale uddannelser, fordi disse ikke kunne tildeles plads pa en
skole, de selv havde sggt.

o Aktindsigter

Administrationen har i 2025 modtaget langt flere anmodninger om aktindsigt
fra ansggere til de gymnasiale uddannelser. Szerligt har der vaeret gnske om
aktindsigt i den rute, ans@gerens transporttid er beregnet pa baggrund af. Der
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er ogsa givet aktindsigt i tildeling af pladser til ansagere, der ikke kunne forde-
les af den centrale fordelingsmekanisme samt i tildeling af ledige pladser til
ansggere, der har truffet omvalg. Administrationen har i alt givet 149 aktindsig-
ter i maj og juni 2025. Dertil har administrationen modtaget 1 klage over en
aktindsigt i tildeling af ledige pladser, og har oversendt denne klage til afgg-
relse i Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, der har vurderet, at Region Ho-
vedstaden har udleveret det relevante materiale, som klager havde krav pa.

| 2025 har administrationen givet 157 aktindsigter mod 112 aktindsigter i 2024.
Langt de fleste aktindsigter vedrgrte transporttidsberegninger. | 2023 havde
Region Hovedstaden ikke adgang til disse oplysninger, og der kunne derfor
ikke gives aktindsigt heri.

o Genoptagelsessager og retslige klager

Region Hovedstaden har i perioden 7. maj til 12. juni 2025 modtaget 233 an-
modninger om genoptagelse vedrgrende ansagninger til de gymnasiale ud-
dannelser.

Genoptagelsessagerne vedrgrte iseer opgarelse af transporttid, forrang (fx
seerlig profil, sjeeldne studieretninger, Team Danmark/eliteidraet, handicapfor-
rang), vejledning, utilfredshed med fordeling og gennemsigtighed i forhold til
de oplysninger, der I til grund for fordelingen af den enkelte ansager. Pa bag-
grund af genoptagelsessagerne gav administrationen medhold i 27 sager, sa-
ledes at ans@gerne fik tildelt plads pa deres farsteprioritetsgnske. De positive
afgarelser blev primeaert givet, fordi skoler revurderede ansggernes profilan-
sggninger, ansggninger om eliteidraet/Team Danmark, pre-IB eller sjaeldne
studieretninger. Der blev ogsa givet positive afgarelser i enkelte sager om aen-
dret folkeregisteradresse pa fordelingstidspunktet 19. marts 2025 samt handi-
capforrang.

Regionen modtog herefter 11 anmodninger om retslige klager fra ansggere.
En retslig klage kan indgives, hvis borgeren mener, at lovgivningen ikke er
overholdt, herunder bade lovgivningen for elevfordelingen samt forvaltningslo-
ven. Administrationen afviste 2 anmodninger, fordi de ikke indeholdt retslige
spargsmal. De resterende 9 sager blev oversendt til Styrelsen for Undervis-
ning og Kvalitet, som har fastholdt Region Hovedstadens afggrelser idet reg-
lerne er overholdt i alle sager.

o Eftertilmeldere, omveelgere og skiftere

| perioden fra 9. maj til slutningen af juni 2025 har regionen manuelt fordelt an-
segere, der har foretaget "omvalg”, dvs. ansggere, som gnsker plads pa en
anden skole end den, de fik tildelt plads pa i elevfordelingen pr. 7. maj 2025.
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Efter 1. juli 2025 var det ikke lzengere muligt at foretage omvalg, og elever, der
gnskede plads pa en anden skole, skulle sgge om institutionsskift. Disse ad-
ministreres af skolerne.

Eftertiimeldere fordeles manuelt af regionen i perioden 9. maj — 1. november
2025. Som udgangspunkt fordeles bade omveelgere og eftertiimeldere til le-
dige pladser, herunder hvis der er sket et frafald pa den enkelte skole.

Af hensyn til fordelingen af eftertiimeldere har det isaer pa hf vaeret ngdvendigt
at haeve kapaciteten med én eller flere elevpladser pa skoler for at kunne til-
dele plads efter geeldende regler. Dette er iszer relevant pa hf, hvor mange an-
sggere sgger efter ansggningsfristen 1. marts 2025 kl. 12. Sggningen til hf
fortsaetter efter skolestart.

Administrationen har i perioden 9. maj 2025 — 15. august 2025 manuelt fordelt
1.946 ans@gere, som enten har truffet omvalg eller veeret eftertiimeldere. Seer-
ligt omveelgere skal ofte behandles flere gange, fordi de kan veelge om sa
mange gange de gnsker i perioden 9. maj 2025 til udgangen af juni 2025.

Som noget nyt har det i 2025 vaeret muligt for ansggerne at treeffe omvalg via
en selvbetjeningslgsning i Optagelse.dk. Administrationen vurderer, at dette i
hgj grad har veeret en lgsning, ansggere og foraeldre har taget imod i stort om-
fang.

Desuden har administrationen i 2025 gget frekvensen for indhentning af oplys-
ninger om elevtal hos skolerne, hvilket har gjort det muligt at fordele omveel-
gere to gange om ugen. Saledes har administrationen tildelt pladser, som var
blevet ledige, til cirka 300-500 omveelgere og eftertiimeldere hver uge i maj og
juni. Administrationen har vurderet, at det af borgerne opleves som mere flek-
sibelt end den tidligere frekvens, hvor pladserne kunne tildeles én gang om
ugen.

o Vejledning og kommunikation

Administrationen har vejledt en reekke forrangsansegere i forhold til deres mu-
lighed for at sgge handicapforrang eller i stedet sgge forrang til seerlige tilbud,
herunder klasser til elever med funktionsnedseettelser. Vejledningen tager ud-
gangspunkt i erfaringerne fra 2023 og 2024, herunder at der ikke kan tildeles
handicapforrang til ansagere, som ikke har begreenset mobilitet, fordi dette
ville veere i strid med lovgivningen.

Desuden vejleder administrationen bade ansagere, foraeldre og skoler i
spgrgsmal om elevfordeling, bade for og efter ans@gningsfristen. Seerligt er
der fokus pa at give god vejledning i forhold til erfaringerne med fx transport-
tidsberegning, tildeling af handicapforrang og mulighed for at skifte skole efter
elevfordelingen.
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| 2025 har administrationen anvendt en raekke tekniske Igsninger, som under-
stgtter det store behov for kommunikation med borgere og skoler. Administra-
tionen anvender saledes samme telefonsystem som 1813 og kan herved
handtere mange opkald pa en hensigtsmaessig made, ligesom digitale blan-
ketter for indsendelse af klager og anmodninger om aktindsigter sikrer bade
brugervenlighed for borgeren og den ngdvendige information til understattelse
af opgavelgsningen. Derudover har administrationen udbygget informatio-
nerne pa hjemmesiden (www.regionh.dk/elevfordeling) i omfattende grad, lige-
som der er udviklet en chatbot og semiautomatiserede Igsninger til besvarelse
af borgerhenvendelser om ledige pladser pa de gymnasiale uddannelser.

Samlet set betyder de tekniske lgsninger, at administrationen med de samme
ressourcer kan besvare henvendelser fra flere og dermed yderligere forbedre
regionens service overfor borgere og skoler. Administrationen vurderer, at
disse tekniske lgsninger er afggrende for at fastholde serviceniveauet frem-
over, samt at borgere i Region Hovedstaden har en forventning om hgj service
og en hgj grad af indsigt. Udviklingen i opgavelgsningen vedrgrende elevfor-
delingen siden 2023 har tydeligt vist, at det er en forudsaetning for opgavelgs-
ningen og ressourceforbruget, at der er en hgj grad af it-understgttelse via de
ovenfor neevnte lgsninger samt journalsystemet, som understetter arbejdet,
samarbejdet og gennemsigtighed. Det nuvaerende elevfordelingssystem, som
stilles til radighed via Optagelse.dk, understgtter ikke de dele af regionernes
opgaver, som er ngevnt her..
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