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Sundhedsstyrelsen har disse kommentarer:

Det drejer sig om et opfalgende besgg pa Psykiatrisk Center Ballerup, Region
Hovedstadens Psykiatri. Forrige inspektorbesag var i 2021.

Der er tale om en afdeling, der uddanner laeger i introduktions- og
hoveduddannelsesforlgb i psykiatri samt hoveduddannelsesforlgb i almen medicin (AP-
lzeger). Afdelingen havde 11 I-laeger og 16 hoveduddannelseslaeger ved
selvevalueringen.

Der var bred repraesentation af uddannelses- og speciallaeger ved selvevalueringen og
ved inspektorbesaget, hvor speciallaeger, afdelingsledelse og @vrigt personale ogsa var
repraesenteret. Sygehusledelsen blev indirekte repraesenteret ved besgget.

Generelt er afdelingen og inspektorerne enige i temascoringen. Hovedparten af temaer
scores tilstraekkelige. Inspektorerne scorer lidt faerre temaer szaerdeles gode.
Temascoringerne er uddybet i rapporten. Dette er en forbedring fra forrige besag hvor
inspektorerne scorede to temaer utilstreekkelige.

Inspektorerne beskriver en afdeling, hvor uddannelse vaegtes hgijt, og som er i en
positiv proces med at udvikle og forbedre uddannelsen. Det er fokus pa bedside-
undervisning og let adgang til struktureret klinisk observation seerligt for I-laeger, hvor
dette er mindre tilgaengeligt for HU-lzeger. Uddannelsesprogrammer er praeget af en
pagaende regional revidering, men forventes at veere klar til implementering i Igbet af fa
maneder. Der er uklarhed blandt uddannelseslaegerne om indholdet og der gnskes
introduktion til de nye uddannelsesprogrammer samt, hvordan disse skal bruges i
uddannelsesplaner. Der er indfgrt psykiatrivejlederkorps mhp. at centrere
vejlederkompetencen pa fa haender for at gge kvaliteten. AP-laegerne er ikke omfattet af
undervisningsplanen, men udtrykte enske herom. Der var indtryk af, at tonen pa
morgenkonferencen kan opleves som ubehagelig, hvilket kan haemme laeringsveerdien.

Der arbejdes fortsat aktivt med indsatsomraderne fra sidste besag. Inspektorerne har i
samarbejde med afdelingen aftalt fokus pa fem indsatsomrader, der bl.a. omhandler
psykologisk tryghed ved konferencer, implementering af uddannelsesprogrammer og
optimering af supervision. Indsatsomraderne fremgar af inspektorrapporten.

Sundhedsstyrelsen er enig i, at de opstillede indsatsomrader vil medvirke til at optimere
afdelingens uddannelse. Seerligt stattes indsatsomrade 1 om psykologisk tryghed, da
dette er afgarende for et godt lzeringsmilja. Der er tale om en velfungerende
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uddannelsesafdeling som prioriterer uddannelse, og hvor de gode indsatser bar
fastholdes. Sundhedsstyrelsen anbefaler, at sygehusledelsen er repraesenteret ved
inspektorbesag. Det er uklart i hvor hgj grad dette var gaeldende ved naerveerende
besag.

Der planlaegges med, at naeste inspektorbesgg finder sted som et rutinebesgg om fire
ar eller snarest muligt derefter.

Ovenstaende er sendt til afdelingen, sygehusledelsen, sygehusregionen,
videreuddannelsesregionen, det videnskabelige selskab og Falgegruppen for
Inspektorordningen.

Med venlig hilsen

Inspektorsekretariatet
Sundhedsstyrelsen
Enhed for Uddannelse
T+4572 227400
sst@sst.dk
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Introduktion til afdelingen X
Uddannelsesprogram X
Uddannelsesplan X
Medicinsk ekspert - Leering i rollen som X
medicinsk ekspert
Kommunikator - Leering i rollen kommunikator
Samarbejder - Leering i rollen som samarbejder X
Leder/ administrator - Laering i rollen som X
leder/administrator
Sundhedsfremmer - Leering i rollen som X
sundhedsfremmer
Akademiker - Laering i rollen som akademiker X
Professionel - Laering i rollen som professionel X
Forskning - Uddannelsessggende laegers X
deltagelse i forskning
Undervisning - som afdelingen giver
X

Konferencernes - leeringsveerdi

Leering og kompetencevurdering

Arbejdstilrette-leeggelse - Tilrettelaeggelsen

tager hensyn til videreuddannelsen af laeger




Leeringsmiljget pa afdelingen

Seerlige initiativer

Speciale i front (SIF) — Speciallzege som deltager i
aftenvagten. Hgijt fokus pa bedsidesupervision, hvis

uddannelsesleegerne gnsker dette.

Psykiatrivejlederkorps: Udvalgte speciallzeger som vejleder
for flere uddannelseslaeger. Dette for at holde
vejledningsopgaven pa et mindre antal vejleder med formalet

at hgjne kvaliteten. Mgdes 1 gang om maneden.

Naeste besgag

Rutinebeseg om 4 ar

Ja

Anbefalet tidshorisont

Deltagere

Sygehus/Centerledelse

2 chefleeger, 2 UAO, Jeanette Bauer (repraesentant for

vicedirektor Ida Hagemann)

Specialleeger

9 specialleeger

Uddannelsessggende laeger

7 I-leeger (1 AMIR), 3 H-leeger (2 UKYL), 3 AP-leeger (blok-
leeger), 1 uklassificeret laege (1 TR)

Andre

1 ledende psykolog, 1 ledende social radgiver

Dokumenter

Godkendt af afdelingen

Ja

Aftaleparter

Ledende overlaege

Nadia Lyhne Traerup Andersen

Uddannelsesansvarlig overlaege

Trine Maria Ngrregaard Hansen

Inspektor 1

Tomasz Duchnowski

Inspektor 2

Jesper Krogh Lauridsen

Evt. inspektor 3

Erik Mano Perfalk

Dokumenter

Konklusion og kommentar til

besag

Forberedelse til besgget




Inspektorbesaget er et opfalgende besag baseret pa sidste
inspektionsrapport i 2021. Forud for besgget blev der tilsendt
udfgrlig dokumentation for introduktionsprogram,
uddannelsesprogrammer, undervisningsplan,
vejlederoversigt, vagtinstrukser, struktureret klinisk
observation, evalueringer og igangveerende
forskningsprojekter. Selvevalueringen var fra 08.03.24.
Programmet for besggsdagen blev desuden tilsendt til
godkendelse og var velplanlagt med relevante deltagere
samt skemalaegning af dagen. Der blev stillet passende
faciliteter til rddighed og inspektorerne fglte sig meget
velkomne.

SWOT-analysen blev udarbejdet til et speciallaagemgde med
mulighed for efterfalgende kommentarer fra
uddannelseslaeger. Selvevalueringen blev efterfglgende
udfert af H- og I-laeger, AP-leeger, afdelingslaeger, UAO,
chefleeger samt chefpsykolog og 3 SPU.

Overordnet far man indtryk af en afdeling, hvor uddannelse
veegtes hgjt pa hele centret. Det er et hgjt fokus pa bedside-
undervisning med let adgang til at fa struktureret klinisk

observation.

Introduktion til afdeling: Vurderes uzendret tilstraekkeligt. Den
bestar af en to-dages lokal introduktion, mens resten af
introduktionen finder sted centralt i Region Hovedstadens
Psykiatri. Det blev papeget, at under introduktionen vil der
veere fokus pa at magde bade den psykoterapeutiske
overleege og den forskningsansvarlige overlaege udover at

naevne dem under introduktionsdagene.

Uddannelsesprogram: Vurderes uaendret tilstraekkeligt. Er
praeget af, at afdelingen er i gang med en regional revidering
af uddannelsesprogrammerne. Under besgaget blev det
informeret, at de snart er klar til implementering (inden for

maneder). Der er en vis uklarhed blandt




uddannelsesleegerne omkring indholdet af
uddannelsesprogrammerne generelt. Der efterspgrges
derfor en god introduktion til de nye
uddannelsesprogrammer samt hvordan disse skal bruges i

de individuelle uddannelsesplaner.

Uddannelsesplaner: Vurderes ugendret tilstraekkeligt.

Det beskrives, at de nye uddannelsesprogrammer forventes
at blive brugt og udfyldt i starten af uddannelseslaegernes og
vejledernes forlgb. Der efterspgrges mere inspiration til
dette, herunder eksempler pa skabeloner til at udfylde dem.
Det er vejledermgder 1 gang om maneden for
uddannelseslaeger. | I-stillinger, sa er en UAO med til 6
maneders vejledermade.

Psykiatrivejleder-korps mgdes 1 gang om maneden og
diskuterer de enkelte uddannelseslaeger progression i

kompetencer. Her bliver evt. vanskelige forlgb diskuteret.

Medicinsk ekspert: Vurderes uaendret tilstraekkelig. Vurderes
seerdeles godt for | laeger, hvor det er et hgjt fokus pa
bedside- supervision samt let tilgaengelig til struktureret
klinisk observation (f.eks. SKOR-skemaer). Dette specielt
under vagten, hvor det er en SIF-vagt der udfgr dette.
Bedside- supervision hos H-laeger er dog ikke pa samme
niveau, da f.eks. H-leeger i bagvagt kun har ca 2.5 h overlap
med SIF-vagt (1530-1800). Forvagter (primeert AP- og |-
lzeger) modtager supervision efter hver vagt, mens
bagvagter ikke har nogen skemalagt supervision.

| specialambulatorierne er det struktureret supervisions-
grupper for uddannelsesleeger (primeert H-lzeger kommer i
ambulatoriet). | et enkelt ambulatorium er det skemalagt
bedside-supervision.

Psykoterapi: Uddannelseslzegerne bliver tildelt en specifik
supervisor (80% superviseres af en psykolog). Det er fin

mulighed for at uddannelsesleegerne gennemfgr sin




psykoterapi. De skal dog selv sgrge for planlaegning (ift.
vagter og kurser) og f.eks. booking af lokaler. En mulig
udfordring for den fortsatte supervision af psykoterapi er, at
foreningen "Danske Psykologer" har meddelt, at de ikke vil
fungere som supervisor for uddannelseslaeger. Fra
afdelingens side er der planlagt, at begge chefleeger snart vil
veere feerdige med deres specialistuddannelse i psykoterapi

og dermed kunne udfylde denne rolle.

Kommunikator: Vurderes uaendret saerdeles godt. Hgj fokus
pa bedside-supervision med feedback.

Forvagterne praesenterer de nyindlagte patienter til
morgenkonferencen. Ved middagskonferencen er der et
abent forum, hvor uddannelseslaeger kan fremleegge og
drofte komplicerede sager fra stuegang eller dagvagten.
Der er udvalgt uddannelsesleeger, typisk I-laeger, til at

introducere nye laeger pa afdelingen.

Samarbejder: Vurderes gendret tilstraekkelig fra seerdeles
godt. Det er undervisning og teet samarbejde med faste
socialradgiver pa afdelingerne. Godt samarbejde psykologer
og SPU. Under inspektorbesaget deltog der dog ingen
sygeplejersker, hvilket betgd, at dette samarbejde ikke

kunne vurderes.

Leder/administrator: Vurderes aendret tilstraekkelig fra
saerdeles godt. Bagvagten, som oftest er en H-laege, leder
vagten med mulighed for supervision eller sparring fra
beredskabsvagten. Der er to UKYL pa afdelingen, som er
ansvarlige for planlaegningen af uddannelsesprogrammet.
Afdelingen er ved at genstarte et mgde omkring "Ledelse-
etik- organisering," som primeert er rettet mod H-leeger. Dette
har tidligere veeret en fast del af afdelingen, men er ophart

pa grund af manglende fremmgade.




H-laeger fungerer som vejledere for AP-laeger. Der
planleegges, at H/l-laeger bliver vejledere for KBU-leeger, nar
disse vender tilbage til afdelingen.

En enkelt H-leege, som er i slutning af sin H-uddannelse, har
udtrykt interesse i at vaere ansvarlig for et sengeafsnit, hvor
der mangler en speciallaege. Der er oprettet en god ramme
omkring dette med en mentor til Iabende supervision og
daglig supervision eller sparring hos forskellige specialleeger.
Afdelingen skal dog veere opmaerksom pa at prioritere

bedside- supervision, nar denne lgsning anvendes.

Sundhedsfremmer: Vurderes aendret tilstraekkelig fra
seerdeles god. Det er ikke nok information om hvordan dette
vil kunne scores til seerdeles godt. Det vurderes at
afdelingen har en god kommunikation om dette og det tages

hgjde om dette i klinikken.

Akademiker/Forskning: Akademiker vurderes uzendret
tilstreekkelig samt forskning aendret fra saerdeles god til
tilstraekkelig. Pa centret foregar der forskning med primaert
fokus pa spiseforstyrrelser samt transkulturel psykiatri. Disse
har journal clubs, hvor uddannelseslaeger er inviteret, men
der er sparsomt fremmeade. Til morgenundervisning har man
ogsa mulighed for at veelge at praesentere en artikel fra en
liste med forslag.

Ved selvevalueringen deltog mange forskningsaktive
uddannelseslaeger, hvilket resulterede i en seerdeles god
score. Ved besgget beskriver nogle uddannelsesleeger, at
de kunne have behov for at mgde de forskningsansvarlige
overlaeger til introduktion samt eventuel udarbejdelse af et
idé-kartotek til uddannelseslaeger omkring

forskningsprojekter.




Professionel: Vurderes uaendret tilstrackkelig. Inspektorerne
far indtrykket at afdelingen er et godt sted at udvikle den

professionelle rolle for uddannelseslaegerne.

Undervisning: Vurderes uzendret saerdeles god. Det er
planlagt fast undervisning onsdag og fredag, som roterer
mellem YL, speciallaeger og eksterne undervisere. Der er
hgjt udbytte fra denne undervisning. Der er desuden planlagt
at tilfgje en undervisningsgang med mere fokus pa tvang
(f.eks. diskussion af komplicerede tvangscases).

Der gennemfgres ogsa feelles rating af patientinterviews for
I- og H-leeger hver maned. Det er besluttet fra afdelingens
side ikke at inkludere AP-laeger samt SPU, da disse grupper
har andre undervisningstilbud.

Yngre laeger, iseer nye I-laeger, udtrykker behov for mere
undervisning om klinisk psykiatri, herunder psykiatriske
diagnosegrupper og behandling. Dette er delvist daekket i
introprogrammet samt i rotationen af undervisningen.

Ved evalueringerne har AP-uddannelseslaeger vurderet
undervisningen med en gennemsnitlig score pa 3,0. Dette
blev ikke naevnt ved selvevalueringen. AP-
uddannelsesleegerne er ikke tilknyttet den faste
undervisningsplan, mens de er pa afdelingen. Ved
inspektorbesaget udtrykte de AP- uddannelseslaeger, der
var til stede, at de ikke havde brug for at komme pa
uddannelsesplanen. Det kan dog overvejes at tilbyde dette,
hvis der er specifikke AP-uddannelseslzeger, der har dette

behov.

Konferencernes laeringsvaerdi: Vurderes aendret tilstraekkelig
fra seerdeles god. Ved besgget fik man indtrykket af, at
tonen pa morgenkonferencen kan opleves som ubehagelig
for den uddannelseslaege, der har veeret pa vagt, og dette
kan heemme laeringsveerdien for konferencerne. For

eksempel kan det indimellem udtrykkes der ofte stor skepsis




over for hvorfor en patient er blevet indlagt i Igbet af natten.
Dette kan fa uddannelseslaegen til at fale sig udsat, og det
gar ud over leeringen og trygheden. Uddannelseslaegerne
beskriver, at der er et hgijt laeringsudbytte ved

middagskonferencen.

Leering og kompetence vurdering: Vurderes uaendret
seerdeles god. Som naevnt ovenfor, sa er det opbygget en
god kultur om bedside-supervision samt inspektorerne far
indtrykket, at lzegerne pa afdelingen er informeret om og
bruger kompetencevurderingsskema (f.eks. SKOR). Disse
samles

sammen af uddannelseslaegen og gennemgas

sammen/vurderes af vejlederen.

Arbejdstilrettelaeggelse: Vurderes aendret saerdeles god fra
tilstreekkelig. Dette var et indsatsomrade fra sidste besag i
2021. Afdelingen beskriver at faet en ny vagtplanlaegger som
sikrer bedre kontinuitet for uddannelsesleegerne. Det er
desuden kommet flere speciallaeger pa afdelingen, sa
behovet at flytte uddannelseslaeger pga. drift-hensyn er
blevet mindre.

En udfordring er at uddannelsesleegernes kontor er blevet
fiernet, hvor uddannelseslaegerne beskriver at ikke have

mulighed at treekke sig for fordybelse til f.eks. egen studier.

Leeringsmiljget pa afdelingen: Vurderes uzendret saerdeles
godt. Inspektorerne far indtrykket af overordnet
velfungerende afdeling med hgj fokus pa uddannelse fra alle
faggrupper. Desuden far inspektorerne indtryk af en meget
synlig og nemt tilgaengelig ledelse, god kemi mellem UAO er
og yngre laeger, som faler sig hart, hvilket alt sammen sikrer

et godt fundament for afdelingens uddannelsesmiljg.

Status for indsatsomrader

Sidste besgg i 2021, hvor fglgende indsatsomrader blev

besluttet:




1. Der er mangel pa speciallaeger og der vil vaere fokus pa
rekruttering.

Tidshorisont: labende.

Kommentar: Det er ansat flere speciallzeger. Det mangler
speciallzege pa 2 sengeafsnit. Hvis en H-laege er alene pa et
sengeafsnit er det sat op en ramme omkring supervision fra
en fast leege(mentor) samt mulighed for daglig supervision

fra andre speciallaeger.

2. Supervisionen herunder bed side supervision skal
prioriteres og kompetenceudviklingen indenfor lzegerollen
medicinsk ekspert skal opprioriteres.

Tidshorisont 6 maneder.

Kommentar: Indtrykket er at det er kommet mere fokus pa
bed-side supervision og dette foretages jeevnligt for YL i

vagten igennem SIF, "akuthuset” samt pa sengeafsnittene.
Det er stadig udfordringer om at fa planlagt og udfart bed-

side supervision i enkelte ambulatorium.

3. Bedre arbejdstilrettelaeggelse saledes der sikres
kontinuitet i arbejdet for de uddannelsessggende leeger.

Tidshorisont 6 maneder.

Kommentar: Dette er blevet bedre efter det er ansat flere
specialleeger, da det er bedre laege-daekning pa afsnittene.
Det er for nylig ansat en ny vagtplanlaegger og det er
planlagt en ny struktur for kontinuitet i forlabene for

uddannelseslaegerne.

Aftale mellem inspektorer og

afdelingen

Nr. 1

Indsatsomrade: Morgenkonference




Forslag til indsats: Fokus pa tonen og psykologisk tryghed
for uddannelsesleegen. Mere fokus pa faglighed og undga
den til tider harde tone. Der er et uudnyttet laeringspotentiale
ved morgenkonferencerne.

Tidshorisont: 3 man

Nr. 2

Indsatsomrade: Uddannelsesprogrammer

Forslag til indsats: Sikre god implementering de nye
regionale udannelsesprogrammer

f.eks. skabeloner til uddannelseprogrammer, tema-
eftermiddag med nye uddannelseprogrammer

Tidshorisont: 6 man

Nr. 3
Indsatsomrade: Optimere ambulant bed-side supervision og

supervision til bagvagt

Forslag til indsats: Skemalaegning af ambulant bed-side
supervision for yngre laeger i ambulatorie.

SIF-vagt fokus pa H-laege supervision i vagten.
Ledelse-etik-organisering-mgde for H-laeger.

Tidshorisont: 12 man

Nr. 4

Indsatsomrade: Forskning ud i klinikken

Forslag til indsats: Fa implementeret klinisk journal club samt
forskningskartotek med mulige forskningsprojekter.
Forskningsansvarlig med i introduktionsforlab.

Tidshorisont: 6 man

Nr. 5




Indsatsomrade: Sikre speciallaeger med

specialistuddannelse i psykoterapi til supervision af H-laeger.

Forslag til indsats: se ovenstaende

Tidshorisont: Labende
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