Region Center for HR og
Hovedstaden Uddannelse

Enhed for Uddannelse

NOTAT

Til: Udvalget for Fastholdelse og Rekruttering Dato: 8. september 2025

Evaluering af de regionale sprogun-
derstgttende indsatser

| juni 2025 gennemferte administrationen en evaluering af de regionale
sprogunderstgttende indsatser for sygeplejersker i evalueringsanseettelse.
Indsatserne har veeret implementeret siden sensommeren 2024 med det over-
ordnede formal at styrke udenlandske sygeplejerskers sproglige, kulturelle og
faglige kompetencer.

Evalueringen har haft til hensigt at afdaekke, i hvilken grad ledere samt vejle-
dere og mentorer oplever, at indsatserne bidrager til at understotte sygeplejer-
skernes kompetenceudvikling — bade fgr, under og efter evalueringsanseettel-
sen.

De regionale indsatser omfatter:

Kandidatbank

Sprogscreening

Forberedende ansaettelsesforlgb

Anvendelse af kompetencekort

Undervisning i sundhedsdansk

Kursus for vejledere med fokus pa kultur- og sprogforstaelse i relation
til udenlandsk sundhedspersonale.
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Evalueringen belyser bade indsatsernes forbedringspotentiale, relevans og
oplevede effekt i praksis, set fra et leder- og vejlederperspektiv. Besvarelses-
procenten er pa 49%, hvoraf 77% af respondenterne er ledere. En del af re-
spondenterne har ikke anvendt tilbuddene, hvilket primeert skyldes, at de har
haft evalueringsansatte, inden implementeringen af de sprogunderstgttende
indsatser.
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Pa baggrund af evalueringsresultaterne har administrationen iveerksat fal-
gende tiltag:

» @get fokus pa kommunikation til afdelinger og de udenlandske sy-
geplejersker.

» Administrationen fortsaetter med at formidle information om de
sprogunderstgttende indsatser via intranettet.

» Fokus pa at give de enkelte afdelinger stgrre indsigt indholdet af un-
dervisningen i sundhedsdansk

> Drgftelse af videre tilbud: Administrationen arbejder for at tilbyde
sprogundervisning til udenlandske medarbejdere, der allerede har op-
naet autorisation, men som fortsat har behov for stgtte til sproglig ud-
vikling.

Samlet set giver evalueringen grundlag for fortsat udvikling og kvalificering af
de regionale indsatser.

Uddrag af resultaterne fra den samlede evalueringsrapport
Nedenstaende er et uddrag af resultaterne fra den samlede evalueringsrap-
port.

Hvor tilfreds er du samlet set med de enkelte regionale indsatser, som har til
formal at understgtte ansaettelsen af udenlandske sygeplejersker?

Antal svar  Gennemsnit

Kandidatbanken |14 14 EEEL 32 44 38

Sprogscreening 23 30 | 16 27 27 44 31
Sundhedsdansk 25 27 | 11 57 30 44 3,2
Forberedende forlgb 21 16  IEE: 37 43 36
Kompetencekort 26 12 42 43 3,7
Kursus i kultur- og sprogforstéelse i 30 16 m 20 43 34
vejledning af udenlandsk personale ‘ !
0% 25% 50% 75% 100%

Meget tilfreds [ Tilfreds [l Hverken tilfreds eller utilfreds
B Utilfreds | Meget utilfreds [ Kender ikke

| hvilken grad har sprogscreeningens anbefalinger givet indblik i sygeplejer-
skens sproglige niveau og behov for understgttelse?

Side 2
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\
I hgj grad 20%

I nogen grad 29%
I mindre grad

Slet ikke | 0%

Har ikke anvendt muligheden for

. 39%
sprogscreening |

0% 25% 50% 75%

| hvilken grad har sygeplejerskens deltagelse i sundhedsdanskundervisningen

bidraget til styrket sproglig kompetence/@get sproglige progression*?

*Sproglige kompetencer/aget sproglige progression daekker fx:
e (get ordforrad inden for sundhedsdansk og det sprog, der tales i afdelingen
e Evne til at gore sig forstaelig for patienter, pargrende og kolleger
e Evne til at dokumentere forstaeligt

\
I hgj grad 21%

I nogen grad 40%
| mindre grad

Slet ikke | 0%

Har ikke anvendt muligheden for

undervisning i sundhedsdansk | o

0% 25% 50% 75%

| hvilken grad har undervisningen i sundhedsdansk bidraget til sygeplejer-
skens kulturelle forstaelse*?

*Kulturel forstaelse daekker fx:
o Refleksion over egen rolle i mgdet med andre tilgange til/forstaelser af sund-
hed og omsorg

Side 3
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Antal svar
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Antal svar
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o Refleksion over kulturelle ligheder, forskelle og veerdier
o Deltagelse i arbejdsfaellesskabet — formelle og uformelle normer

\
I hgj grad | 10%

I nogen grad 40%

I mindre grad

Sletikke ) 2%

Ved ikke 15%

Har ikke anvendt muligheden for

undervisning i sundhedsdansk | 23

0% 25% 50% 75%

| hvilken grad oplever du, at de regionale kompetencekort bidrager til struktu-
reret leeringsforlgb for udenlandske sygeplejerskers faglige kompetencer?

| hgj grad 22%
I nogen grad 24%
| mindre grad
Slet ikke : 2%
Kender ikke komptencekortene 38%
0% 25% 50% 75%

| hvilken grad har den forberedende ansaettelse (lgnnet praktik) bidraget til sy-
geplejerskens faglige udvikling?

Side 4
4 af 5

Antal svar

5

19

100%

Antal svar
10

11

100%



| hoj grad _

I nogen grad 21%

I mindre grad . 2%

Slet ikke | 0%
Vi har ikke anvendt forberedende
anseettelse —
0% 25% 50% 75%

Hvor tilfreds er du samlet set med de enkelte regionale indsatser, som har til
formal at understgtte anssettelsen af udenlandske sygeplejersker?

DY L SS——

Sprogscreening 30 16 2700 vl
Sundhedsdansk ] 11 5 2T B
Forberedende forlgb 16 21 273 A
Kompetencekort 12 19 2
Kursus i kultur- og sprogforstaelse i
vejledning af udenlandsk personale m—
0% 25% 50% 75% 100%

[ Meget tilfreds [ Tilfreds [l Hverken tilfreds eller utilfreds
B Utilfreds | Meget utilfreds [ Kender ikke

Side 5
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Antal svar

44

44

44

43

43

43

Antal svar

12

21

Gennemsnit

3,8

31

3.2

3,6

3,7

34
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