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10. DROFTELSE: STATUS PA HOREOMRADET

INDSTILLING
Administrationen indstiller til sundhedsudvalget:

o at drofte status pd hareomréadet i Region Hovedstaden.
POLITISK BEHANDLING
Sundhedsudvalgets beslutning den 18. marts 2025:
Opleeg fra madet er vedlagt (bilag 2).

Udvalget droftede sagen og udtrykker sterk utilfredshed med ventetiden pa hereapparatbehandling, og
udvalget beder om en konkret handleplan for, hvordan ventetiden kan nedbringes, og hvad det vil
kraeve.

Finn Rudaizky (O) deltog ikke i sagens behandling.
BAGGRUND

Pé deres made den 19. november 2024 behandlede sundhedsudvalget en status pa hereomradet.
Udvalget udtrykte utilfredshed med udviklingen 1 ventetid og bad om en uddybende sag om kapaciteten
pa hereomradet, herunder pa hospitaler og i specialleegepraksis. Med denne sag forelegges
sundhedsudvalget en ny, uddybende sag om status pa hereomradet.

Sundhedsudvalgets behandling af sagen indledes med oplaeg fra Mads Klokker, cheflege for Ore-,
Naese- og Halsafdelingen pd Rigshospitalet, Hannele Tuovinen, cheflege for Ore-, Nase- og
Halsafdelingen pa Nordsjallands Hospital, samt Pernille Claudius Welinder, vicedirekter pa
Nordsjellands Hospital, vedrerende arsager til de nuvaerende ventetider og nuvarende og kommende
tiltag til at nedbringe ventetiden.

SAGSFREMSTILLING

Den offentlige hereapparatbehandling i Region Hovedstaden foregar pa hospitalerne,
Kommunikationscenter Bornholm og hos privatpraktiserende ere-nase-halslager.

Horeapparatbehandlingen pa hospitalerne foregar pa henholdsvis Nordsjallands Hospital (Hillered) og
Rigshospitalet. For Rigshospitalets vedkommende foregér hereapparatbehandling for voksne pé deres
udefunktion pa Bispebjerg Hospital, mens hereapparatbehandling for bern og sarligt komplicerede
patienter foregar pa hospitalets matrikel pd Blegdamsvej. Nordsjellands Hospital varetager
behandlingen for borgere i planomrade Nord og Midt, mens Rigshospitalet varetager behandlingen for
borgere i planomrade Syd og Byen.

Pa Bornholm varetages hereapparatbehandling for borgere med ukompliceret horetab af
Kommunikationscenter Bornholm, mens borgere med komplicerede haretab behandles af Audiologisk
Afdeling pa Rigshospitalet (Bispebjerg).

For 2025 har Region Hovedstaden indgaet aftale med 37 praktiserende ore-nase-halsleger om, at de kan
gennemfore hereapparatbehandling pa vegne af regionen. Det er de sakaldte puljeklinikker. I 2025 udger
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den arlige kvote 1 puljeklinikkerne 5.000 hereapparatbehandlinger. Kvoten fordeles ligeligt pr. 1. januar
hvert &r til de laeger, som er tilknyttet horeapparataftalen.

Som noget nyt i 2025, er ingen begraensning hos puljeklinikkerne pa behandlingen til patienter, som har
mistet deres hereapparat eller hvor hereapparatet gar i stykker. Der er heller ingen begransning pa
orelegernes mulighed for at lave efterjusteringer pa patienternes hereapparat.

Udvikling i antal forundersegelser og udleverede hereapparater pa hospitalerne

Et hereapparatforleb bestar i gennemsnit af tre besog. Forlebet indledes med en forundersogelse, hvor
der foretages en hereprove, og hvor der afproves forskellige typer af hareapparater. Herefter indkaldes
patienten til selve hereapparatbehandlingen, hvor det valgte hereapparat tilpasses patientens horetab.
Endelig er der mulighed for efterjusteringer ved behov. Derfor er det en vigtig del af bade de
audiologiske afdelingers kapacitet og patientens oplevelse at medtaenke justeringer som del af det
samlede patientforleb. Patienterne har mulighed for at fa de-res hereapparat justeret lobende i fire ar,
indtil hereapparatet derefter kan fornys.

Det fremgar af tabel 1 og tabel 2 nedenfor, at der har veret et mindre fald 1 antal forundersegelser pa
Nordsjellands Hospital fra 2023 til 2024 og tilsvarende i antal udleverede apparater. P4 Rigshospitalet
har der veret en stigning i antal forundersegelser og en tilsvarende stigning i antal udleverede apparater

Tabel 1. Antal forundersogelser til horeapparatbehandling i 2023 og 2024

Antal forundersogelser 1 2023|Antal forundersggelser i 2024
Nordsjellands Hospital|3.525 2.557
Rigshospitalet 4.300 5.183

Tabel 2. Antal hereapparater udleveret 1 2023 og 2024

Hereapparater udleveret i 2023 [Hereapparater udleveret i 2024
Nordsjellands Hospital|[6.669 6.058
Rigshospitalet 8.816 10.592

Kilde: Amgros -status pa hereapparater for 2023 og 2024.

Status hos puljeklinikkerne

12024 blev der udleveret 13.386 hereapparater hos puljeleegerne (Amgros statistik). Der er pr. 12. marts
2025 6 ud af de i alt 37 puljeleger, som oplyser, at deres pulje til hereapparatbehandling for 2025 er
opbrugt.

Det er op til puljeklinikken at fordele hereapparatbehandlingerne hen over éret. Der er 1
hereapparataftalen med Region Hovedstaden intet krav om, at kvoten skal fordeles jeevnt udover éret.
Der er ikke mulighed for at soge om at fa udvidet sin arlig kvote, medmindre der tilfores yderligere
midler, men puljeklinikkerne er forpligtet til at henvise til ovrige specialleeger, som er omfattet af
hereapparattalen, og som har ledig kvote. Patienterne kan fa information om dette via regionens
hjemmeside.

Hereapparataftalen er en lokalaftale, og kvoten afspejler den gkonomi, som Region Hovedstaden har
valgt at udlaegge til specialleegepraksis. Det er normal praksis for lokalaftaler. Horeapparatbehandlingen
1 speciallegepraksis foregdr udover speciallegens ovrige aktivitet under overenskomsten. Det kan
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oplyses, at Region Hovedstaden sammenlignet med evrige regioner har en omfattende aktivitet 1
speciallegepraksis for hereapparatbehandling.

Ventetiden pa hospitalerne

I februar 2025 er ventetiden til forundersegelse for haretab 24 uger pa Rigshospitalet, Bispebjerg-
matriklen og 51 uger pd Nordsjellands Hospital. Ventetiden til behandling efter forundersegelsen 14 pa 6
uger pa Rigshospitalet, Bispebjerg-matriklen og 14 uger pa Nordsjallands Hospital. Mens ventetiden pa
Rigshospitalet de sidste tre méneder har vaeret stabil, er ventetiden pd Nordsjaellands Hospital steget med
henholdsvis én uge til forunderseagelse og seks uger til behandling fra november 2024 til februar 2025.

Ventetiden ligger pa begge hospitaler langt over det politisk fastsatte servicemal pa maksimalt ni ugers
samlet ventetid til hereapparatbehandling péd hospitalerne. Servicemalet blev besluttet pd mede 1
regionsradet den 12. december 2023 med en tilherende beslutning om, at der skal formuleres realistiske
delmal frem mod mélsatningen om ni ugers ventetid.

Tabel 3. Ventetid til audiologisk underseggelse og behandling i februar 2025 pa tvers af regionerne
(voksne)

Region Regoin Region Region Region
Hovedstaden Sjeelland Syddanmark Midtjylland Nordjylland
Ventetid til undersogelse 4.5 41 15-44 44-91 49-100
(uger)
Ventetid til behandling 6-14 3 6-18 4 9
(uger)

Kilde: eSundhed.dk.

Sammenholdt med de andre regioner er ventetiden lidt kortere i Region Syddanmark og leengere i de
andre regioner (se tabel 3 ovenfor). Odense Universitetshospital har samlet set den laveste ventetid,
henholdsvis 15 uger til undersogelse og 6 uger til behandling. Hospitalets ore-, nase- og halsafdeling
oplyser folgende til administrationen om deres ventetider:

¢ Den primare arsag til at kunne holde ventetiden nede er muligheden for at rekruttere tilstraekkeligt
personale- bide fra et skonomisk og geografisk perspektiv.

¢ [ forbindelse med rekruttering af personale peger afdelingen pé, at de har faet gkonomi til at udvide
abningstider. Det er muligt for dem at holde &bent i leengere tid, fordi de bliver aktivitetsafregnet,
og fordi de har personale til det.

o Afdelingen har derudover et sammedagsprincip, hvor borgere med f.eks. ukompliceret horetab kan
fa udleveret hereapparatet samme dag, som de undersoges og far foretaget en hareprove. Dette
initiativ forbedrer forlgbet for patienten, men kan ikke ses i opgerelsen af ventetid, hvor kun
ventetid til undersggelse og behandling indgér, og ikke udlevering af hereapparat.

Status pa hereomridet pa Bornholms Kommunikationscenter

Region Hovedstaden har siden 2017 haft en rammeaftale med Bornholms Regionskommunes
Kommunikationscenter om hereapparatbehandling. Aftalen omfatter voksne borgere pa Bornholm med
ukomplicerede horetab (symmetrisk aldersheretab), hvor det leegefagligt er vurderet, at der er behov for
hereapparat.

Ventetid til audiologisk undersggelse pd Bornholms Kommunikationscenter for patienter med
ukompliceret heretab er i januar 2025 4 uger, og behandling er 3 uger. Patienter med komplicerede
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heretab behandles af Rigshospitalet, Bispebjerg-matriklen. Der er indgaet en aftale om, at personalet fra
Rigshospitalet to til tre gange i1 kvartalet tager til Bornholm med henblik pa at tilbyde
hereapparatbehandling til de bornholmske patienter, som vurderes ikke at kunne rejse til Rigshospitalet
(Bispebjerg) for behandling. De ovrige patienter skal fortsat rejse til Rigshospitalet (Bispebjerg).
Antallet af patienter, der kan modtage behandling pr. dag af Rigshospitalets personale pa Bornholm, er
typisk 4-5 nye patienter til underseggelse og bestilling af hereapparat ved patientens forste besgg og 6-7
patienter til udlevering og justering af hereapparater.

Rigshospitalet har i 2023 modtaget en regional bevilling pa 83.000 kr. i 2023 og fra 2024 106.000 kr.
arligt og frem til finansiering heraf. Behovet for besog fra Rigshospitalet pd Born-holm i forbindelse
med hereapparatbehandling for borgere med kompliceret horetab dreftes ved kvartalsvise meder mellem
Rigshospitalet og administrationen.

Arsager til ventetid til hereapparatbehandling pa hospitalerne

Hereomradet adskiller sig samtidig fra andre sygdomsomrader, idet patienterne ikke er omfattet af retten
til hurtig behandling/behandlingsgaranti og derfor ikke er omfattet af aftaler indenfor det udvidede frie
sygehusvalg. Derudover er audiologien praget af en stigende eftersporgsel pa udredning og behandling
pa grund af det stigende antal &ldre borgere. Det er primart &ldre borgere, som har behov for
hereapparatbehandling. En stigende population med hereapparat vil give udfordringer i forhold til
kapacitetskravet til at understotte 4-arsgarantien for udskiftning af hereapparat.

Nordsjallands Hospital oplever udfordringer med fastholdelse og rekruttering af audiologisk personale.
Hertil kommer, at der ikke uddannes et tilstrekkeligt antal audiologiassistenter i forhold til hospitalets
behov. Pa Syddansk Erhvervsskole i Odense, som uddanner audiologi-assistenter, optages cirka 60
ansegere arligt (cirka 30 pr. grundforleb to gange om aret). Skolen har plads til flere elever, men har
ikke ansegere nok til at udfylde alle pladser.

Rigshospitalet oplever, at der er et stigende antal patienter, der seger mod behandling i det offentlige, og
at den oplevede, tilsvarende hgje eftersporgsel pa hereapparater fra hospitalet giver leengere ventetid.
For nedbringelse af ventetiden bemarkes det, at det kan vere gavnligt at se pa helheden af hereomréadet
pa tveers af sektorer, herunder hvorvidt alle ukomplicerede heretab skal tilbydes behandling via et
hospital.

Omprioritering i audiologiske patientforlob pd Nordsjeellands Hospital

I sag til sundhedsudvalget den 19. november 2024 blev det beskrevet, at Nordsjellands Hospital har
omprioriteret 1 de audiologiske patientforleb, som har medfert leengere ventetid til undersogelse.
Nordsjellands Hospital oplyser, at denne omprioritering har til hensigt at skabe et mere meningsfyldt
forleb fra patientens perspektiv, og at der derfor er sket en eget prioritering 1 at reducere tiden fra
herepraven til tilpasning og udlevering af hereapparat. Hospitalet angiver, at det efter omprioriteringen
har veret muligt at booke behandlingstider og eventuelle justeringer tettere pa tiden for
forundersogelsen.

Tiltag hospitalerne har ivaerksat for at nedbringe ventetiden

Pa Nordsjellands Hospital har Ore-, Nase- og Halsafdelingen intensiveret rekrutteringsindsatsen,
samtidig med at der arbejdes med medarbejdertrivslen for at sikre fastholdelse af personale. For at
imedega kapacitetsudfordringerne er ambulatoriet i gang med en optimerings-indsats, hvor der er
tilkoblet en LEAN-konsulent til at gennemgé opgavelgsningen. Derudover gennemgas ambulatoriets
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kalendertider med henblik pé frigerelse af flere ressourcer og sikring af mere fokuseret prioritering af
kerneopgaven.

Pa Rigshospitalet er patientflowet effektiviseret, sé flere patienter kan tilses, samtidig med at den
kliniske uddannelse af audiologisk personale er forbedret for at sikre robusthed. Rigshospitalet holder
ogsa audiologiske kurser for primar- og sekundarsektoren med fokus péd audiologiske patienter, som har
til hensigt at bidrage til at hgjne standard og optimere forleb indenfor audiologien.

Begge hospitaler fik i perioden 2019-2022 tilfert en ekstra finanslovsbevilling. Da denne udleb, valgte
Region Hovedstaden fra 2023 og frem fortsat at tilfore ekstra lenmidler, s& den ekstra personalemassige
kapacitet kunne opretholdes. I alt 2,7 mio. kr. arligt hvor Rigshospitalet fik tilfort 1,9 mio. kr., og
Nordsjellands hospital 0,8 mio. kr.

Brug af specialleegepraksis til nedbringelse af ventetider pa hospitalerne

I forbindelse med COVID-19 fik hospitalerne mulighed for at viderehenvise ukomplicerede patienter til
puljeklinikkerne for at sikre pukkelafvikling. Det er den sdkaldte udleegningsaftale. Fra 2024 fik
hospitalerne det skonomiske ansvar for forbruget pa privathospitalerne saledes, at nér et hospital valger
at viderehenvise, aftholder de udgiften. Ordningen fungerer séledes, at hospitalet sender en henvisning til
en udpeget speciallegevisitator, som herefter videre-sender henvisningen til en speciallege, som har
indgaet aftale med regionen om hereapparat-behandling (puljeklinikkerne). Det kan oplyses, at prisen pr.
behandling i puljeklinikkerne i alt udger cirka 4.800 kr. for selve behandlingen. Dertil kommer udgiften
til hareapparatet og eventuelle labende efterjusteringer af hereapparatet.

Nordsjallands Hospital har valgt at benytte denne mulighed lebende. I senest opgjorte periode januar-
november 2024 har Nordsj®llands Hospital viderehenvist ca. 1.300 patienter. Hospitalet forventer ogsé
at viderehenvise til specialleegepraksis i 2025.

Rigshospitalet har viderehenvist fa patienter til speciallegepraksis. Rigshospitalet forklarer dette med, at
patienter gnsker at blive pa Rigshospitalet. Rigshospitalet oplyser, at enkelte patienter er blevet sendt
retur til Rigshospitalet, fordi det viser sig, at patientens heretab er kompliceret og ikke kunne behandles i
privat regi.

Administrationen har lebende varet i dialog med Rigshospitalet i forhold til at anvende ordningen.
Hensigten med ordningen er, at hospitalerne alene skal viderehenvise de patienter, som hospitalet
vurderer til at have et ukompliceret horetab, sa patienterne pd den made undgér at skulle tilbagehenvises.
Administrationen bemarker, at Rigshospitalet selv oplyser, at hospitalet kun har viderehenvist fa
patienter, hvorfor problemet med tilbagehenviste patienter ligeledes ma vere begranset.

Nordsjellands Hospital har ikke tilsvarende oplyst, at de oplever problemer med, at patienter bliver
tilbagehenvist fra specialleegepraksis til hospitalet.

Digital visitation

I regi af Danske Regioner er der nedsat en styregruppe med administrative og faglige repreesentanter fra
hver af de fem regioner, som har til formal at afdekke muligheden af at implementere digital visitation
pd hereomradet. Administrationen har lebende meder med de ovrige regioner med Region Nordjylland
som er tovholder pa projektet. Der forventes afrapportering til sundhedsdirektorkredsen i Danske
Regioner medio 2025.
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Analyse af hereomradet

Administrationen er i faerd med at gennemfore en kvantitativ analyse af aktivitet og kapacitet pd
hereomradet i Region Hovedstaden. Analysen har til formal at kortleegge baggrund for den nuvaerende
ventetid til hereapparatbehandling pa hospitalerne. Indenfor fristen har det ikke veeret muligt at afdaekke,
hvorvidt det kan inddrages i analysen, hvad det vil koste at anvende puljeklinikkerne til at nedbringe
antallet af patienter pa venteliste pa hospitalerne. Administrationen underseger, om det er muligt at
afdekke dette 1 analysen. Det kan oplyses, at prisen pr. behandling i puljeklinikkerne i alt udger ca.
4.800 kr. for selve behandlingen. Dertil kommer udgiften til hereapparatet og eventuelle labende
efterjusteringer af horeapparatet. Analysen forventes ferdiggjort i forste halvar af 2025 og vil blive
presenteret for udvalget i 2. kvartal 2025.

KONSEKVENSER

Hvis indstillingen tiltredes, vil status pa hereomradet i Region Hovedstaden vere droftet.

POLITISK BESLUTNINGSPROCES

Sagen foreleegges sundhedsudvalget den 18. marts 2025.
DIREKTORPATEGNING OG KONTAKTPERSON
Charlotte Hosbond/Nathalie Knudsen
JOURNALNUMMER

24074611
BILAGSFORTEGNELSE

@ 1. Horeomradet - landkort
@2. Status pa horeomradet NOH - SUND 18.03.25
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