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modeller i henholdsvis Region Sjaelland og
Region Hovedstaden fra medio 2026
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Overordnede karakteristika for foreslaede modeller fra medio 2026 (1/4)

Element Region Sjalland Region Hovedstaden

112/AMK (generalistspor)

Organisatorisk Organisatorisk og ledelsesmaessig forankring i AMK Organisatorisk og ledelsesmaessig forankring i 1-1-2 AMK

forankring Vagtcentralen, Praehospitalt Center Region Sjeelland Vagtcentral, Region Hovedstadens Akutberedskab

Fysisk placering AMK Vagtcentralen i Region Sjeelland ligger pa Naestved Samlokaliseret med 1813, Region Hovedstadens Akutberedskab,
Sygehus i Ballerup

Bemanding Uaendret. Ingen forventning om flere opkald. Opnormering pga. forventning om flere opkald.

Generalistkompetencer.

Kompetencelgft af nuvaerende medarbejdere gennemfgres i
samarbejde med Region S;j.

Malgruppe (psykiatri) | Livstruende tilstande. Livstruende tilstande.

Kompetencebehov Generalistkompetencer. Generalistkompetencer.

(psykiatri) Kompetencelgft af nuvaerende medarbejdere gennemfgres i | Kompetencelgft af nuveerende medarbejdere gennemfares i
samarbejde med Region H. samarbejde med Region S;j.

APK-funktion / Psykiatrisk akuttelefonteam er bemandet med erfarne Sygeplejefaglig APK-funktion varetages af erfaren psykiatrisk

Faglig statte og psykiatriske sygeplejersker, som er til stede pa AMK og kan | sygeplejerske fra Feellestelefonen, som har tjeneste/er til stede pa

radgivning radgive SFV-generalister. 1-1-2 AMK og kan radgive SFV-generalister.
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Overordnede karakteristika for foreslaede modeller fra medio 2026 (2/4)

Element Region Sjalland Region Hovedstaden

1813/1818 (generalistspor)

Organisatorisk Organisatorisk og ledelsesmaessig forankring i 1813, Region

forankring Hovedstadens Akutberedskab

Fysisk placering Samlokaliseret med 112 AMK, Region Hovedstadens
Akutberedskab, i Ballerup

Bemanding Erfarne sygeplejersker med kompetencer ift. visitation af

psykiatriske opkald, der ved behov kan visitere til bl.a. telefonisk
radgivning og behandling pa Feellestelefonen i psykiatrien,

Uaendret, dvs. ikke relevant pga. selvvisitering via tast 3 psykiatrisk akutmodtagelse, mv.
Malgruppe (psykiatri) | direkte til psykiatrisk specialistspor. Akutte tilstande.
Kompetencebehov Generalistkompetencer, samt saerligt kendskab til psykiatrisk
(psykiatri) visitation for sundhedsfaglige visitatorer i det psykiatriske
visitationsspor. Indteenkes i fremtidig onboarding.
APK-funktion / Sygeplejefaglig APK-funktion varetages af erfaren psykiatrisk
Faglig statte og sygeplejerske fra Feellestelefonen, som har tjeneste/er til stede pa

radgivning 1813 AMK og kan radgive de sundhedsfaglige visitatorer.
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Overordnede karakteristika for foreslaede modeller fra medio 2026 (3/4)

Element

Region Sjzelland

Psykiatrisk specialistspor

Funktionsnavn

Psykiatrisk AkutTelefonTeam.

Region Hovedstaden

Feellestelefonen

Organisatorisk
forankring

Ledelsesmaessigt ophaeng i psykiatrien.

Uaendret ledelsesmaessig og organisatorisk forankring i
psykiatrien, Psykiatrisk Center Kgbenhavn, Bispebjerg.

Fysisk placering

Samlokaliseret med AMK i Naestved.

Ueendret samlokaliseret med Psykiatrisk Akutmodtagelse pa
Psykiatrisk Center Kgbenhavn, Bispebjerg.

omstilling og videokonsultation. Adgang til SP.

Bemanding Erfarne psykiatriske sygeplejersker med mindst ca. 2 ars Erfarne psykiatriske sygeplejersker, der tilbyder specialiseret
erfaring fra PAM eller psykiatrisk sengeafsnit. telefonisk radgivning og behandling.

Abningstid/daekning  |Bemandes 24/7 Bemanding 24/7 — hele aret rundt (ligesom i dag)

Malgruppe Opkald direkte til 1818+tast3 samt opkald viderestillet fra 112 Opkald viderestillet fra visitationsspor pa 1813.
og leegevagt.
Akutte, men ikke livstruende opkald, samt subakutte opkald.

IT/telefoni Samme telefonsystem som AMK og laegevagten, inkl. varm Samme telefonsystem 1-1-2 AMK, 1813 og Psykiatrisk Center

Kgbenhavn. Specialistsporet dokumenterer i SP.

Faglig ledelse og
koordination

En person med solid sygeplejefaglig erfaring fra psykiatrien, der
er faglig koordinator/personaleleder. Ansvar for faglig udvikling,
sparring, kvalitetssikring samt samarbejde med AMK og PAM.

Ueendret faglig ledelse ved Feellestelefonen.

Laegefaglig sparring

Mulighed for telefonisk sparring med speciallaege i psykiatri
dagnet rundt, som er i vagt fra eget hjem. (Plus evt. AMK-laege
pa stedet).

Mulighed for sparring ved specialleege i psykiatri, som er pa
vagt i Psykiatrisk Akutmodtagelse, Psykiatrisk Center
Kgbenhavn, dagnet rundt (ligesom i dag).
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Overordnede karakteristika for foreslaede modeller fra medio 2026 (4/4)

Element

Region Sjzelland

Psykiatriske akutmodtagelse (PAM)

Direkte telefonisk
tilgeengelighed

| akutte situationer skal 112/1818-3 benyttes.

Psykiatrisk akuttelefonteam er desuden call-center for alle
akutte og subakutte opkald foretaget direkte til en PAM i
Region Sjeelland.

Endnu uafklaret ift. handtering af ikke-akutte opkald foretaget
direkte til en PAM, fx fagprofessionelle, der ringer for
radgivning, eller paragrende, der ringer om borgere, som aktuelt
befinder sig i PAM.

Region Hovedstaden

| akutte situationer skal 112/1813 benyttes.

Det skal ueendret vaere muligt for borgere at kunne ringe til en
af regionens fem psykiatriske akutmodtagelser, hvor opkaldet
omstilles bagom til personale pa Feellestelefonen/PC
Kgbenhavn. Det forventes, at det typisk vil vaere kendte
patienter, der har haft et forlgb i psykiatrien.




