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Emne: Om inspektorrapporten fra et rutinebesgg den 11. april 2024 pa Endokrinologisk afd. | -
Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler.

Inspektorrapporten fra besaget findes pa Sundhedsstyrelsens hjiemmeside —

https://www.sst.dk/da/-/media/lnspektorrapporter/Oest/Bispebjerg-og-Frederiksberg-
Hospital/Endokrinologi/lnspektorrapport-110424.ashx

Vi har disse kommentarer:

Det drejer sig om et rutinebesag pa Endokrinologisk Afdeling pa Bispebjerg og
Frederiksberg Hospitaler.

Der er tale om en afdeling, der deltager i uddannelse af laeger i KBU, introduktions- og
hoveduddannelsesforlgb i intern medicin: endokrinologi samt lzeger i hoveduddannelse i
intern medicin: kardiologi, intern medicin: reumatologi, almen medicin og klinisk fysiologi
og nuklearmedicin.

Der var ved selvevalueringen ansat 5 leeger i KBU, 5 lzeger i introduktionsforlegb og 12
lzeger i hoveduddannelse. Det fremgik ikke af rapporten, hvilke specialer, laegerne var
ansat i.

Ved selvevalueringen deltog 8 speciallaeger og 9 ud af 22 uddannelsesleeger.
Sundhedsstyrelsen anbefaler, at s& mange uddannelsesleeger som muligt deltager i
selvevalueringen, og at de forskellige typer af uddannelsesstillinger sa vidt muligt er
repreesenteret.

Ved inspektorbesaget deltog et udvalg af alle relevante parter fraset
hoveduddannelsesleeger fra andre specialer end endokrinologi. Besgget var i gvrigt
meget velforberedt.

Afdelingen og inspektorerne var overordnede enige i temascoringen. Temaerne blev for
begge parters vedkommende alle scoret som enten tilstrackkelige eller seerdeles gode
med en overveegt af sidstnaevnte.

Inspektorerne beskriver en afdeling med mange velfungerende uddannelsesinitiativer,
herunder en god introduktion uden nattevagtsfunktion de farste to maneder for KBU-
leeger, en synlig uddannelsestavle, daglig undervisning og direkte supervision under
stuegang, en dedikeret superviserende speciallzege i akutmodtagelsen fra kl. 16 til 21,
skemaleaegning med fokus pa uddannelse i arbejdstilrettelaeggelsen, arlige 3- og 2-
timers mader samt udviklingsmader med UKO, invers feedback og forsamtaler med
forventningsafstemning inden jobstart. Inspektorerne beskrev ogsa enkelte udfordringer,
som ses afspejlet i indsatsomraderne.

Indsatsomrader fra sidste besgg i 2013 blev ikke evalueret under dette besgg, da
rapporten for sidste besag ikke var tilgaengelig.
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Under besgget har afdelingen og inspektorer aftalt to indsatsomrader, som
Sundhedsstyrelsen er enige i, og som vi finder vil optimere afdelingens uddannelse.
Afdelingen var forud for besgget opmeerksom péa udfordringerne og arbejder allerede pa
lasninger. Rapporten indeholder en tidshorisont for indfrielsen af disse. Der er saledes
tale om en uddannelsesafdeling med et saerdeles godt og trygt uddannelses- og
lzeringsmiljg, hvorfor ovenstdende indsatsomrader skal ses som trin i at |afte et allerede
godt uddannelsesniveau endnu hgijere.

Der planlaegges med, at naeste inspektorbesgg finder sted som et opfalgende besgg
om fire ar eller snarest muligt derefter.

Ovenstaende er sendt til afdelingen, sygehusledelsen, sygehusregionen,
videreuddannelsesregionen, det videnskabelige selskab og Falgegruppen for
Inspektorordningen.

Med venlig hilsen
Inspektorsekretariatet
Sundhedsstyrelsen
Enhed for Uddannelse

T +4572 22 74 00
sst@sst.dk
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Laes her om hvordan Sundhedsstyrelsen
behandler personoplysninger.

LinkedIn e Facebook e X e sst.dk

Denne e-mail indeholder fortrolig information. Hvis du ikke er den rette modtager af denne e-mail eller hvis du modtager den ved en
fejltagelse, beder vi dig venligst informere afsender om fejlen ved at bruge svarfunktionen. Samtidig bedes du slette e-mailen med
det samme uden at videresende eller kopiere den.
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Inspektorrapport

SST-id INSPBES-00002223

Afdelingsnavn

Endokrinologisk afd. |

Hospitalsnavn

Bispebjerg Hospital

Besggsdato 11-04-2024
Temaer
85 8 8 3

0 83 2 g f:

((DO_) Q D — 1%s)
Introduktion til afdelingen X
Uddannelsesprogram X
Uddannelsesplan X
Medicinsk ekspert - Leering i rollen som X
medicinsk ekspert

Kommunikator - Leering i rollen kommunikator

Samarbejder - Leering i rollen som samarbejder

Leder/ administrator - Laering i rollen som X
leder/administrator

Sundhedsfremmer - Leering i rollen som

sundhedsfremmer

Akademiker - Laering i rollen som akademiker X
Professionel - Laering i rollen som professionel X
Forskning - Uddannelsessggende laegers

deltagelse i forskning

Undervisning - som afdelingen giver X
Konferencernes - leeringsveerdi

Leering og kompetencevurdering X
Arbejdstilrette-leeggelse - Tilrettelaeggelsen X

tager hensyn til videreuddannelsen af laeger




Leeringsmiljget pa afdelingen

Seerlige initiativer

1.Arligt 3-timers made, hvor afdelingens uddannelseslaeger
drefter forslag til forbedring af afdelingens uddannelsesvilkar.
Referat samt handlingsplan praesenteres pa et mgde for hele
afdelingens leeger. Forslag bliver i hgj grad implementeret.
Der folges op efter ca. 2 ar med et 2-timersmgde, hvor det
diskuteres, om man er kommet i mal med disse tiltag.
Endvidere dreftelse af generel trivsel pa afdelingen.
Referater af disse mader sendes til UKO, som

videreformidler til direktionen.

2. Arlige udviklingsmgder med UKO. Hospitalsledelsen har
en 4-arig strategi for leegelig videreuddannelse. Det er
tydeligt, at det forplanter sig ned i afdelingen. Der er arlige
udviklingsmader til monitorering af afdelingens
uddannelsesaktivitet og kvalitet. Ligeledes udarbejdes en
arlig aktivitets- og kvalitetsrapport for laegelig

videreuddannelse for den enkelte afdeling.

3.Invers feedback — har medfert aget fokus pa
kompetencevurdering og supervision fra speciallaeger.
Udspringer fra UKO, er dreftet pa 3 timers mgde og

efterfalgende implementeret.

4. Forsamtaler med forventningsafstemning samt afklaring af
kompetenceniveau og vagterfaring inden start pa afdelingen.

Planlaegning af arbejdsskema herefter.

Naeste besgag

Rutinebeseg om 4 ar

Ja

Anbefalet tidshorisont

48




Deltagere

Sygehus/Centerledelse

2 fra direktionen: Laegefaglig vicedirekter og Chef for laegelig
videreuddannelse (UKO). 3 fra afdelingsledelsen (chefleege,

chefsygeplejerske og ledende overlaege)

Specialleeger

5 overleeger

Uddannelsessggende laeger

2 KBU, 4 introduktionsleeger, 1 uklassificeret, 6 HU-
endocrinologi. Der var ingen HU-laeger fra andre specialer

eller almen medicin.

Andre AKM (akutmodtagelsen) praesenteret ved
uddannelsesansvarlig overlaege fra AKM.1
Ledelsessekreteer, der fungerer som vagtplanlaegger, 1
ledende sygeplejerske fra sengeafsnit og ambulatorium, 1
ledende sekreteer, 1 sygeplejerske fra ambulatoriet.
Dokumenter

Godkendt af afdelingen

Ja

Aftaleparter

Chefleege Steen Andersen
Uddannelsesansvarlig overlaege | Julie Pildal

Inspektor 1

Inspektor 2 Elsebeth Vibeke Friis

Evt. inspektor 3

Nilani Ramshanker

Dokumenter

Konklusion og kommentar til

besag

Besaget var et rutinebesag. Afdelingen har sidst haft
inspektorbesag i 2013. Siden er gastroenterologien blevet
udskilt.

Forud for besgget havde inspektorerne modtaget et
omfattende materiale. Blandt andet vedr. introduktion til
afdelingen og dens forskellige funktioner,
uddannelsesprogrammer, faelles strategipapir for laegelig
videreuddannelse pa BHH, aktivitets- og kvalitetsrapport for
lzegelig videreuddannelse, diverse checklister m.m.
Besgget var veltilrettelagt med mulighed for interview med

uddannelseslzeger fra forskellige uddannelsestrin. Der var




ikke deltagelse af HU fra andre specialer end endokrinologi.
Flere laeger — bade yngre og overlaeger — havde deltaget i
afdelingens selvevaluering og SWOT analyse. De to
UKYL'er havde h.h.v. veeret madeleder og referent. YL var
enige i tema score.

Afdelingen har udover KBU, introduktionsstillinger samt HU-
endokrinologi ogsa forlgb for HU i kardiologi, reumatologi,
almen medicin og klinisk fysiologi. Aktuelt er der mange YL
ansat, hvilket er med til at muliggere tid til supervision.
Afdelingen bestar af endokrinologisk sengeafsnit samt
ambulatorium. Afdelingen deler vagtfunktion med
gastromedicinsk afdeling og man har felles
morgenkonferencer pa video.

Afdelingen har to UAO'er, samt to UKYL'er. Henholdsvis for
KBU samt Intro og for HU-laeger. Der findes
funktionsbeskrivelser for stillingerne, og der er afsat
administrativ tid. Der afholdes arligt 4
uddannelsesteammeader for UAO samt UKYL'er. Der er
vejlederfora for hovedvejlederne og overvejelse vedr.
supervision af vejledersamtaler. Alle uddannelsessggende
lzeger har en vejleder. Alle vejledere har vejlederkursus, og
der holdes regelmaessigt vejledermader. Alle har en
uddannelsesplan.

Hospitalet har en overordnet strategi for leegelig
videreuddannelse, som vi har indtryk af efterleves. Der
evalueres pa temaer for laegelig videreuddannelse og
draftes, hvordan man kan forbedre sig indenfor de
forskellige temaer. Se i gvrigt under seerlige initiativer.

Der er en synlig uddannelsestavle, som bruges aktivt.
Kompetencekort benyttes, og dagens mulighed for
supervision naevnes til morgenkonferencen.

Der tilstraebes to speciallzeger til stuegang, som superviserer
YL. Det er planen at der dagligt, skal veere direkte

supervision pa en case.




| ambulatoriet er der for yngste laeger 30 minutters
supervision i dagens start samt skemasat 10 minutters
supplerende konference om formiddagen. Der er checklister
for stuegang og ambulatoriefunktion. Der sikres progression
i uddannelsen igennem et uddannelsesforlgb.

En medvirkende faktor er, at skemalaegning varetages af
fuldtidsansat sekretaer, som tager hgjde for uddannelse i
arbejdstilretteleeggelsen og som Igbende har kontakt til de
uddannelsessggende.

Der er god introduktion til afdelingen. KBU gar kun vagt i
dagtid i de fgrste 2 maneder og har farst herefter
nattevagter. KBU, introlseger og HU-lzeger indgar alle i
vagtordning (dagvagt og AN-vagt) pa bade AVA (akut
vurderingsafsnit) og FAM. Der bliver Igbende justeret pa
vagttilrettelaeggelse. Som noget relativt nyt er der en
speciallzege i akut modtagelsen fra kl. 16 til 21, som
udelukkende superviserer. HU-laeger i fase 1 har
bagvagtsfunktion i akutmodtagelsen. Hvorimod man fra de
gvrige specialer pa sygehuset farst har bagtvagtsfunktion i
fase 3. Dermed kan man skulle supervisere f.eks. HU i
akutmedicin fase 1. Der er delte meninger vedr. dette.

Den del af morgenkonferencerne, som deles pa video med
gastromedicinsk afdeling har mest karakter af opremsning
og opleves ikke altid tryg eller befordrende for leering. Der er
specielt god lzering i middagskonferencerne, som er
velbesggte. For at tilgodese ogsa de eeldste
uddannelsessagende er der desuden specialkonferencer pa
andre tidspunkter.

Der er stort set daglig undervisning. Alle yngre laeger
underviser ogsa.

Afdelingen har sin egen forskningsenhed med i alt 4
professorer tilknyttet, hvoraf 2 professorer ogsa har klinisk
tilknytning til afdelingen. De forestar morgenundervisning 2
gange om maneden. Der er ligeledes en forskningstavle

med seneste forskningsresultater og kontakt detaljer.




Afdelingen havde scoret sig selv "saerdeles god" i 12 af 16
temaer. Tilstraekkeligt i de resterende 4 temaer.

Vi oplevede en afdeling med saerdeles godt og trygt
uddannelses- og leeringsmiljg med god opbakning fra
specialleegerne til at supervisere og give feed back, ogsa
uopfordret. Pa den baggrund er inspektorerne enige i
bedgmmelsen. Dog har vi vurderet rollen som
sundhedsfremmer som "tilstreekkelig", idet vi mener, at der
skal mere til, end at afdelingen har et stort patientklientel af

misbrugere.

Status for indsatsomrader

Da inspektorrapport fra det tidligere besgg i 2013 ikke er
tilgaengeligt pa SST's hjemmeside og desuden ligger over 10
ar tilbage, er det ikke fundet relevant at forsgge at
fremskaffe den. Afdelingen havde den heller ikke umiddelbar

tilgeengelig.

Aftale mellem inspektorer og

afdelingen

1.

Indsatsomrade: den delte morgenkonference med

gastromedicinsk afdeling.
Forslag til indsats: Der anbefales anden lgsning, hvilket der
dog allerede er fokus p4, idet der arbejdes pa anden

struktur.

Tidshorisont: maneder til 1 ar.

Indsatsomrade: aendret vagtstruktur, sa HU fase 1 ikke har

bagvagtsfunktion i akutmodtagelsen.

Forslag til indsats: Dette er der allerede opmaerksomhed pa

fra sygehusledelsen, og der arbejdes pa anden struktur.

Tidshorisont: maneder til 1 ar.




overordnet har afdelingen lgbende fokus pa mulige
indsatsomrader. Vi har derfor ikke yderligere forslag end

dem afdelingen allerede arbejder med.
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