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Haringssvar vedr. etablering af en whistleblowerordning i Region Hovedstaden
Den Preehospitale Virksomhed — Akutberedskabets Virksomheds MED-udvalg er den
26. juli 2014 blevet bedt om at udtale sig om etablering af en whistleblowerordning i
Region Hovedstaden.

Akutberedskabets VMU har noteret sig, at det falger konstitueringsaftalen, at der skal
indfares en whistleblowerordning i Region Hovedstaden.

Det er VMUs opfattelse, at man som offentlig ansat farst og fremmest skal gare op-
marksom pa uregelmaessigheder ved at rette henvendelse til ledelsen eller via TR- el-
ler MED-systemet. Indfarslen af en whistleblowerordning i Region Hovedstaden, ma
saledes ikke svaekke de almindelige samarbejdssystemer og kommunikationsveje, men
bar veere et supplement til de eksisterende muligheder for at gere opmarksom pa ure-
gelmassigheder pa regionens arbejdspladser.

VMU er endvidere blevet bedt om, at udtale sig om de forskellige muligheder for or-
ganisatorisk forankring af ordningen.

Akutberedskabets VMU er af den opfattelse, at ordningen organisatorisk bar placeres
eksternt, da et eksternt revisions- eller advokatfirm vil garantere anonymitet. Udfor-
dringen for et eksternt revisions- eller advokatfirma er, at de ikke kender Region Ho-
vedstaden indefra, hvorfor en indgaende indfgring i den interne organisering, er ngd-
vendig.

Det skal understreges, at det er VMUs opfattelse, at eventuelle anmeldelser via en
whistleblowerordning, hurtigt bar blive formidlet videre i organisationen, sa det er
muligt for de enkelte direktioner at reagere ekspedit pa eventuelle anmeldelser.

Pa vegne af Akutberedskabets Virksomheds MED-udvalg,

Med venlig hilsen

Freddy Lippert Birgitte Rav Degenkolv Lone C. Lundberg
Direktor Vicedirektar Nestformand, VMU
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Administrationen
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akutberedskabet@regionh.dk
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Hgringssvar om etablering af en whistleblowerordning i Region Hovedstaden

VMU for Amager og Hvidovre Hospitaler har pa sit mgde d. 20. august 2014 behand-
let forslag til etablering af en whistleblowerordning (herefter wbo).

Indledningsvis vil vi gerne tilkendegive tilfredshed med, at Regionsradet har gnsket at
sikre sig et s godt grundlag som muligt at treeffe beslutning ud fra. Vi vil ogsa gerne
kvittere for, at det er Regionsradets gnske med ordningen at beskytte den enkelte med-
arbejder, der gnsker at ggre opmerksom pa uregelmassigheder.

VMU har i sit hgringssvar forholdt sig til de to medsendte spgrgsmal, og ikke om
hvorvidt Region Hovedstaden skal have en wbo, da den beslutning vel blev taget som
en del af det politiske forlig.

VMU er af den opfattelse, at en wbo kan vare et supplement til de eksisterende kana-
ler, som er tilgaengelig for savel ledere som medarbejdere, hvis de bliver opmaerk-
somme pa forhold, som de finder ulovlige eller moralsk og/eller fagligt kritisable.

Vi gnsker en sa stor &benhed som mulig og et MED-system, hvor der er en gensidig
anerkendelse af medlemmernes forskellige ansvar og opgaver. Vi bgr derfor sikre os,
at ansatte i regionen har et godt kendskab til savel TR-systemet som MED-
organisationen, og om de muligheder det giver for at ggre opmerksom pa uregelmaes-
sigheder. Det formelle MED-system er dog i nogle situationer ikke den rigtige vej at
g4, idet det ikke er et forum, hvor personsager skal drgftes.

Under behandlingen af forslaget blev der rejst en del bekymring i forhold til omfanget
af ordningen, idet formuleringen ”..forhold der kan medfgre risiko for patientsikkerhe-
den” potentielt rummer ganske mange henvendelser og maske serligt i forbindelse
med sparerunder. Det anbefales derfor Regionsradet, at der sker en yderligere praecise-
ring af, hvad der er formalet med wbo samt arten af problemstillinger, som kan tages

op.

Sikring af anonymitet og objektivitet ligger VMU meget pa sinde. Fordele og ulemper
ved henholdsvis en intern og ekstern organisering er drgftet, og det er vores opfattelse,
at denne sikring kun kan ske, hvis ordningen forankres eksternt. Baggrunden herfor er,



at det forventes, at sager, der er berettiget i wbo, vil vere af meget alvorlig og evt. om-
fangsrig karakter og kan evt. bergre ledelseslag af en vis tyngde. Samtidig med sikring
af anonymitet for den, der ggr brug af ordningen, er det vigtigt, at der safremt det er
anmelders gnske, kan ske en tilbagemelding, om hvorvidt der bliver handlet pa hen-
vendelsen.

VMU anbefaler i gvrigt, at der planlegges en evaluering af ordningen forholdsvis hur-
tigt efter opstart.

Pa VMU’s vegne

Torben @ Pedersen Elsebeth Bjgrnkjaer
Formand Neastformand

Side 2



Troels Rgnn-Simonsen

Fra:
Sendt:
Til:
Cc:
Emne:

Et til svar...

Line

Line Akiti Hingelberg

1. september 2014 17:59

Troels Rgnn-Simonsen

Marie-Louise Brasen

Fwd: Haringssvar fra apotekets MED-udvalg om whistleblowerordning

Start pa videresendt besked:

Fra: Lars Nielsen <Lars.Nielsen.02 @regionh.dk>

Dato: 1. sep. 2014 17.30.43 CEST

Til: Line Akiti Hingelberg <line.akiti.hingelberg@regionh.dk>

Cc: Liss Harding Jgrgensen <Liss.Harding.Joergensen@regionh.dk>, Maria Kodal
<Maria.Kodal@regionh.dk>, Line Akiti Hingelberg <line.akiti.hingelberg@regionh.dk>

Emne: Hgringssvar fra apotekets MED-udvalg om whistleblowerordning

Til Center for HR

MED-udvalget p@ Region Hovedstadens Apotek har pa et mgde den 21. august
behandlet det fremsendte forslag om etablering af en whistleblowerordning i Region
Hovedstaden.

MED-udvalget har fglgende bemaerkninger til forslaget:

Det er beklageligt, at der vurderes at vaere behov for en whistleblowerordning. Der
bgr vaere en atmosfaere pa regionens arbejdspladser, som muligggr, at eventuelle
uregelmaessigheder kan handteres i samarbejde mellem relevante medarbejdere,
ledere og tillidsrepraesentanter uden frygt for negative ledelsesreaktioner.
Regeringen nedsatte i december 2013 et udvalg med deltagelse fra regionerne, der
bl.a. skal opstille retningslinjer for indretning og funktion af whistleblowerordninger.
Udvalget skal have afsluttet sit arbejde i efteraret 2014. Det foreslas, at
iveerksaettelsen af Region Hovedstadens whistleblowerordning farst sker, nar der har
veeret lejlighed til at saette sig ind i udvalgets anbefalinger og konklusioner.

Med henblik pa den organisatoriske forankring, bakker apotekets MED-udvalg op om,
at opgaven placeres hos en ekstern aktgr.

Med venlig hilsen

Lars Nielsen

Apoteker

Direkte tif.: 44 57 77 01

Mobil: +45 27 28 68 86

Mail: lars.nielsen.02@regionh.dk

Region Hovedstadens Apotek
Marielundvej 25
2730 Herlev

TIf:

44 57 77 00

Web: www.apoteket-regionh.dk

Denne e-mail indeholder fortrolig information. Hvis du ikke er den rette modtager af denne e-mail eller hvis du
modtager den ved en fejltagelse, beder vi dig venligst informere afsender om fejlen ved at bruge svarfunktionen.
Samtidig bedes du slette e-mailen med det samme uden at videresende eller kopiere den.
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Dato: 18. august 2014

Hgringssvar om etablering af en whistleblowerordning i Region Hovedstaden

Virksomheds-MED udvalget pa Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler har den 14. august
2014 drgftet notat til etablering af whistleblowerordning i Region Hovedstaden og hermed

fremsendes udvalgets kommentarer.

Overordnet er det Virksomheds-MED udvalgets vurdering, at etablering af en whistleblower-
ordning med sit formal og konstruktion er noget i modstrid til vores felles regionale vardier
som baserer sig pa abenhed og tillid. Intentionen er sympatisk, men vi frygter ungdig bureau-
krati og brug af ressourcer, ogsa pa indberetninger som er ubegrundede eller fejlplaceret.

Pa denne baggrund vil udvalget anbefale at whistleblowerordningen etableres ud fra fglgende

overordnede principper:

e Et supplement til regionens eksisterende ledelses-, tillidsreprasentant og MED-

system som regionens ansatte anbefales at benytte som fgrstevalg.

e At der udarbejdes kriterier samt standard skabelon for at sikre afgraensning og konkret

beskrivelse af den konkrete indberetning.

¢ At det administrative sagsbehandlingsforlgb af indberetninger beskrives og planlaeg-
ges ud fra gnsket om hurtig identifikation af indberetningens karakter samt udlgsning

af ferrest mulig administrative ressourcer.
e At sagsbehandlingen placeres internt.

e Atder udarbejdes et evalueringsdesign og gennemfgres en evaluering af whistleblo-

werordningen efter eksempelvis 2 ar.

Venlig hilsen

Formand for VirksomhedsMED-udvalget Neastformand for VirksomhedsMED-udvalget

Janne Elsborg Jgrn Thomasen
Hospitalsdirektgr FTR DSR
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Hgringssvar i forbindelse med etablering af Region Hovedstadens whistleblower-
ordning

Hgring om etablering af en whistleblowerordning i Region Hovedstaden er blevet be-
handlet pa VMU-mgde den 10. september 2014.

Bornholms Hospital stgtter op om en whistleblowerordning som supplement til de al-
lerede eksisterende muligheder for at ga til leder eller tillidsrepraesentant for at ggre
opmarksom pa uregelmassigheder.

Bornholms Hospital har ikke oplevet store udfordringer pa dette omrade.

For at ordningen skal vare effektiv er det centralt at den er synlig og tilgengelig for
alle medarbejder og at medarbejderens anonymitet sikres. Dette skal overvejes ved
valg af indberetningsmetode.

Det er centralt at ordningen placeres sa den er og fremstar objektiv og uvildig. Opret-

telse af en s@rlighed enhed indenfor regionens rammer kan virke mindre objektiv og
uvildig end ekstern placering.

P.u.v.
P

Michael Brandt-Bernbom
Specialkonsulent, Cand. Jur.

Bornholms Hospital
Administrationen
Ullasvej 8

3700 Raenne

5695 1165

5690 9010
BornholmsHospital@regionh.dk
www.BornholmsHospital.dk

CVR/SE-nr: 29 76 56 77

Dato: 11. september 2014
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Hgringssvar vedr. etablering af en whistleblowerordning i Region Hovedstaden

Den Sociale Virksomhed har modtaget notat vedrgrende etablering af Region Hoved-
stadens whistleblowerordning.

VirkMED i Den Sociale Virksomhed har gennemgaet notatet og har fglgende be-
mearkninger til etableringen af ordningen:

Indledende afsnit, notatets side 1:

Det fremgar af notatet, at regeringen har nedsat et udvalg om offentligt ansattes yt-
ringsfrihed og whistleblowerordninger, som pt. bl.a. arbejder pa at opstille generelle
retningslinjer for whistleblowerordninger, samt om der bgr ske en lovregulering af
omradet. Det fremgar, at dette arbejde sa vidt muligt skal vere tilendebragt i efteraret
2014.

Det er VirkMEDs opfattelse, at en etablering af en whistleblowerordning i Region
Hovedstaden bgr afvente det nertstaende afsluttende arbejde i udvalget, saledes at ud-
valgets konklusioner og resultater kan indarbejdes i etableringen.

Afsnittet om Formal og afgrensning, notatets side 2

Det fremgar af notatet, at whistleblowerordningen skal vare et supplement til de eksi-
sterende muligheder for som ansat i Region Hovedstaden at ggre opmarksom pa ure-
gelmassigheder.

VirkMED finder det vigtigt, at dette understreges, og at der ggres opmzrksom pa, at
sa vidt muligt skal de eksisterende kanaler anvendes for at sikre &benhed i organisati-
onen. Whistleblowerordningen bgr udelukkende benyttes i de situationer, hvor en an-
sat vurderer, at der ikke er andre muligheder, og hvor eksempelvis den ansattes ano-
nymitet overfor regionen/arbejdspladsen kan vere en afggrende faktor for at bringe en
sag op. Det bgr saledes fremhzves, at en whistleblowerordning skal fungere i respekt
for det arbejdsretlige system.

Den Sociale
Virksomhed

Regionsgarden
Blok E stuen
Kongens Vaenge 2
3400 Hillerad

38 66 50 00

38 66 69 61
www.densocialevirksomhed.dk

Dato: 26. august 2014



I forlngelse heraf, kan der ggres opmarksom pa, at de faglige organisationer ved
etableringen af whistleblowerordningen i Kgbenhavns Kommune netop udtrykte en
vis skepsis overfor, at whistleblowerordningen kunne blive en konkurrent til det ar-
bejdsretlige system.

Det fremgar endvidere af notatet, at whistleblowerordningen alene bgr omfatte ansatte
i regionen.

VirkMED er meget enig heri. Ved mulighed for eksterne henvendelser kan regionen
risikere, at fa mange maske ikke helt relevante henvendelser.

Afsnittet om Organisatorisk placering af regionens whistleblowerordning, notatets
side 2-3

Af notatet fremgar flere forskellige IT-massige lgsninger for at sikre medarbejdernes
anonymitet ved indberetning af sager.

VirkMED har ingen holdning til, hvilken IT-lgsning det besluttes at anvende, sa l&nge
den ansattes anonymitet sikres overfor regionen/arbejdspladsen. VirkMED vil dog
gerne ggre opmerksom pa, at regionen skal praecisere n@rmere, om indberetninger
udelukkende kan ske anonymt, eller om det ogsa skal veere muligt at indberette ikke-
anonymt. Dette fremgar ikke tydeligt af notatet.

I forlengelse heraf bgr det derfor ogsa fremga tydeligt, at whistleblowerordningen har
til formal at beskytte medarbejdere, der indberetter, mod negative konsekvenser - det
vil sige ogsa der, hvor der eventuelt ikke indberettes anonymt.

Det fremgar af notatet, at der er mulighed for savel ekstern som intern placering af
whistleblowerordningen.

Safremt det vurderes ikke at vere for omkostningsfuldt, er det VirkMEDs holdning, at
placeringen bgr vere ekstern. Safremt en ekstern placering bliver en realitet, vurderer
flere af VirkMEDs medlemmer, at henvendelserne ikke ma ske anonymt. Reviso-
rens/advokatens tavshedspligt vil sikre, at henvendelser sikres anonymitet overfor re-
gionen, saledes at koncerndirektionen, relevant direktgr m.v. ikke far kendskab til,
hvem der har rettet henvendelse.

Fordelen ved, at revisoren/advokaten kender til den konkrete anmelder, er, at der efter-
fglgende kan ske henvendelser til pagaldende for eventuel uddybelse af klagen.

Safremt, at det besluttes, at henvendelser til en ekstern ordning skal ske ikke-anonymt,

skal det praciseres overfor de ansatte, at alle henvendelser forbliver anonyme i for-
hold til regionen og pageldendes arbejdsplads.

Side 2



Evaluering
Det er VirkMEDs holdning, at der skal ske en evaluering af whistleblowerordningen
inden udgangen af fgrste ar efter etableringen.

Side 3



Gentofte Hospitalsdirektionen
Hospital

Niels Andersens Vej 65
2900 Hellerup

Opgang 65
Telefon 39773977
Direkte 3977 3001

Web www.gentoftehosp.dk

Dato: 28. august 2014

Hgring om etablering af en whistleblowerordning i Region Hoved-
staden

VMU pa Gentofte Hospital har modtaget brev af 26. juni om hgring om
etablering af en whistleblowerordning i Region Hovedstaden.

I VMU er der enighed om, at medarbejderrepraesentanterne hhv, ledelses-
siden afgiver hvert deres hgringssvar.

Direktion og afdelingsledelser pa Gentofte Hospital har drgftet etablering af
en whistleblowerordning i Region Hovedstaden.

Tillid er fortsat vigtigst

Det er taget til efterretning, at en whistleblowerordning etableres.

Det er vigtigt for ledelsen ved Gentofte Hospital, at det fortsat er en tydelig
bestraebelse og overordnet mal, at samarbejde og kommunikation mellem
ledelse og medarbejder og kolleger indbyrdes baseres pa tillid. Dette skal
fremme en kultur, hvor man udveksler synspunkter, papeger fejl og mang-
ler, drafter muligheder for forbedringer - sdledes at organisationen drives
og udvikles 8bent og tillidsfuldt.

Dette ses som den bedste og mest konstruktive for samarbejde og kom-
munikation - og bgr medvirke til, at whistleblowing kun er et middel, som
tages i brug uendeligt sjzeldent.

MED og TR-systemet bgr jkke belastes af en whistlebowerordning
Whistlebowerordningen er naevnt som et muligt supplement til TR- og
MED-systemet.

Ledelsen ved Gentofte Hospital @nsker at fastholde TR og MED-systemet
som et konstruktivt og tillidsfuldt led i det daglige arbejde, der ikke bar
veere en teet del af en whistleblowerordning. TR og MED-systemet skal un-
derstgtte samarbejde og varetage parternes interesser i det daglige sam-
arbejde, og bgr som udgangspunkt ikke inddrages i whistleblower-
administrationen (anmeldelse, opfalgning osv.)

Copenhagen University Hospital Gentofte



TR og MED-systemet kan derimod med fordel inddrages i det fortsatte ar-
bejde med at skabe tillidsfulde samarbejds- og kommunikationsformer, 0g-
sa om forhold, som ser ureglementerede ud, er farlige for patienter o.l.,
som begreenser behovet for whistleblowing.

Forankring eksternt

Ledelsen ved Gentofte Hospital mener, at whistleblowerordning ma foran-
kres eksternt. Alene for at sikre, at enhver, der er ansat (intern del af) i
organisationen gives samme ret og mulighed for at whislteblowe - uden
ogsa at vaere inddraget i den sagsbehandling, som matte folge af en whist-
leblower-sag - eller i yderste konsekvens at vaere i dilemma mht, at pape-
ge fejl og mangler i ordningens administration.

Det er derudover en forventning, at henvendelser til en ekstern administra-
tor af ordningen kan fa nogle til hellere at benytte interne kommunikati-
onsfora og samarbejdsorganer.

Offentlighedslov/forvaltningslov/aktindsigt:

Det er vigtigt, at det er afklaret og beskrevet tydeligt, hvordan henvendel-
ser og anmeldelser om ulovligheder o.l. - som whistlerblowerordnignen
anvendes til - registreres og evt. henfgres til konkrete personer og arkiver
0g personalesager.

Det er vigtigt, at der tages forngdent hensyn til den, der anmelder, og den,
der anmeldes. I en konkret sag ma alles retsstilling veere afklaret, herun-
der hvordan aktindsigt for arbejdsgiver, for pressen osv. omfatter ret til at
se personoplysninger pa den der whistleblower og den der whistleblowes
om - herunder saerligt hvis sagen ikke er undersggt eller ikke har vist sig
holdbar osv.

Med venlig hilsen

Eva Zeuthen Bentsen

Hospil; Isdirektor
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Kontaktudvalget
Opgang 3A, 4 sal
TIf.: 39772237
Gentofte Hospital
Niels Andersens Vej 65
2900 Hellerup

Att.:

Region Hovedstaden
Center for HR
lhin0015@regionh.dk
Niels Andersens vej 4 C

2900 Hellerup
25, august 2014

B-sidens Hagringssvar om etablering af en
whistleblowerordning i Region Hovedstaden

Gentofte Hospitals medarbejderrepraesentanter i Virksomheds-Medudvalget og i
Kontaktudvalget @nsker at give udtryk for vores holdning, i dette hgringssvar om etablering
af en whistleblowerordning i Region Hovedstaden

Medarbejderrepreesentanterne er vel vidende, at det er et politisk gnske blandt nogle
partier at implementere en whistleblower ordning og stemningen er positiv, blandt en
mindre del af medarbejderrepraesentanterne, med vaegt pa det gode ved at have en
mulighed, for at ordningen kan fange de misforhold, som MED og TR strukturen ikke
fanger.

Dog er den stgrste del af medarbejderrepraesentanterne bekymrede over en sadan
ordnings implementering i Region Hovedstaden, hvor man allerede har et velfungerende
samarbejdssystem hvor sadanne sager burde opfanges.

Ligeledes er medarbejderrepraesentanterne utrygge ved et system hvor man vil arbejde
med anonyme henvendelser og vidner. Det kan skabe en kultur med mistrivsel og darligt
arbejdsmiljg, nar alle kan frygte henvendelser omkring ens person helt ned til
bagatelgreensen. Derfor vil vi gerne have ordningen konkretiseret, sa folk ved, at det kun
er ved seerligt alvorlige sager, at man benytter ordningen.

Derfor opfordrer vi alle ansatte til at rette henvendelse til ledelsen eller deres
medarbejderrepraesentanter i sager hvor der er mistanke om kriminalitet eller lignende.

Medarbejderrepraesentanterne er netop nu i gang med budget 2015, hvor det vil krasve en
stgrre tilpasningsrunde og der kan komme afskedigelser. Whistleblower ordningen kan
blive meget dyr pa lang sigt, og det er svaert at se om det gkonomisk overhovedet, kan

betale sig.

Med venlig hilsen
Pa Gentofte Hospitals Kontaktudvalgs vegne

Kim H. Olsen Formand for KU og Naestformand i VMU
Annette Bang Naestformand for KU

Mai Britt Christensen Kontaktudvalgsmedlem

Anita Fglsgaard Kontaktudvalgsmedlem

Nanna Juel-Berg Kontaktudvalgsmedlem
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GIOSt_rUp Sekretariat &
Hospital Kommunikation

Glostrup Hospital
Ndr. Ringvej 57

NOTAT 2600 Glostrup
OpgangRingvejsblokken
Til: Center for HR Afsnit9. sal

Telefon3863 3863
Direkte3863 2003
Webwww.glostruphospital.dk

Ref: Louise Arnskov Voldby

Dato: 4. juni 2014

Hgringssvar fra Glostrup Hospital om etablering af en whistleblowerordning i
Region Hovedstaden

Efter drgftelse i VMU om etablering af en whistleblowerordning i regionen har Glos-
trup Hospital fglgende kommentarer:

Vedr. whistleblowerordningens funktion som supplement til TR- og MED-
systemet:

VMU vil fortsat have fokus pa at skabe en arbejdsplads hvor vi har en tet dialog med
TR, MED-systemet og ledelse pa alle niveauer, siledes at en whistleblowerordning
ikke bgr vaere fgrste valg.

Her vil vi opfordre til, at vi i Region Hovedstaden fastholder at tillid skal vare en
vardi vi sammen arbejder ud fra og velger at opkvalificere det etablerede system i
stedet for at oprette en ny ordning.

Vedr. den organisatoriske forankring af ordningen:

Glostrup Hospital foreslar, at man i forste omgang laver en organisering, der ikke
kraver nye ansa&ttelser og et tungt bureaukrati. Dermed ser vi helst en ekstern Igsning,
som vil vaere mere fleksibel i forhold til behov og efterspgrgsel samt ikke vare under-
lagt spgrgsmal om inhabilitet.

Venlig hilsen
Klaus Lunding Susan Reinholdt
Hospitalsdirektgr, formand for VMU Nestformand 1 VMU

DET SUNDHEDSVIDENSKABELIGE FAKULTET
KOBENHAVNS UNIVERSITET

. ) !// ) Glostrup Hospital er akkrediteret
Glostrup Hospital - et specialhospital i Reaion Hovedstaden @ af Joint Commission International



Herlev
Hospital

Region Hovedstaden
Center for HR
Telefon
Direkte
Mail

Udtalelse fra VMU Herlev Hospital om etablering af
whistleblowerordning i Region Hovedstaden

VMU pa Herlev Hospital fremsender hermed bemarkninger til forslaget om etablering
af en whistleblowerordning i Region Hovedstaden, som i juni maned blev udsendt til
hgring i MED-organisationen.

VMU finder det vigtigt at understrege, at udgangspunktet er, at man som ansat i Regi-
on Hovedstaden skal ggre opmarksom pa oplevede uregelmassigheder via de almin-
delige kommunikationsveje, fx ved at rette henvendelse til ledelsen eller via TR- eller
MED-systemet.

VMU anerkender samtidig, at whistleblowerordningen i ganske sarlige tilfaelde kan
give de ansatte en mulighed for at ggre opmarksom pa ulovlige eller andre alvorlige

forhold uden frygt for negative reaktioner eller sanktioner fra kolleger eller ledelse.

Whistleblowerordningen vil saledes vere et supplement til de eksisterende muligheder
for som ansat i Region Hovedstaden at ggre opmarksom pa uregelmassigheder.

VMU anbefaler, at ordningen organisatorisk placeres eksternt.

Med venlig hilsen

Sgren Rohde / Anders Jeger
Hospitalsdirektgr Fysioterapeut
Formand for VMU nastformand for VMU

VMU
Virksomheds-

MEDudvalget
Herlev Hospital

Arkaden
Turkisvej 14
2730 Herlev

3868 4030

3868 4030
mokl@heh.regionh.dk
Sagsbeh. mokl

Journal nr.: 110.1(2015)-1

Dato: 21. august 2014



Psykiatri HR Afdelingen

Kristineberg 3
2100 Kgbenhavn &.

Telefon 3864 0000
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Dato: 26. august 2014

Hgringssvar om etablering af en whistleblowerordning i Region Hovedstaden

Baggrund

Med henblik pa at sikre medarbejdere, som er under regionens instruktionsbefgjelse, en
mulighed for at ggre opmaerksom pa ulovlige eller andre alvorlige forhold uden frygt for nega-
tive ledelsesreaktioner fglger det af konstitueringsaftalen, at Region Hovedstaden skal etable-
re en whistleblowerordning.

Ved fastseettelsen af rammerne for ordningen gnskes en drgftelse af og kommentarer til de
forskellige muligheder for organisatorisk forankring, ordningens funktion som supplement til
TR- og MED-systemet mm.

I den anledning udtaler Psykiatriens VMU fglgende:

Ad. Den organisatoriske forankring
Whistleblowerordningen placeres enten eksternt eller internt.

Ved intern forankring er det en intern enhed, der har ansvaret for at anmelde ulovligheder
eller andre alvorlige forhold til de relevante myndigheder. Denne konstellation kan have sine
fordele ved, at modtagerne af anmeldelsen kender Region Hovedstaden og de forhold, der er
geaeldende her, ligesom den interne enhed kan vaere bedre rustet til at vurdere, om en indbe-
retning er sand eller falsk ud fra sit kendskab til arbejdspladsen.

Ved en ekstern enhed overlades mangden af persondata til en tredjepart, som har kompe-
tence til at afggre, om den indberettede handling formodes at vaere ulovlig og dermed bgr
videregives til myndighederne.

Brugen af en ekstern enhed er at foretraekke, eftersom konstellationen sikrer hgj integritet og
gger sikkerheden og trygheden for whistlebloweren. Desuden mindskes risikoen for, at der
hos medarbejderne kan opsta tvivl om incitamentet for at forfglge en indberetning, safremt
anmeldelsen drejer sig om selve kontrolorganet eller ledelsen. Ved brugen af intern kontrol
kan medarbejderne veere bekymrede for, hvem en henvendelse lander hos og i yderste kon-
sekvens holde sig tilbage fra at benytte ordningen. Tilliden til at en anmeldelse vil blive be-
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handlet professionelt og neutralt bliver styrket, nar en whistleblowerordning organisatorisk
forankres eksternt.

Ad. Whistleblowerordningens funktion som supplement til TR- og MED-systemet

Ideelt vil en whistleblowerordning vaere overflgdig, eftersom der i forvejen eksisterer en raek-
ke kommunikationsveje i Region Hovedstaden. | den offentlige sektor har medarbejdere et
stort raderum, indenfor hvilket de allerede har mulighed for at fremsaette kritik, og disse
forhold begr i sig selv sikre, at viden eller mistanke om ulovlige eller andre kritisable forhold
afdaekkes. Det gelder savel medarbejdernes mulighed for at rette henvendelse til ledelsen
eller via TR- eller MED-systemet. Disse kommunikationsveje bgr medarbejdere opfordres til at
benytte.

Af forskellige arsager kan medarbejdere dog fortsat veere tilbageholdende med at give udtryk
for sin bekymring eller viden. Uden en whistleblowerordning er der risiko for, at afggrende
information ikke bliver videregivet, eller alternativt finder direkte vej til pressen.

For at sikre, at de traditionelle kommunikationsveje fortsat har forrang, bgr det overvejes,
hvordan en whistleblowerordning kommunikeres ud til medarbejdere. Afggrende er, at med-
arbejderne er klar over dens eksistens, men samtidig er klar over, at den alene skal fungere
som en sidste valgmulighed, hvis andre kommunikationsbaner ikke kan benyttes. | den for-
bindelse er det essentielt, at medarbejdere og ledere er bekendt med, at ordningen alene kan
benyttes til at anmelde ulovlige eller andre alvorligere forhold; eller mistanke herom, dvs.
forhold der kan fa betydning for organisationen som helhed, eller som kan have afggrende
betydning for enkeltpersoners liv eller helbred. Det kan f.eks. veere mistanke om alvorlig gko-
nomisk kriminalitet, herunder bestikkelse, bedrageri og dokumentfalsk, miljgforurening samt
alvorlige forhold, der retter sig mod en ansat eller patient, f.eks. vold eller seksuelle overgreb.
Whistleblowerordningen skal saledes ikke benyttes til mindre alvorlige forhold som f.eks.
samarbejdsvanskeligheder, mobning, inkompetence, fravaer, overtradelse af retningslinjer
for pakladning, rygning eller alkohol, brug af e-post, internet eller lignende. | disse tilflde
ma de normale kommunikationsveje i stedet benyttes.

Med henblik pa at give medarbejdere og ledere en bred viden om whistleblowerordningens
funktion, kan det vaere en mulighed at placere den synligt med et link pa intranettet, hvortil
kun medarbejdere har adgang; dette for ogsa at minimere uhensigtsmaessig brug af ordnin-
gen. Derved skabes der tryghed for, at der ikke udefra kan komme falske anmeldelse som
opstaet ved misforstaelser eller direkte som chikane. Man kan med fordel supplere med en
pjece for at understreje, at whistleblowerordningen skal vaere et supplement, en sikkerheds-
ventil, for at undga potentiel tilbageholdenhed.

Endelig er det vigtigt, at der Igbende sker en evaluering i form af drgftelse i MED-systemet for
at sikre en hensigtsmaessig brug af whistleblowerordningen.

Ad. Anonyme eller ikke anonyme indberetninger

Datatilsynet har tilkendegivet, at en whistleblowerordning kan indrettes med mulighed for
anonymitet, men papeger kraftigt at der ikke bgr opfordres hertil. Psykiatrien anbefaler der-
for, at der iagttages og indkalkuleres fordele og ulemper ved anonymitet, nar rammerne for
ordningen skal laegges fast.
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Ulemper
Anonymitet hindrer ikke, at kolleger og den naermeste leder i nogle tilfaelde kan gennem-

skue, hvem der star bag en indberetning. | den sammenhang er det ikke usandsynligt, at en
whistleblowerordning vil indebaere en falsk tryghed hos de ansatte, der pataenker at benyt-
te den.

Derudover er der risiko for, at en whistleblowerordning, som tillader anonyme indberetnin-
ger, giver problemer med retssikkerheden. Det vil vaere vanskeligt, og i nogle tilfaelde umu-
ligt, at undersgge en anonym henvendelse, eftersom afklarende spgrgsmal ikke kan stilles.
Det kan Igses ved at ledsage en anonym indberetning med et identifikationsnummer, som
opfglgende spgrgsmal kan rettes til.

Endvidere kan arbejdsmiljget pavirkes negativt, hvis medarbejdere frygter, at der kan fore-
tages anonyme indberetninger om dem. Det forventes pa den baggrund, at der ikke opfor-
dres til anonymitet, men at regionen vil fremme navngivne indberetninger ved at fremhae-
ve fuld diskretion. For at imgdekomme medarbejders frygt for falske indberetninger kan
fglgerne af misbrug reguleres saerskilt.

Fordele
Anonymitet kan om ngdvendigt accepteres for at sikre whistlebloweren en passende be-
skyttelse, som ligeledes vil kunne tilskynde indberetninger.

Lokalt kan der veere kommunikationsproblemer og andre forhold, der betyder, at en indbe-
retning ikke vil blive foretaget, safremt medarbejderen, der er i besiddelse af belastende
viden, ikke sikres anonymitet. Fx. vil whistleblowers i den offentlige sektor ikke kunne ga-
ranteres fortrolighed, eftersom myndighederne har en oplysnings- og notatpligt, som kan
resultere i en afslgring af whistleblowerens identitet.

Der er dermed en generel formodning for, at muligheden for at indberette viden eller mis-
tanke anonymt er ngdvendig for ikke at risikere en tilbageholdenhed. Som tidligere frem-
haevet frygter flere medarbejdere en ledelsesmaessig reaktion, safremt en indberetning kan
ledes tilbage til vedkommende, hvorfor flere aktgrer anbefaler, at ledelsen i en virksomhed
giver mulighed for anonyme indberetninger.

Fordelene til trods ma ulemperne ved anonyme indberetninger desuagtet overvejes, fgr
der traeffes beslutning om, at denne type indberetninger skal accepteres.

VMU har drgftet de forskellige hensyn, der er at tage til sdvel behovet for opklaring som til

anmelders og anmeldtes retssikkerhed. Der er delte meninger, og derfor er der ikke en enty-
dig anbefaling fra udvalgets side vedrgrende anonymitet.
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Rigshospitalet Personaleafdelingen
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2100 Kgbenhavn @
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Direkte 35456461
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Til Region H MED-udvalget
Dato: 26. august 2014

Hgringssvar fra Rigshospitalets VMU om etablering af en whistleblower-
ordning i Region Hovedstaden

Rigshospitalet ser positivt pa etableringen af en whistleblowerordning i Region Ho-
vedstaden. Foranlediget af konkrete sager besluttede Rigshospitalets direktion i som-
meren 2013 at udarbejde et oplag til debat om muligheden for etablering af en whist-
leblowerordning pa hospitalet. Denne debat har veeret fart i en lang reekke forskellige
fora pa Rigshospitalet inden for det seneste ar, herunder ogsa i MED-systemet.

Det har veeret kendetegnende for debatten, at holdningen til etablering af whistleblo-
werordning i en offentlig organisation som Rigshospitalet er sterkt delte, og de for-
skellige synspunkter gar pa kryds og tveers af ledelse, medarbejdere og faggrupper og
afspejler i det store og hele, at der er vaegtige argumenter bade for og imod.

Haringsmaterialet har vaeret sendt i hgring i Rigshospitalets Center MED-udvalg, og
VMU har efterfglgende behandlet sagen pa sit mgde den 13. august 2014.

Fra nogle af Center Med-udvalgene er efterlyses en mere klare formulering af formal
og rammer for ordningen, saledes at det bliver lettere at gennemskue, hvordan og
hvornar de gvrige indberetningssystemer (ledelsessystemet, MED- og TR-systemet,
UTH, Arbejdsmiljgorganisationen m.v.) skal anvendes i forbindelse med whistleblo-
werordningen. Der udtrykkes generelt frygt for negativ pavirkning af arbejdsklimaet
og kulturen, herunder en en bekymring for, om retssikkerheden for den, der indberet-
tes om, bliver tilstrekkelig.

VMU har drgftet fglgende seerlige emner, som der er bedt om kommentarer til:

1) Whistleblowerordningens funktion som supplement til TR- og MED-systemet
2) De forskellige muligheder for organisatorisk forankring af ordningen

Begge de to spargsmal er drgftet ud fra, at de grundlaeeggende, men pa forskellig vis,
berarer centrale forhold i forbindelse med anonymitet og uafhangighed.

Som supplement til TR- og MED-systemet kan en whistleblowerordning sikre, at den
enkelte ansatte kan gare opmarksom pa ulovlige eller andre alvorlige forhold ano-

Rigshospitalet er akkrediteret af
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nymt og uafhangigt af den interessevaretagelse, som TR- og MED-systemet helt
grundleeggende er bygget op om, samtidig med at rettighederne sikres for bade den,
der indberetter, og den der indberettes om.

Der er i sundhedsvaesenet og i det hele taget i den offentlige sektor mange andre mu-
ligheder for som ansat at gare opmaerksom pa uregelmassigheder og ulovligheder. En
stor del af disse muligheder er forbundet med indberetningspligt, i nogle tilfeelde inden
for rammerne af serlige systemer. | forbindelse med spargsmalet om whistleblower-
ordningen som supplement til eksisterende muligheder er det derfor vaesentligt at for-
holde sig helt generelt til spargsmalet om, hvordan man sikrer, at ordningen bliver
“den sidste udvej” og ikke den farste? | dette spgrgsmal gemmer sig nemlig en vae-
sentlig risiko for, at en whistleblowerordning kan komme til at fremme en meget uhel-
dig arbejdspladskultur og et darligt arbejdsmiljg.

Med hensyn til den organisatoriske forankring ser Rigshospitalets VMU ligeledes uaf-
haengigheden som det vasentligste element. Det har veret afgarende for Kgbenhavns
Kommunes valg af Borgerradgiveren, at der er tale om en instans, der er uafhaengig af
det samlede ledelsessystem og dermed ogsa kan omfatte den gverste ledelse og det po-
litiske system i stil med ombudsmandsinstitutionen. Ingen af de foreslaede modeller
for Region Hovedstaden rummer en grad af uafhaengighed, der muligger dette. Det er
derfor vigtigt, at den model, der veelges, i stgrst muligt omfang sikrer denne uaf-
hangighed, idet der ellers er fare for, at hele hensigten med en whistleblowerordning
gar tabt.

Rigshospitalets VMU forudszetter, at der i det videre arbejde med etablering af ord-
ningen foretages de ngdvendige praciseringer i forhold til, hvad der kan indberettes,
og hvem der kan indberettes om, samt afgraensninger i forhold til andre indberetnings-
og klagesystemer.

Endelig foreslas det, at ordningen evalueres efter et stykke tid, f.eks. et ar, idet op-
marksomheden henledes pa, at aktiviteten i startfasen kan vare stor, hvorefter den
finder sit leje, efterhanden som ordningen er etableret.

Venlig hilsen
Torben Stentoft Charlotte Vallys
Formand Nastformand
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Heringssvar fra VMU Nordsjzllands Hospital vedr. etablering af en
whistleblowerordning i Region Hovedstaden Dato: 20. august 2014

Med henvisning til heringsmateriale af 26. juni 2014 “Hering om etablering
af en whistleblowerordning i Region Hovedstaden™ fremsendes hermed et
heringssvar fra VMU Nordsjzllands Hospital.

VMU har dreftet etablering af en whistleblowerordning i Region Hovedsta-
den pa et made den 18. august 2014, Virksomhedernes MED-udvalg er bedt
om kommentarer til falgende:

Whistleblowerordningens funktion som supplement til TR- og MED-
systemet:

e VMU Nordsjzllands Hospital er som udgangspunkt tilfreds med den
eksisterende ordning, hvor man som ansat pa et af hospitalerne i Re-
gion Hovedstaden har mulighed for at gere opmerksom pa proble-
matiske eller potentielt ulovlige gennem det eksisterende TR- og
MED-system eller direkte til ledelsen.

e Safremt der etableres en whistleblowerordning, finder VMU Nord-
sjeellands Hospital det afgerende, at tilretteleeggelsen ikke utilsigtet
kommer til at svaekke den helt naturlige, dbne og direkte dialog, der
er og skal veere mellem ledelse og medarbejdere, ogsa om eventuelt
problematiske forhold. Det er gennem den abne dialog, at medarbej-
dere og ledere har mulighed for at tage ansvar for lebende at vere
opmerksom pé vores aktiviteter og vores faelles arbejdsplads og sik-
re, at der ogsa tages ansvarligt hind om problemer eller problemati-
ske forhold. Tilretteleeggelsen af en eventuel ordning skal sikre, at
der ikke sker en svaekkelse heraf.

De forskellige muligheder for organisatorisk forankring af ordningen:
e VMU Nord finder, at en whistleblowerordning skal placeres uden
for regionens organisatoriske rammer (ekstern placering) for at sikre
en objektiv sagsbehandling.

Med, venlig hilsen
._/ ’ . a v
~" Bente Oure Rerth Charlotte Lin Witzel Serensen
Formand for VMU Nord Nastformand 1 VMU Nord



Region

Hovedstaden
REFERAT Telefon
Mgde i: VMU
Dato: 25, juni 2014
Kl.: 13.00 -15.00
Sted: H3

Referat fra VMU-mgde 25. juni 2014

Etablering af Region Hovedstadens whistleblowerordning
Sgren Hartz oplyste indledningsvis om 2 refleksioner fra direktgrerne:
e Direktgrerne foreslar, at en whistleblowerordning forankres eksternt,
f.eks. hos en advokat e.lign.
e Opmarksomhed pa greensedragningen i forhold til hvilke problemer,
der skal sgges lgst internt f.eks. i MED-regi, af patientvejledere etc. er
vigtig.

Inger Margrete Siemsen anfgrte, at det er vigtigt, at vi er gkonomisk ansvarli-
ge, hvilket kan tale for at etablere et internt alternativ. Hun papegede endvide-
re, at det af notatet fremgar, at et udvalgsarbejde om whistleblowerordninger
er i gang i Justitsministeriet, og at udvalgsarbejdet forventes afsluttet i januar
2015. Hun foreslog, at regionen afventer resultatet af udvalgets arbejde. Hertil
svarede Jesper Olsen, at dette ikke er mulighed, da politikerne har besluttet, at
ordningen skal iverksettes nu.

Sgren Hartz svarede pa forespgrgsel, at kun administrative forhold er omfattet
af ordningen.

Det blev drgftet, at etableringen af denne ordning kan udfordre principperne
"tillid og abenhed’. Linda Bang Jessen oplyste, at politikerne sandsynligvis
gnsker et alternativ til, at man gar til pressen. Det er ikke sikkert, at medarbej-
dere vil opfatte et internt sted i regionen, hvor man kan henvende sig, som et
reelt alternativ.

Center for HR
Centerfeelles HR

Kongens Vaenge 2
3400 Hillergd

3866 9999

Dato: 25 juni 2014



Deltagere:
Ledelsesreprasentanter
Sgren Hartz (CHR), Jesper Olsen (Sekretariatet), Mikael Skov Mikkelsen
(CIMT), Christian Worm (CSU) og Torben Hedegaard (COK)

Medarbejderreprasentanter

Inger Margrete Dyrholm Siemsen — nastformand (CSU, DSR), Lillian Niel-
sen (CHR, HK) Jytte Johansen (C@OK, HK) Ulla Jgnson (CSU, HK) Line Sgn-
derby Christensen (CSU, AC), Inger Piper (COK, AC), Bo Korsgaard (COK,
3F), Lone Randi Faber (CIMT, AC), Sgren Holdt Lorentzen (CIMT, HK)

Arbejdsmiljgrepraesentanter
Pernille Fenger (CHR) og Mette Dahl (CRU, arbejdsmiljgrepresentant)

Stedfortraedende suppleanter:
Linda Bang Jessen (konstitueret for Margrethe Lyngs Mortensen, (CKO)

Desuden deltog:
Signe Ernst (CHR) og Pernille Kreiser (CHR)

Fravaerende:
Hjalte Aaberg — formand (KD), Claus Bjgrn Billehgj (CRU) og Margrethe
Lyngs Mortensen (CKO)

Sekretariat
Lisbet Hjort og Inger Holse Lavesen

Mgdereferat sendt til deltagere samt:
» Suppleanter
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