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01
INDLEDNING

Region Hovedstaden gnsker en evaluering af @resunddirekt DK med henblik pa at etablere et beslutnings-
grundlag for stgtte i perioden 2015 — 2017. Evalueringen omfatter

1) en analyse af behovet for information relateret til greensependling
2) en analyse af opfattelsen af kvaliteten af @resunddirekt DK’s services
3) en analyse af ngdvendige udviklingsinitiativer i de kommende ar.

Evalueringen er lavet af sekretariatsleder Thomas Steffensen og bygger pa statistisk materiale og eksister-
ende analyser og rapporter.
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02
KORT OM @RESUNDDIREKT

@resunddirekt DK er en webbaseret informationstjeneste, som formidler information til borgere og virk-
somheder i @resundsregionen. Via et samarbejde med blandt andre Skat@resund, Skatteverket, Udbetal-
ing Danmark, Kgbenhavns Kommune, Forsakringskassan og Arbetsformedlingen driver @resunddirekt DK
webportalerne oresunddirekt.com og oresunddirektbusiness.com. @resunddirekt DK understgtter desuden
samarbejdet mellem myndigheder pa tvaers af sundet gennem arbejdet med tvaerregionale myndighed-
snetveerk pa social sikringsomradet og virksomhedsomradet.

@resunddirekt DK’s vision er fortsat at vaere den fgrende informationsportal i @resundsregionen i forhold til
at levere myndighedsinformation til borgere og virksomheder, der gnsker at agere pa tveers af sundet.

Udover @resunddirekt DK er der en afdeling af @resunddirekt i Sverige (Malmg). P& @resunddirekt i Sverige
er der placeret forskellige svenske myndigheder, som tilbyder telefonisk, elektronisk og personlig borger-
betjening. @resunddirekts to kontorer har eksisteret siden @resundsbroens dbning i juli 2000 og blev grund-
lagt pa baggrund af regeringsrapporten '@resund - en region bliver til’ fra 1999. Rapporten konkluderede,
at en gennemgdende barriere for integration i @resundsregionen var manglende information og kommuni-
kation til borgere og virksomheder fra den offentlige forvaltning. @resunddirekt blev derfor sat i spen som
bindeled mellem regionens myndigheder og regionens borgere og virksomheder.

De to @resunddirekt afdelinger er organisatorisk to selvsteendige enheder med forskellige ejer-strukturer,
men kontorerne arbejder ud fra en samarbejdsaftale, der er forankret i de to enheders styregrupper og de
to kontorer fremstar overfor borgere og virksomheder som ét samlet brand.

@resunddirekt DK er organisatorisk en enhed under Oresundskomiteen og dennes direktgr er formand i
@resunddirekt DKs styregruppe. @resunddirekt understgtter bade @resundskomiteens og Nordisk Minis-
terrads arbejde med at identificere greensehindringer gennem informationsindsatser malrettet borgere og
virksomheder. Der er store fordele i at @resunddirekt DK er koblet sammen med Oresundskomiteen og til
dels Interreg- kontoret. Tilsammen udgg@r organisationerne regionens eneste gresundsfaglige miljg, og der
er tydelige omrader, hvor @resunddirekt DK og Oresundskomiteen har sammenfaldende interesser — fx i
forhold til arbejdet med at identificere og Igse graensehindringer.

02.01 FINANSIERING

@resunddirekt DK er i dag finansieret af Region Hovedstaden, Region Skane, SKAT, Nordisk Ministerrad og
Erhvervs-og Vaekstministeriet. @resunddirekt Dk har i perioden 2012 — 2014 haft et driftsbudget pa rundt
regnet 3,4 mio. kr. via midler fra Region Hovedstaden (1,8 mio.), Region Skane (0,4 mio.), Erhvervs- og
Vakstministeriet (0,2 mio.), SKAT (0,35 mio.) og Nordisk Ministerrad (0,625 mio. —i 2014 dog 0,594 mio.).
Udover driftsmidlerne har organisationen i de tre ar fra forskellige sider skaffet midler til konkrete projekter.

Sammenlignet med tidligere ars driftsmidler er perioden 2012 — 2014 den periode, hvor @resunddirekt

DK har haft faerrest midler til drift og udvikling jf. fig. 1. Organisationen blev som fglge heraf reduceret til 4
mand mod 5 — 6 mand tidligere. Og den danske del af @resunddirekt har ydermere ikke laengere borgerkon-
takt, men fungerer i dag som webredaktion for det samlede brand @resunddirekt.
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@resunddirekt DKs budget har udviklet sig en del siden etableringen og kan inddeles i tre faser:

1) En "etableringsfase” 2000 — 2003 med lidt over 8 mio./arligt . Budgettet afspejler, at organisation

skulle startes op fra bunden og der skulle etableres et alment kendskab til virksomhedens services.

2) En ”"stabiliseringsfase” 2004 — 2009 med omkring 5 mio./arligt. | denne periode bliver der arbejdet
videre med en bred opgaveportefglje — herunder en del relations- og netvaerksarbejde.

3) En “driftsfase” 2010 — 2014 med under 4 mio./arligt. | denne periode er personlig betjening blevet

udfaset og der arbejdes primaert med at drive og udvikle organisationens forskellige webportaler.

Organisationen har i perioden arbejdet pa at skaffe midler fra Interreg programmet og ekstern finan-
siering til konkrete udviklingsprojekter.

Fig. 1

@RESUNDDIREKT DKS DRIFTSBUDGET 2000 - 2014 (i Tkr.)
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
H SKAT 350 350 350
NORDISK MINISTERRAD 625 625 625 594
BESKAFTIGELSESMINISTERIET 500 500 500 500
M REGION SKANE 400 400 400 400 400 400 400
@KONOMI- OG ERHVERVSMINIST. 2.500 | 2.500 | 2.500 | 2.500 | 2.000 @ 2.000 950 865 200 200 200
M HUR/REGION HOVEDSTADEN 2.500 | 2.500 | 2.500 | 2.500 | 2.500 | 2.500 | 1.950 | 1.600 & 1.800 | 1.800 | 1.800
M OPSTARTSBEVILLING (NOTE 1) 11.720 | 7.480 | 7.180 | 7.180

NB: Det fremgér af et notat fra Forskningsministeriet af 12. april 2000, at den danske stat bevilligede 21 mio. til etablering af "@resundsmodellen" i perioden 2000 - 2003.
Heraf var 4 mio. af Ehvervsministeriets bidrag pa 10 mio. dog reserveret til arbejde, der blev udfgrt af Erhvervsfremme Styrelsen. Den danske stat bidrog saledes med 17 mio.
i perioden. Den svenske stat bidrog ligeledes med 17 mio. til opstart af "@resundsmodellen” og etablerede herudover for seperate svenske midler "@resundshuset" i Malmg
(I dag Informationscentret @resunddirekt). Den oprindelig konstruktion af @resunddirekt havde séledes et samlet budget p& 34 mio. i perioden 2000 - 2003, hvoraf naesten
12 mio. var budgetteret brugt i det fgrste ar i forbindelse med opstart og etablering af konstruktionen. *

! Budgetudvikling for @resunddirekt DK 2000 — 2014. Bemaerk, at data fra 2000 — 2008 er sammenstykket fra tilgeengelige notater,
referater mv. Fra 2008 blev @resunddirekt en del af Oresundskomiteen og der foreligger derfor tilgaengelige regnskaber fra Deloitte.
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03
BEHOVET FOR @RESUNDDIREKT

@resunddirekt DK bidrager til at udvikle en dynamisk og aben @resundsregion, hvor det er let og enkelt at
studere, arbejde eller lave forretning pa tveaers af regionen. @resunddirekt servicerer dermed de omkring
18.000 personer, der i dag dagligt pendler over sundet.

Information om gkonomi, sociale ydelser, praktiske forhold mv. er vigtige forudsaetninger for greensepend-
ling. Copenhagen Economics foretog i 2012 en undersggelse, der blandt andet vurderede vaerdien af at
borgerne kan fa god myndighedsinformation relateret til graeensependling. Rapporten opggr veaerdien af
bedre information til pendlerne til DKK 210 mio.

Fig. 2 TABEL 5.2 V/ERDI AF BEDRE INFORMATION PR. PENDLER PR. AR, GENNEMSNIT, DKK
Danmark Sverige
11.208 11.012

Kilde: Egne beregninger.

Ved at opregne veerdien af bedre information i Tabel 5.2 med antallet af pendlere, skgnner vi, at
bedre information samlet set har gavnet samfundsgkonomien i@resundsregionen med ca. DKK 210
mio. arligt.

Kilde: Copenhagen Economics 2012

En markedsundersggelse, som YouGov lavede for @resunddirekt DK i 2012 — 2013, understregede ligeledes,
at information spiller en afggrende rolle for at fa folk til at arbejdspendle henover sundet. Af de adspurgte
personer, der var positive overfor at tage et job pa den anden side af sundet, men endnu ikke gjorde det,
svarede henholdsvis 68 % af svenskerne og 78 % af danskerne, at enkel og tydelig information om skatter,
pensionsregler, a-kasse etc. er en betydningsfuld eller meget betydningsfuld faktor i forhold til at sgge et
job pa den anden side af sundet.

Fig. 3 FRAGA 10. HUR BETYDELSEFULLA AR FOLJIANDE FAKTORER FOR ATT DU SKA SOKA JOBB PA ANDRA SIDA SUNDET?
Bas: Neutral eller positiv till att arbeta pa andra sidan sundet
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Enkel och tydlig information om skatter, 63%
pensionsregler, a-kassa etc. 78%

Pendlingstiden &r max 60 minuter 60%

Jag lyckas inte hitta nagot passande jobb 56%
i Sverige/Danmark 59%

. 79%
Jobbet pa andra sida sundet ger hogre 16n 60%

Det finns information om att arbeta i Danmark/ 47%
Sverige pa svenska/danska jobbsajter 60%

35% B Positiv SE (n=391)
Neutral SE (n=259)

Min arbetsféormedling lyfter fram det 28%
som en mojlighet 26%

Min a-kassa lyfter fram det som en mgjlighet 2590/"70 Positiv DK (n=409)

m Neutral DK (n=460)

Min fackférening lyfter fram det som en majlighet %1%

T T T T T T T T T T d
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Kilde: YouGov januar 2013
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04
EFTERSP@ORGSEL OG UDVIKLING

Behovet for information relateret til aktiviteter hen over den dansk-svenske graense er szerlig stor umid-
delbart fgr og efter en person bliver greensegaenger eller en virksomhed pabegynder sine aktiviteter — det
vaere sig rekruttering, salg af varer eller services eller etablering pa den anden side af sundet. Her er efter-
sporgslen efter @resunddirekt DKs services stgrst. Det betyder, at efterspgrgslen efter @resunddirekt DKs
services afspejler eksterne forhold som udviklingen i boligpriserne, valutakursudviklingen, arbejdsmarkeds-
forhold, virksomhedernes ekspansionsgrad mv.

Betydning af de eksterne forhold blev ganske tydelig i forbindelse med finanskrisen. Trafikken pa @resund-
direkts hjemmesider faldt saledes fra andet halvar 2009 ganske kraftigt:

Fig. 4 Brugerudviklingen pa @resunddirekts hjemmesider.
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Kilde: Google Analytics.?

@resunddirekt DK vurderer dog, at nedgangen i trafik i 2010 til dels m4 tilskrives en procedurefejl i
forbindelse med omlaegning af den tekniske platform, som @resunddirekts portaler ligger pa. Fejlen betgd,
at @resunddirekt ikke rankede hgjt nok i de forskellige segemaskiner pa nettet, hvorfor brugerne ikke fandt
frem til @resunddirekts webportaler. Den reelle efterspgrgsel efter information vurderes at have vaeret 15 —
20 % hgjere end tallene for 2010 antyder. Derudover ma den negative udvikling tilskrives tre faktorer:

For det forste faldt @resunddirekt DKs budgetter fra 2010 til under 4 mio. Dette har haft den konsekvens, at
organisationen har vaeret ngd til at indsnaevre opgaveportefgljen og har haft feerre ressourcer til at drive ek-
sterne aktiviteter. Deltagelse pa fx uddannelsesmesser, jobmesser o.l. og en proaktiv indsats overfor interes-
senter, myndigheder og virksomheder har stor betydning for kendskabet til — og derved ogsa brugertallene
pa — de forskellige webportaler. De eksterne aktiviteter er sdledes en made at introducere de forskellige
websites til forskellige malgrupper og derved genererer aktiviteterne over tid trafik pa webportalerne.

2 Ud fra statistikken for 1. halvar af 2014 forventer @D DK 25 % flere brugere i 2014 sammenlignet med 2013.
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For det andet bet@d faldende boligpriser pa den danske side, at incitamentet for at flytte fra Danmark til
Sverige mere eller mindre forsvandt. | forbindelse med flytninger over graensen spiller @resunddirekt DK en
vigtig rolle i forhold til borgernes behov for at skaffe information om diverse praktiske forhold. Med fzerre
flytninger over sundet far @resunddirekts hjemmesider feerre besgg relateret til informationssggninger om
bil, bolig og pendlerforhold.

For det tredje betgd finanskrisen, at virksomhedernes behov for rekruttering af arbejdskraft fra den anden
side af Sundet faldt dramatisk. @resunddirekt DK spiller en vaesentlig rolle i forhold til at hjaelpe virksom-
hederne i forbindelse med rekruttering af arbejdskraft fra den anden side af sundet. Derudover har nye
graensependlere et ekstra stort informationsbehov, nér de starter med at greensependle. @resunddirekts
trafik afspejler saledes antallet af nye rekrutteringer og graeensependlere i regionen, hvilket kan ses ved at
sammenligne udviklingen i antallet af brugere pa @resunddirekts portaler med antallet af nye svenske skat-
tebetalere i Danmark. Tal fra Skat@resund viser, at den faldende trafik pa @resunddirekts portaler var sam-
menfaldende med et kraftigt fald i antallet af nye pendlere fra Sverige:

Fig. 5 Udvikling i antal brugere pa @resunddirekts portaler og antallet af nye grensependlere.
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Kilde: @resunddirekt DK og Skat@resund?

| 2014 er trafikken p& @resunddirekts portaler steget igen og organisationen forventer med baggrund i bru-
gerstatistikken for det fgrste halvar af 2014, at brugertrafikken i 2014 vil stige med 25 % sammenlignet med
2013. Stigningen er primaert en konsekvens af, at organisationens forskellige udviklingsaktiviteter begynder
at ”sld igennem” i form af et gget antal brugere pa de forskellige portaler. Det er dermed ikke umiddelbart
et udtryk for nogen stigning i rekruttering pa tveers af sundet eller for en stigning i antallet af borgere, der
flytter over sundet.

3 Statistik pa @resunddirekts portaler fra 1. kvartal. 2010 og de tre fgrste kvartaler. 2012 er ikke tilgaengelige. 2014 er estimeret med
udgangspunkt i statistik for 1. halvar.
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04.01 DIGITAL INFORMATIONSEFTERSP@RGSEL

Efterspgrgslen efter information via digitale platforme er i dag stor. Undersggelsen foretaget af YouGov i
2013 viser, at 92 % af de adspurgte personer, der var positive overfor at tage et job pa den anden side af
sundet, foretrak at spge information om at arbejde pa den anden side af sundet via nettet:

F|g 6 FRAGA 8. HUR SKULLE DU GA TILLVAGA FOR ATT SOKA INFORMATION OM ATT ARBETA PA ANDRA SIDAN SUNDET?
Bas: Neutral eller positiv till att arbeta pa andra sidan sundet
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Jag fragar myndigheten direkt
Jag vénder mig till kommunen

Jag fragar mina arbetskamrater

m Positiv SE (n=391)
Neutral SE (n=259)

Jag fragar vanner/familj

3%

Annat, namligen 622 Positiv DK (n=409)
8%
f . . . . . . . . . :
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kilde: YouGov undersggelse 2013
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De borgere, der allerede arbejdspendler til et job eller studie pa den anden side af Sundet, foretraekker ogsa
webinformation frem for at telefonisk kontakt og personlig fremmegde:

Fig. 7 FRAGA 11. HUR VILL DU HELST FA SVAR PA DINA FRAGOR?
Bas: Pendlar till arbete eller studier
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=
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=
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65%
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Kilde: YouGov undersggelse 2013

Borgernes forventninger om at kunne finde trovaerdig information pa nettet afspejler sig tydeligt i den infor-
mationsservice, @resunddirekt leverer pa nettet. @resunddirekt har en digital styrkeposition, fordi organi-
sationen har taet kontakt med centrale myndigheder, der bidrager med udvikling af information og validerer
fakta. Samarbejdet med den svenske del af @resunddirekt, hvor Skatteverket, Férsakringskassan, Arbetsfor-
midlingen og Lansstyrelsen har indstationeret medarbejdere, bgr her fremhaeves som meget velfungerende.
P& dansk side er der ligeledes et samarbejde med relevante myndigheder som Skat@resund og Udbetaling
Danmark.

@resunddirekt DK driver derudover forskellige myndigheds- og virksomhedsnetvaerk med henblik pa at fgre
en kontinuerlig dialog omkring information malrettet graensependlere i @resundsregionen. Det taette samar-
bejde med myndighederne i Danmark og Sverige betyder, at organisationen kan skabe et hurtigt overblik
over relevante problemstillinger og derudover levere valideret, malrettet og oversat information til bade
borgere og virksomheder.
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05
KENDSKAB TIL @RESUNDDIREKT

Der foreligger ikke nogen borgertilfredshedsundersggelser af @resunddirekts services af nyere dato. Men
YouGov udarbejdede i 2013 en undersggelse, der bl.a. fokuserede pa brugernes kendskab til @resunddirekt:

Fig. 8 Fraga 16. Har du hort talas om @resundDirekt forut?

Bas: Neutral eller positiv till att arbeta pa andra sidan sundet
74%

— 52%
76%

r 85%
28%

16%

Nej

Ja, jag har hért talas om @resunddirekt

20% B Positiv SE (n=391)
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10% Neutral SE (n=259)
Ja, jag har hort talas om @resunddirekt 4%
' och besdkt webbsidan 3% Positiv DK (n=409)
3%
3% m Neutral DK (n=460)

Ja, jag har hort talas om @resunddirekt och 4%
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6%
Ja, jag har hort talas om @resunddirekt och besdkt 1%
webbsidan och informationscentrat 1%

1%
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Kilde: YouGov undersggelse 2013

Undersggelsen viste, at det primaert var personer fra Sverige, som var positive overfor at tage et job pa den
danske side, der havde hgrt om @resunddirekt 28 %. Af positive danskere var det 20 % der havde hgrt om
@resunddirekt. Det var imidlertid kun henholdsvis 10 % af de positive svenskere og 3 % af de positive dan-
skere, der rent faktisk havde besggt websitet.

YouGov spurgte ogsa dem, der allerede i dag arbejdspendler over sundet. Undersggelsen viste, at kendska-
bet til @resunddirekt er langt bedre. 67 % af de svenskere, der pendler til et job i Danmark, og 33 % af de
danskere, der pendler til et job i Sverige, kender og har brugt @resunddirekts webportaler.
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Fig.9 FRAGA 14. KANNER DU TILL WEBBPORTALEN WWW.ORESUNDDIREKT.COM?
Bas: Pendlar till arbete eller studier

Nej
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Kilde: YouGov undersggelse 2013

Det er ikke sa overraskende, at kendskabet er hgjere blandt folk, der allerede arbejdspendler over sundet.
Det afspejler det forhold, at @resunddirekt fgrst for alvor bliver relevant, nar der opstar konkrete spgrgsmal
omkring skat, a-kasse, pension osv. i det andet land — sp@rgsmal som borgere, der ikke pendler, ikke har be-
hov for viden om. Men tallene viser ogsa, at kendskabet til @resunddirekt er stgrre pa den svenske side end
den danske. Dette kan sandsynligvis tilskrives det forhold, at arbejdspendlingen historisk er gaet fra Sverige
mod Danmark, hvilket indebzerer, at flere folk pa den svenske side har hgrt om @resunddirekt fra medier,
venner, familie, kollegaer mv.

05.01. MARKEDSF@RINGSSTRATEGIER

Kendskabsgraden til @resunddirekt afspejler graden af markedsfgring rettet mod borgerne. Hverken den
danske eller den svenske del af @resunddirekt har i de senere ar haft budget til en kontinuerlig, bred
markedsfgringsindsats. Fra 2000 — 2008 brugte @resunddirekt en del penge pa en bred markedsfgringsind-
sats — fx i form af annoncering i medier og det offentlige rum, deltagelse pa diverse job-, bolig- og ud-
dannelsesmesser mm. Styrken ved denne strategi var dels, at @resunddirekt aktivt bidrog til at opdyrke
borgernes kendskab til og interesse i de muligheder, der er i en samlet @resundsregion. Dels betgd
markedsfgringsindsatsen, at flere kendte til @resunddirekt, hvilket gjorde det lettere at indga i forskellige
samarbejdskonstellationer med eksterne partnere.

Fra 2008 — 2011 markedsfgrtes @resunddirekt kun i meget begraenset omfang. Men fra 2012 til i dag er
organisationen igen begyndt at markedsfgre sig — nu i en koordineret indsats med den svenske del af
@resunddirekt. | dag markedsfgrer @resunddirekt sig dog primaert i forhold til myndigheder, jobaktgrer,
virksomheder osv. med henblik pa at disse grupper agerer "ambassadgrer” for @resunddirekt, nar de mgder
en borger, der kunne have en interesse i at vide noget om mulighederne i @resundsregionen. Den aktuelle
strategi indebaerer, at det f@grst er nar borgerne har mgdt en af disse “ambassadgrer” at de far kendskab til
@resunddirekt. | modsaetning til en bred, kontinuerlig markedsfgringsindsats malrettet borgere og virksom-
heder giver den nuvaerende strategi en god kontaktflade med myndigheder. Omvendt bearbejdes borgere
og virksomheders kendskab til @resunddirekt kun i begraenset omfang.
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06.
@RESUNDDIREKT DK FREM MOD 2017

@resunddirekt har mange ars erfaring med at informere borgere og virksomheder om forhold relateret til
aktivitet pa tvaers af sundet. | @resunddirekts fgrste 8 — 10 ar var organisationens informationsindsats meget
bredt funderet omkring @resundsregionens muligheder. Flytning over sundet og introduktion til kultur og
fritidsaktiviteter i regionen blev prioriteret sidelgbende med information om skat, pension, social sikring
osv. | dag koncentrerer @resunddirekt sin informationsindsats primaert pa omraderne arbejdsmarked,
uddannelse og virksomhedsaktiviteter i @resundsregionen. Dette er et resultat af, at organisationen i dag
hverken har gkonomi eller medarbejderressourcer til at opretholde en sa bred opgaveportefglje. Men det er
ogsa en konsekvens af, at borgernes efterspgrgsel efter information aendrer sig over tid. Der er fx i dag min-
dre efterspgrgsel efter information relateret til flytning over sundet. Og der findes i dag alternative (digitale)
muligheder for at holde sig orienteret om kulturaktiviteter pa den anden side af sundet. Det er vigtigt, at
@resunddirekts informationsindsats afspejler den aktuelle efterspgrgsel, og det er derfor ganske naturligt, at
der over tid sker aendringer i @resunddirekts forretningsomrade. Dette bgr ogsa kendetegne organisationen
frem mod 2017, hvor @resunddirekt ydermere bgr have szerligt fokus pa felgende tre omrader: Udvikling af
informationsindsatsen, udvikling af samarbejdet med myndigheder/andre aktgrer og udvikling af kendska-
bet til @resunddirekt.

06.01 UDVIKLING AF INFORMATIONSINDSATSEN

Informationsoplevelsen pa @resunddirekts hjemmesider skal fortsat udvikles, sa de lever op til de krav og
forventninger brugerne har til digitale informationslgsninger. Webstederne skal teknisk og redaktionelt fglge
med tiden, sa de ogsa i fremtiden er det naturlige sted pa nettet, hvor borgere og virksomheder kan finde
information om mulighederne i @resundsregionen. Eksempelvis stiller brugerne i dag i stigende grad krav

til fleksibilitet og tilgeengelighed. Omfanget af brugere, der besgger @resunddirekts portaler via mobiltele-
foner, er for eksempel steget fra 17 % i 1. halvar 2013 til 25 % i 1. halvar 2014°. @resunddirekts services bgr
ligeledes udvikle sig under hensyntagen til andre relevante aktgrers udvikling. Specielt pa den danske side er
der saledes fart pa digitalisering af services, som tidligere blev varetaget i borgerservicekontorer, kommunale
forvaltninger osv. Dette betyder, at borgerne i stigende grad forventes at ggre brug af selvbetjeningslgsninger.
@resunddirekt bgr felge denne udvikling med henblik pa at sikre, at organisationens tekniske services er
tidssvarende og fungerer i samspil med relevante myndigheders Igsninger pa en hensigtsmaessig made.

06.02 UDVIKLING AF SAMARBEJDET MED MYNDIGHEDER OG ANDRE AKT@RER

Der er i dag stort fokus pa tiltraekning og fastholdelse af arbejdskraft i regionen, hvilket bl.a. afspejler sig

i regionernes og kommunernes koncept om en Fokuseret Vaekstdagsorden. Derudover efterspgrges flere
koordinerede indsatser pa tvaers af organisationer. Mindre initiativer og aktgrer bgr straebe efter at koordi-
nere aktiviteter med henblik pa at undga ungdigt ressourceforbrug.

Kgbenhavns Kommune og Malmg Stad, ESS-anlaegget i Lund, KU, ICS-centrene pa den danske side og Inter-
national House i Kebenhavn er eksempler pa aktgrer, der pa forskellig vis har aktiviteter, der i stgrre eller
mindre omfang har betydning for @resunddirekt.

4 @resunddirekt DK har som fglge af denne tendens udviklet mobiltilpassede hjemmesider, sa de lever op til brugernes krav og
forventninger.
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De naevnte aktgrer arbejder med tiltreekning og indslusning af arbejdskraft til regionen. Men de har ikke til
opgave at hjzlpe de borgere, der allerede har etableret sig og som herefter bliver graeensependler i re-
gionen. Det er @resunddirekt, der lgser den opgave. Det er en grundlaeggende anden og mere kompleks in-
formationsopgave, idet graensependling indebaerer, at bade arbejdslandet og bopaelslandets lovgivning kan
komme i spil i forskellige situationer. @resunddirekt er i den forstand en vigtig underentreprengr, der leverer
den ngdvendige informationsservice, der naturligt fglger i kglvandet pa de andre organisationers services.

@resunddirekt DK er i dag i dialog med flere af de organisationer, som i dag arbejder med tiltraekning og
modtagning af udenlandsk arbejdskraft. Dette arbejde bgr fortsaette og udvikles yderligere med henblik
pa at optimere arbejdsdelingen. Eksempelvis er @resunddirekt i den indledende fase i forhold til at udvikle
en engelsksproget informationsportal malrettet udenlandske borgere, som bliver greensependlere. Det er
vigtigt, at de andre aktgrers behov taenkes ind i processen og at den engelsksprogede portal i sidste ende
understgtter de behov, som aktgrer som International House, KU og ICS har for at levere engelsksproget
information til udenlandske borgere, som bliver greensependlere.

| forhold til International House, ICS, KU m.fl. bgr det naevnes, at @resunddirekt DK ikke laengere har person-
lig betjening af borgere og virksomheder. Funktionen blev indstillet i 2012, idet der ikke laengere var res-
sourcer til at varetage denne opgave. Umiddelbart har det ikke vist sig at vaere noget problem, idet arbe-
jdspendlingen primeert sker fra Sverige mod Danmark. | de fleste tilfeelde er det svenske kontor derfor det
naturlige sted at starte i forhold til at sa information og hjzelp.

| forhold til det fremtidige teettere samarbejde med organisationer som International House, ICS, KU m.fl.
bgr det dog overvejes om @resunddirekt DK genetablerede en form for personlig service med henblik pa

at sikre en kontinuerlig dialog med de gvrige interessenter og for at styrke indgangen til @resunddirekt. En
model kunne vaere, at @resunddirekt allokerer en medarbejder til at sikre, at videreudvikle samarbejdet
med andre relevante aktgrer, som International House, ICS, KU m.fl. Personens arbejdsomrade kunne blandt
andet omfatte:

1) At videreudvikle samarbejdet med organisationer som International House, KU, ICS og herudover
relevante myndigheder i DK og SE.

2) At repraesentere @resunddirekt pa International House fx en dag om ugen med henblik pa at Intro-
ducere @resunddirekts serviceydelser for de udenlandske tilflyttere, som gnsker at graensependle
mellem DK og SE.

3) At arrangere infoworkshops samt tilrettelaegge valideret information pa engelsk i samarbejde med
relevante myndigheder i DK og SE.

Denne funktion vil kraeve en opjusteret budgetramme for @resunddirekt DK, idet der i dag ikke er ressourcer
til at Igfte denne opgave. Det vil derfor veere ngdvendigt at opgradere medarbejderstaben med et arsveerk.
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06.03 UDVIKLING AF KENDSKABET TIL RESUNDDIREKT HOS POTENTIELLE PENDLERE

@resunddirekt oplever i dag en fornuftig kendskabsgrad blandt borgere, som allerede pendler over sundet
og derfor har haft brug for den service, som @resunddirekt tilbyder dem.

Frem mod 2017 er det til gengaeld vigtigt, at kendskabet til @resunddirekt forbedres blandt borgere, som
er positive overfor tanken om at arbejdspendle over sundet, men endnu ikke ggr det. Det fremgar tydeligt
af YouGov-undersggelsen fra 2013, at kendskabet til @resunddirekt hos denne gruppe er for lavt — jf. fig.
8, side 9. @resunddirekt bgr frem mod 2017 intensivere indsatsen overfor potentielt interesserede graen-
sependlere med en malrettet, opsggende indsats med henblik pa at Igfte kendskabet til @resunddirekt.

@resunddirekt driver i dag tre portaler malrettet henholdsvis studerende og arbejdspendlere, virksomheder
og jobvejledere. Herudover er en engelsksproget version som naevnt under udarbejdelse, hvilket vil udvide
@resunddirekts malgruppe yderligere. @resunddirekt er med andre ord en ngglespiller i forhold til at levere
information om regionens muligheder. Dette budskab skal tydeligere frem og det er derfor ngdvendigt, at
@resunddirekt frem mod 2017 intensivere arbejdet med at markedsfgre og styrke @resunddirekt som brand.
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07.
KONKLUSION
- ANBEFALINGER TIL TILTAG FREM MOD 2017

@resunddirekt DK leverer i dag webbaseret myndighedsinformation til studerende, arbejdspendlere og
virksomheder. Herudover driver organisationen en portal til jobvejledere pa begge sider af sundet og en
engelsksproget webportal er under udvikling. @resunddirekt har kort sagt en unik position i forhold til at
understgtte de graenseoverskridende aktiviteter i @resundsregionen.

Men der er brug for forskellige tiltag, der kan styrke organisationen yderligere.

1) Det er ngdvendigt at @resunddirekt som samlet dansk/svensk brand bliver styrket, saledes at kend-
skabet til organisationens services bliver mere udbredt blandt borgere og virksomheder. | dag er
kendskabet hgjst hos svenske pendlere, mens kendskabet blandt personer, der endnu ikke pend-
ler - men kunne veere interesseret i det, er for lavt. Specielt danskerne har kun ringe kendskab til
@resunddirekt. Det er derfor ngdvendigt, at @resunddirekt i hgje grad markedsfgrer sig bredt med
henblik pa at hgjne opmaerksomheden omkring dels mulighederne i et felles arbejdsmarked dels
@resunddirekts rolle i forhold til at levere den ngdvendig informationsservice.

Tiltag: @resunddirekt ber udbygge markedsfgringsindsatsen malrettet borgere og virksomheder

2) @resunddirekt er som den eneste informationstjeneste, der arbejder med information relateret til
granseregionale aktiviteter i @resundsregionen, en unik underleverandgr til andre aktgrer, der i
dag arbejder med tiltraekning og indslusning af arbejdskraft til regionen. @resunddirekt skal derfor
udbygge samarbejdet med disse aktgrer med henblik pa at styrke det samlede informationsudbud
overfor de forskellige malgrupper samt sikre en tydelig arbejdsdeling mellem aktgrerne.

Tiltag: @resunddirekt DK bgr i forbindelse med udviklingen af en engelsksproget informationsportal allokere
ressourcer til videreudvikling af samarbejdet med andre relevante aktgrer i regionen med henblik pa at
sikre effektiv udnyttelse af ressourcer samt en optimal arbejdsdeling.

3) @resunddirekt har trods et relativt lavt budget de senere ar udbygget sin position som gresundsre-
gional informationsleverandgr. Portalerne er i dag teknisk opgraderede og borgerportalen er blevet
udbygget med flere afggrende funktioner — konkrete jobvisninger og et modul til beregning af
skat ved arbejde pa den anden side af sundet. Regionens virksomheder kan ligeledes finde myn-
dighedsinformation om at rekruttere, seelge varer eller etablere sig pa den anden side af sundet
via oresunddirektbusiness, hvor de inden leenge ogsa har adgang til at stille konkrete spgrgsmal til
et netvaerk af private radgivere. Endelig driver organisationen i dag en webportal malrettet jobvej-
ledere pa dansk og svensk side og der en engelsksproget informationsportal er undervejs.

Tiltag: @resunddirekt DKs medarbejderstab bgr udvides med ét arsveerk med henblik pa at kvalitetssikre den
udbyggede informationsportefglje.
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