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Haringssvar i forhold til fastleeggelse af kongeindikatorer

It- og afbureaukratiseringsudvalget takker for muligheden for at kommentere pa fast-
leeggelsen af kongeindikatorer. Kongeindikatorerne er en vaesentlig del af regionens
strategiprojekt om Fokus og forenkling. Derfor finder vi det veesentligt, at valget af
kongeindikatorer pa bedst mulig vis spejler de politiske malsatninger, som regionsra-
det vedtog i april 2014.

Der er i henhold til styrelsesvedtagten ingen af kongeindikatorerne, som ligger inden-
for It- og afbureaukratiseringsudvalgets politikformulerende omrade, hvorfor udvalget
som enhed kun har begraensede kommentarer til sagen. Der er imidlertid flere af ud-
valgets medlemmer, som kun sidder i dette udvalg, og derfor gnsker at kommentere
individuelt pa sagerne.

Udvalgets bemaerkninger
Udvalget har som generel bemarkning til sagen, at der bar straebes efter at tage ud-
gangspunkt i data, som allerede eksisterer, saledes at ungdigt bureaukrati undgas.

Individuelle bemarkninger

Lise Muller bemarker til sagen, at man skal passe pa med at tro, at kvantificering lg-
ser problemerne derude. Det giver nok et billede af problemerne, men lgsningen skal
findes i mere kvalitative metoder, som fx interviews med patienter, hvor klinikere Iyt-
ter med.

Bergur Lokke Rasmussen og Karsten Skawbo-Jensen anerkender Lise Millers be-
markning, men gnsker samtidig at tilkendegive, at man ikke ma underkende den vi-
den, der ligger i de kvantitative data, seerligt nar man far mulighed for at sammenligne
forskellige afdelinger og deres metoder pa tvers.

Pia Illum er i relation til det politiske mal om Hgj faglig kvalitet bekymret for validite-
ten af den valgte indikator vedrgrende uventet degdsfald og stiller derfor spgrgsmals-



tegn ved, om det er hensigtsmaessigt for Region Hovedstaden at sette lighedstegn mel-
lem kvalitet og uventede dgdsfald.

| forhold til det politiske mal om Patientens situation styrer forlgbet foreslar Karsten
Skawbo-Jensen, at man i kongeindikator-spergsmalet ”Er du alt i alt tilfreds med ind-
leeggelsens forlgb?” sletter “alt i alt”. Herudover foreslar Pia Illum, at indikator-
spergsmaélet ”Var personalet venligt og imedekommen?” @ndres til ’virkede persona-
let professionelt og imedekommende?” mens Karsten Skawbo-Jensen foreslar, at dette
spgrgsmal @ndres til “Folte du dig set, hort og forstiet?”.

| forhold til det politiske mal om Grgn og innovativ metropol udtrykker Marianne
Frederik beteenkelighed ved, at man i sagen italesatter CO, som en indikator for bade
starre livskvalitet og teknologiudvikling, idet sammenhangen er indirekte. Det vil vee-
re mere korrekt at skrive, at CO, er en (af mange mulige) indikatorer for forurening,
hvorfor den, som der ogsa star i sagen, i farste omgang er valgt som indikator for mal-
seetningen.

Med venlig hilsen

It- og afbureaukratiseringsudvalget

Side 2



