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Heoring af udbudsmateriale om drift af almen laegepraksis

Indledning

PLO-Hovedstadens malsaetning er, at alle praksis i regionen drives pa overenskomst-
meessig vilkar savel i dag som i fremtiden. Derfor bor udfordringerne med mangel pa lee-
ger til almen praksis imedegas med samarbejde mellem Region Hovedstaden og regio-
nens kommuner og PLO-Hovedstaden frem for med udbud af almen praksis.

PLO-Hovedstaden ser i den forbindelse frem til et godt samarbejde i regionens leegedaek-
ningsudvalg under Samarbejdsudvalget for almen praksis, samt arbejdet med rekrutte-
ring og fastholdelse i regi af Praksisplanudvalget med Region Hovedstaden og regionens
kommuner. PLO-Hovedstaden mener, at der i stedet for et udbud ber ses pa konstruk-
tive losninger mellem region, kommuner og PLO-Hovedstaden.

Det er ydermere PLO-Hovedstadens opfattelse, at der ikke har veeret et eneste alternativ
til almen praksis, der har veeret billigere, af samme eller hgjere kvalitet eller mere effek-
tivt end almen praksis drevet efter overenskomstmaessige vilkar. Det er herudover et vig-
tigt element i et kommende sundhedsvaesen at bevare kontinuiteten for den enkelte pati-
ent. Noget, som et udbud pa fire ar ikke tilneermelsesvis kan sikre.

PLO-Hovedstaden bemczerker, at der i langt de fleste tilfeelde er kommet leeger til de lce-
gedaekningstruede omrader. Men det kraever nogle gang lidt mere tid end i omrader, der
ikke er leegedeekningstruede. Det er derfor vigtigt, at markedet for almenmedicinere, der
onsker at arbejde pa overenskomstvilkdr, underseges grundigt, og at et udbud ikke
igangseettes, for enhver mulighed for overenskomstdaekket praksis er vendt. Herudover
opfordrer PLO-Hovedstaden til — som det er sket i Region Nordjylland — at holde mulig-
heden for, at en praktiserende leege at overtage en udbudt praksis pa overenskomstvil-
kar, dben helt hen til regionsradets endelige godkendelse af et udbudstilbud.
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Kommentarer til udbudsmaterialet

Overordnet finder PLO-Hovedstaden, at der skal veere lige vilkar mellem udbudsklinik-
ker og klinikker, der arbejder efter Overenskomst for almen praksis. I forhold til udbuds-
materialet geelder det seerligt pris, kvalitetskrav og sanktioner ved overtraedelse af kra-
vene til udbudsklinikken, overholdelse af krav til leege-patient-fortroligheden samt data-
lovgivningen og den kommende dataforordning. Herudover ber det direkte indskrives i
udbudsmaterialet, at det leegelige personale skal veere uddannede specialleeger i almen
medicin.

Pris

PLO-Hovedstaden bifalder, at der er sat en maksimal pris pa udbuddet, der nogenlunde

svarer til den gennemsnitlige overenskomstpris for regionens praktiserende laeger. Det er
PLO-Hovedstadens klare forventning til regionens generiske udbudsmateriale, at maksi-
malprisen pa 1.200 kr. pr. patient fastholdes ved et udbud.

Udbudsleengde

Et udbud heemmer fleksibilitet i opgavelasningen, da der herved fastldses en aftale i en
leengere periode. PLO-Hovedstaden finder det derfor uhensigtsmeessigt, at udbudsperio-
den er s lang som fire ar. En langvarig kontrakt vil hindre den fleksible mulighed, som
forandringer som eksempelvis en overenskomstendring vil kunne give. En firedrig kon-
trakt vil ligeledes mindske mulighederne for, at praksis igen kan drives pa overens-
komstvilkar.

En firedrig periode ma herudover forventes markant at overstige den tid, det vil tage at
finde en egnet laege pa overenskomstvilkar. Det bemaerkes yderligere, at der ikke er ind-
sat en opsigelsesbestemmelse i udbudsmaterialet, hvorfor tilbud fra en eventuel leege pa
overenskomstvilkar ikke vil kunne overtage, for udbuddet er udlebet.

PLO-Hovedstaden vil foresla, at regionen fastseetter udbudslaengden til udgangen af en
overenskomstperiode — eller maksimalt 3 ar. Dette vil give mulighed for forandringer
som folge af en ny overenskomst og sikre, at nye bud fra alment praktiserende laeger, der
gnsker at drive klinikken pa overenskomstvilkar, tilgodeses.

Herudover undres PLO-Hovedstaden over muligheden for kabers (regionens) ret til at
kunne forleenge kontrakten i helt op til to ar. Dette er en unedigt lang periode, og der bor
i stedet for forleengelsesmuligheder inden for kontraktperioden veere reelle incitamenter
til at understotte grundige sonderinger og tiltag, der kan fore til, at klinikken fremadret-
tet kan drives pa overenskomstvilkar.
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PLO-Hovedstaden vil derfor opfordre Region Hovedstaden til i udbudsperioden grun-
digt — i samarbejde med PLO-Hovedstaden og den relevante kommune - at sondere mu-
lighederne for, at klinikken fremadrettet kan drives pa overenskomstvilkar. Et udbud af
almen praksis er ifelge sundhedsloven en udseedvanlig og ekstraordineer situation og ma
aldrig blive en permanent losning.

Kualitetskrav

PLO-Hovedstaden er uenig i, at et eventuelt udbudsmateriale skal leve op til hgjere — el-
ler lavere — kvalitetskrav end en almen praksis drevet pa overenskomstvilkar. De hgjere
krav skaber en unfair konkurrence mellem saelger og leeger pa overenskomstmeessige vil-
kar. Dette giver blandt andet en uhensigtsmeessighed og uigennemskuelighed ved fast-
seettelse af prisen. Der ma derfor stilles samme krav til akkreditering, service og ovrige
forpligtelser, der stilles til almen praksis pa overenskomstmeessige vilkar.

Samarbejde

PLO-Hovedstaden bemeerker, at seelger ikke kan deltage i de af overenskomsten naevnte
fora — eksempelvis de kommunalt-leegelige udvalg. Og at udbyder ikke kan fa del i de
midler til uddannelse og kvalitetsforbedringer, som er en del af overenskomsten, eller
aktivt deltage i eksempelvis Samarbejdsudvalget, Praksisplanudvalget mv.

Bod og sanktioner

Det er PLO-Hovedstadens klare opfordring til Region Hovedstaden, at der fastseettes
bodsbestemmelser over for en udbyder, der ikke lever op til de af regionen fastsatte krav
(eks. tilgeengelighed, kvalitetskrav, kommunikation med patienter mv.) Herudover at de
kommende overenskomstmaessige vandelsbestemmelser ogsa ber pahvile saelger med
lignede mulighed for sanktioner, som er bestemt i Overenskomst for almen praksis.

Det manglende overenskomstmezessige opheeng gor ogsa, at eksempelvis serviceklager
ikke kan behandles i Samarbejdsudvalget. PLO-Hovedstaden bemzerker, at serviceklager
skal behandles af salger selv, og at der ikke - jf. aftalens punkt 17.1 — er mulighed for
bod.

Bodsbestemmelserne bor hverken vere hardere eller mildere end de vilkar, der pahviler
klinikker drevet pa overenskomstmeessige vilkar.
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Autorisation 0g specialleege i almenmedicin

Erfaringen fra udbud i andre af landets regioner viser, at det leegelige personale ikke al-
tid er uddannet inden for almen medicin. PLO-Hovedstaden mener derfor, at det skal
ekspliciteres i kontrakten, at alene leeger med speciale i almen medicin kan veere en del af
det leegefaglige personale.

Data og fortrolighed

Den 25. maj 2018 treeder persondataforordningen i kraft, hvorfor PLO-Hovedstaden an-
befaler, at denne eksplicit indskrives i udbudsmaterialet. Herudover at det sikres, at for-
troligheden mellem leege og patient har samme vilkar som for klinikker drevet pa over-

enskomstmeessige vilkar.

Herudover anbefaler PLO-Hovedstaden, at sikkerhedsbekendtgerelsen finder anven-
delse.

Det anbefales ligeledes at specificere journalopbevaringsreglerne.

Specifikke bemaerkninger og spergsmal til udbudsmaterialet

Ud over dette indledende heringssvar vil PLO-Hovedstaden gerne kommentere de en-
kelte bilag i udbudsmaterialet samt stille spergsmal til visse dele af udbudsmaterialet.
Dette gores i bilag 1.

Med venlig hilsen

Flemming Skovsgaard
Formand for PLO-Hovedstaden
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Bilag 1: Konkrete bemarkninger til udbudsmaterialet

Konkrete bemaerkninger til ”Kravsspecifikationen”
e Ad punkt 1: Ud over det anforte bor der stilles krav om overholdelse af personda-
taloven og den kommende persondataforordning, som treeder i kraft den 25. maj
2018.

e Ad punkt 2: Der er en verserende sag ved Statsforvaltningen vedr. Falck Health-
care.

e Ad punkt 12: Er der taget hojde for den geeldende kilometergraense pa 5/15 km i
forhold til sygebesog?

e Ad punkt 17: Denne bestemmelse reekker ud over, hvad leeger med overenskomst
skal patage sig.

¢ Ad punkt 19: PLO-Hovedstaden finder, at dette punkt er meget uklart formuleret.
Kan der eksempelvis udleveres flere data end de geeldende regler for overens-
komstbaserede praksis? Hvordan er kravet i forhold til den fortrolighed, der skal
veere mellem patient og leege? Og overholdes alle regler for tavshedspligt i forhold
til sundhedslovens forpligtelser?

e Ad punkt 20: Hvordan er kravet i forhold til den fortrolighed, der skal veere mel-
lem patient og leege? Og overholdes alle regler for tavshedspligt i forhold til sund-
hedslovens forpligtelser?

e Ad punkt 21: Hvilke databaser refereres der til i denne bestemmelse?

e Ad punkt 26: Hvordan forventer kober (regionen), at kvalitetskravene skal kon-
trolleres? Hvordan og hvor i hvor hgj grad kan regionen vurdere og kritisere de af
leegen foretagne faglige vurderinger?

e Ad punkt 27: Hvilke typer af henvendelser refereres der til?

e Ad punkt 29: Det fremgar, at denne type serviceklager behandles af seelger.

Hyvilke rettigheder har patienten i den forbindelse? Og hvilke sanktionsmulighe-
der er der over for selger?



I | TN TP

Konkrete bemeerkninger til “Tilbudslisten”:

e Bemeerkninger til maksimalprisen er beskrevet ovenfor.
e [ hvilket omfang forventer regionen, at der kommer moms pa sundhedsydelser?

Konkrete bemaerkninger “Udkast til aftale”

e Ad punkt 9.1: Kontrakten synes pa dette omrade at veere kopieret fra andet rets-
omrade. Der opfordres til at specificere journalopbevaringsregler.

e Ad punkt 9.2: Den 25. maj 2018 treeder persondataforordningen i kraft, hvorfor
PLO-Hovedstaden anbefaler, at denne eksplicit indskrives i udbudsmaterialet.
Herudover anbefaler PLO-Hovedstaden, at sikkerhedsbekendtgerelsen finder an-
vendelse.

e Ad punkt 9.3: PLO-Hovedstaden bemzerker, at der er en forkert henvisning til den
geeldende offentlighedslov.

e Ad punkt 10.0: Hvilke momspligtige ydelser henvises der til? Og i hvilke situatio-
ner forventes eksempelvis told?

e Ad punkt 17.1: Som beskrevet ovenfor vil PLO-Hovedstaden opfordre til, at der
indsaettes relevante bodsbestemmelser. Bodsbestemmelserne bor i muligt omfang
veere i overensstemmelse med de bestemmelser, som kendes fra Overenskomst
om almen praksis.

e Ad punkt 19: Selger er forpligtet til at indga i kebers, herunder Region Hovedsta-
dens, kriseberedskab. Dette er ikke en bestemmelse, der kendes fra Overenskomst
for almen praksis. Det bemaerkes dog, at PLO-Hovedstaden har opfordret den
praehospitale virksomhed at indgd en opdateret aftale med PLO-Hovedstaden om
et mere moderne beredskab.



