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CopCaps overordnede performance 2015-2016

Jobmal og status 2015-2018

> Den overordnede malszetning for CopCap er, at 2000 promes
man i perioden 2015-2018 skal medvirke til at 1500
etablere og fastholde 4.000 jobs fordelt pa: oy 0001024 970 1100 1030
> 3.450 jobs via investeringsfremme
> 550 jobs via talenttiltraekning 5 II I I = I :
0

> CopCap har i drene 2015 og 2016 overperformet 2015 2016 2017 2018

ift. disse mal med hhv. 114 % og 162 %. ST B

> Ud af CopCaps 43 malsaetninger i 2016 er 37 e e e e o

blevet indfriet. Alle vaesentlige mal er dog Indfriclse af 2016-m3l
indfriet og vi vurderer ingen af de 6 manglende
mdlopfyldelser som kritiske. Over 120% |GG | S
100%-120% I |

; 80-99% NN 3
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Status pa to centrale omrader i resultatkontrakten

Investeringsfremme  Talentindsatsen
i
> Indsatsen leverede i 2015 og 2016 hhv. 904 og > Talentindsatsen bidrog i 2015 og 2016 til hhv.
1377 jobs (mal: 750 og 800). i 120 og 222 jobs (mal: 150 og 170) - en samlet
> Heraf tegnede 'Sourcing China'-indsatsen sig for = malopnaelse pa 107 %.
258 jobs i 2016. ‘
> Fordelingen mellem de tre hovedformer for > Talentindsatsens status pd de to hovedomrader:

jobskabelse var i 2016: > Tiltreekning: 151 jobs i 2016, fordelt p& 3 indsatser

> Fastholdelse: 71 jobs i 2016, fordelt pd 6 indsatser
= Greenfield (nye jobs)

= Expantion (nye jobs) '
= Retention (fastholdte jobs) | > Samarbejdet med erhvervslivet har veeret

> Malsaetningen 2015-18 om 750 nye leads er | sliccesfuldt 1 2016:
ved udgangen af 2016 opnaet med 56 % (422). | > CopCap samarbejdede med 99 virksomheder
= (maltal pa 75)

> Bidraget fra virksomheder var pa 346.000 kroner
(méltal pa 250.000)

> Fremdrift for antal successager fglger de
planlagte milepzaele og er aktuelt pa 57 ud af det
samlede mal pd 130 for 2015-18 (44 %).

> Allerede nu er 39 ud af malet om de 40 sdkaldt |
14 /'videntunge' sager leveret. ; (X)WI



CopCap og Greater Copenhagen sl

40

> CopCap har overpraesteret pa alle resultatkontraktens malsaetninger 35 ik
ift. Greater Copenhagen: 30 29
> Antal brugere (se figur til hgjre) 25 M&l: 25
> Kundetilfredshed: hhv. 87 % og 83 % i 2015/16 (ma&l: 70 og 80 %) Be M&l: 20 2”5’*‘
> Antal workshops og roadshows: 34 i 2016 (mal: 25). jz

> Feelles for malsaetningerne for aktiviteter ift Greater Copenhagen er 5
dog, at de generelt retter sig mod regionale aktgrer ('push’-tilgang). 0

> Vi vurderer, at et gget fokus pa international markedsfgring (ift. midler og s nia
KPI'er) vil vaere hensigtsmaessigt: 1) fordi CopCap har en klar komparativ ® Kommuner
fordel ift. denne funktion; 2) fordi internationale succes'er i sig selv vil
medvirke til at skabe et 'pull' ift. de danske aktgrer,

= Universiteter, organisationer, virkscmheder

% Ifglge Dansk Industri har CopCap netop ift. den udenlandsk rettede
brandingindsats en unik rolle, som ingen andre i Danmark varetager, og
som derfor med fordel kunne prioriteres.

> Vi noterer os i gvrigt, at CopCaps malopggrelse ift, antal jobs 0gsa omfatter jobs i Region Sjalland,
hvilket styrker integrationen af CopCaps indsats ift. hele Greater Copenhagen-omradet.
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Input og anbefalinger I

1. Det bgr overvejes, om der bdde skal vaere malsaetninger for antallet af investeringssager (output) og
antallet af jobs (effekt).

a. P3 den ene side: CopCap har en serigs made at opggre jobskabelse/-fastholdelse, hvilket reelt overflgdiggar

et maltal for antallet af succesfulde sager. Incitamentet bgr som udgangspunkt knytte sig til at optimere
effekt (jobs) frem for output (sager).

b. P& den anden side er jobtallet ikke ngdvendigvis deekkende for den samlede vaerdiskabelse, da den
langsigtede gkonomiske veerdi af en investering ikke afspejles helt i kortsigtet jobskabelse.

% Invest in Denmark anbefaler at méle p§ 'veerdien' af en investeringssag ud fra flere parametre om f.eks.
virksomhedens indflydelse i koncernen, R&D-grad, stgrrelse (antal jobs), synergi med regionale
styrkepositioner m.fl. Denne mere nuancerede tilgang kraever dog forst8else p& politisk niveau.

2. Resultatkontraktens mal styrer CopCaps incitamentstrukturer. Derfor bgr det overvejes at inkludere
malsaetninger for centrale, vaerdiskabende aktiviteter i investeringsfremme og talenttiltraekning:

a. Digitale talentkampagner og digital selvbetjening for investorer bliver en stadig vigtigere del af CopCaps
arbejde. Digital trafik males, men der er ingen mal for ' exposure og konvertering til jobs/investeringer,
hvilket underminerer incitamentet til at bruge ressourcer pa en ellers ressourceeffektiv tiltraekningsindsats.

“ Vaeksthus Sjeelland ser i forleengelse heraf netop et potentiale i, at CopCap oger sit fokus pé tiltreekning af
start-ups via kampagner og/eller arrangementer.
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Input og anbefalinger II

2. Resultatkontraktens mal... (fortsat)

b. CopCap servicerer ogsa virksomheder, der allerede har truffet beslutning om at etablere sig i Danmark.
Eftersom CopCap ikke har bidraget til selve beslutningen om mvestermg, indgar disse jobs ikke i CopCaps
malopnaelse, hvilket haemmer incitamentet for at bruge tid pd denne aktivitet— s&fremt man fortsat gnsker,
at CopCap skal varetage denne service .

c. P8 leengere sigt er CopCaps bidrag til at matche udenlandske studerende med praktik og studleJobs i danske
virksomheder en vigtig del af talenttiltreekningen. Ogsa her kunne der med fordel vaere en malsaetning.

3. Mens nye KPI'er kan overvejes, kan der med fordel reduceres i andre malsaetninger.
a. F.eks. 'tilfredshed’, der som regel ultimativt kan males i investeringer, involvering, tilflytning m.v.

b. Malsaetningen for One-Point- Entry om antal screeninger af henvendelser er ogsa overflgdiggjort, idet
Kgbenhavns Kommune leverer s& mange henvendelser, at der ikke er behov for en aktiv indsats fra CopCap.

4. Der er behov for en tydeligere arbejdsdeling med de to vaeksthuse i Greater Copenhagen.

O

% B&de Vaeksthus Hovedstadsregionen (VHHR) og Vaeksthus Sjaelland (VHSJ) tilkendegiver, at samarbejdet om
talenttiltreekning og kapitaltiltraekning endnu er umodent, VHHR ser desuden et behov for en endnu
tydeligere arbejdsdeling ift. erhvervsfremme-indsatser.

| 13-03-2017
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Input og anbefalinger III

5. Talentindsatsen hviler pa vilkar, der underminerer dens kontinuitet og sammenheaeng. Indsatsen er i hgj
grad finansieret via socialfondsmidler til projektet 'Vaekst gennem udenlandske hejtuddannede’,

a. Denne 'projekt-tilgang' vanskeligger et kontinuerligt samarbejde med virksomhederne, hvilket efterspgrges i
erhvervet. Det bgr derfor overvejes, om der kan skabes en mere kontinuerlig indsats via REM-midler. REM-
midler vil ogsa i hgjere grad kunne anvendes til at involvere store virksomheder, som spiller en veesentlig
rolle i tiltraekningen af talent.

b. Samtidig bgr det overvejes at reducere antallet af talentindsatser fra de nuvaerende 9, hvilket er i trdd med
erhvervets gnske om en mere forenklet og stremlinet indsats.

% P& baggrund af input fra sine medlemmer ser Dansk Industri gerne, at talentindsatsen streamlines og gares
mere kontinuerlig, s det er lettere for virksomhederne at overskue tilbuddene.
6. Malene for CopCaps One-Point Entry bgr generelt fokusere mere pa udbytte end aktiviteter.

a. Tilgangen til udenlandske delegationer har hidtil fokuseret p& udbredelse i Greater Copenhagen ("antal
kommuner, der modtager bespg"). Dette efterlader faerre ressourcer til at fokusere pa besgg, der vurderes

at have stgrst kommerciel vaerdi. Vi anbefaler derfor at gge malsaetningerne for hhv. VIP-besgg og
"virksomheder, der far konkret udbytte".

| 13-03-2017
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Copenhagen Capacity's resultatkontrakt 2015-2017

Evalueringens genstandsfelt og formél

> Denne evaluering omfatter resultatkontrakten
mellem Region Hovedstaden og Copenhagen
Capacity for 2015-2017.

> Malopnaelsen opggres dog alene for CopCaps
resultater i 2015 og 2016

> Evalueringen skal danne grundlag for
Regionsradets stillingtagen til forlaengelse af
resultatkontrakten med 12 méneder til
udgangen af 2018.
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Evalueringens datagrundlag
> Evalueringen bygger pa folgende datakilder:

> CopCaps egne opggrelser af fremdrift og
resultatskabelse

> Interview med ngglepersoner i CopCap
> Interview med centrale samarbejdspartnere

> Metoderne for CopCaps opggrelser af resultater
er undersggt naermere, men der er ikke
foretaget egentlig validering af tallene.
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Interviewpersoner

Falgende er interviewet hos CopCap:

>

>

>

Nikolaj Lubanski, direktgr for talenttiltreekning
Rune Rasmussen, udviklingsdirektar

Louise Juhl, markedstingsdirektar

Marianna Lubanski, investeringsfremmedirektgr
Klaus Rovsing, analysechef

Ronja Torfing, research manager

Interview var ogs§ aftalt med Thomas Hammer-
Jakobsen (CHC), men blev aflyst
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Falgende eksterne partnere er interviewet:

>

>

3

Linda Wendelboe, chef for DI Global Talent
Steen Hommel, direktgr IDK
Thomas Christensen, kommerciel direktgr IDK

Liselotte Stokholm, direktgr Vaeksthus Hovedstaden

Mads Vaczy Kragh, direktgr Vaeksthus Sjelland

Interview er derudover forsggt aftalt med Stefan
Johansen, Managing Director Invest in Skdne i
lebet af dataindsamlingen men uden held
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