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Svar pé spegrgsmal fra Region Hovedstaden vedr. siddende patientbefordring

| forbindelse med forretningsudvalgets draftelse den 12. september 2017 af den fremtidige
varetagelse af den siddende patientbefordring i Region Hovedstaden, er der blevet stillet en

reekke spgrgsmal, som besvares i dette notat.
Spargsmalene er som falger:

1. Udbud: Kan Movia byde pa lige fod med andre leverandgrer i et udbud? (en slags kon-
troludbud)

2. Arbejdsvilkar: Hvad gar Movia rent praktisk for at falge op pa chauffgrernes overens-
komstbestemte arbejdsvilkar?
Miljg og klima: Hvad er vores mulighed som region for at stille krav til miljgrigtig kersel?

4. Service: Hvordan ser vognene og chauffagrerne ud? Er de genkendelige for patienterne?

Sprogkundskaber?

For overskuelighedens skyld, er der lavet en kort sammenfatning af svarerne, som udbygges

mere detaljeret pa de efterfglgende sider.

SAMMENFATNING

Spergsmal 1: Udbud: Kan Movia byde pa lige fod med andre leverandegrer i et udbud? (en

slags kontroludbud).

Svar: Movia er ikke selv operatgr, men indgar, efter at have sendt kerselsopgaven i udbud,

kontrakter med private vognmaend om udfarelse af offentlig servicetrafik pA kommunernes
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og regionernes vegne. Movia har derfor ikke mulighed for at selv at byde pa karselsopgaven.

§5 stk. 6 i Lov om Trafikselskaber lyder: "Trafikselskabet kan efter aftale med en kommune
eller en region varetage opgaver vedrgrende trafik, som kommunen eller regionen skal vare-
tage efter anden lovgivning”. | dette tilfaelde er den opgave Region Hovedstaden skal vare-
tage, at sikre at patienter som ikke selv kan transportere sig til og fra behandling pa hospita-
let, tilbydes transport. Det er udbud, planleegning og afregning af den karsel, der efter Lov
om Trafikselskaber kan overdrages til Movia, som pa den made lgfter Region Hovedstadens

udbudspligt.

Spargsmal 2: Arbejdsvilkar: Hvad gar Movia rent praktisk for at falge op pa chauffgrernes

overenskomstbestemte arbejdsvilkar?

Svar: Adgangen til at drive erhverv pa bus- og flextrafikmarkedet forudseetter, at vognman-
den har opnaet tilladelse fra en tilladelsesudstedende myndighed. Et af lovkravene for at op-
retholde en sadan tilladelse er, at operatgren falger de lgn- og arbejdsvilkar for chauffarer,

der findes i "de pageeldende kollektive overenskomster”.

Hvor Region Hovedstaden har veaeret ngdt til selv at stille krav om sociale klausuler og kee-
deansvar for at sikre ordentlige Izn- og ansaettelsesvilkar i forbindelse med de nuveerende
sygehusbyggerier, er der pa transportomradet i henhold til lovgivningen saledes en tilladel-
sesordning, som stiller krav om overenskomstoverholdelse som forudseetning for at en virk-

somhed kan udfgre erhvervsmaessig personbefordring.

Movia har vedtaget en CSR politik som tager udgangspunkt i principperne i FNs Global Com-
pact, der bygger pa principper baseret pa internationalt vedtagne konventioner om menne-
skerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljgbeskyttelse og korruptionsbhekeempelse. Opera-
tarerne forpligter sig i henhold til Movias kontrakter til i det daglige arbejde at efterleve,

fremme og stette hovedprincipperne i FNs Global Compact.

Operatgren forpligter sig til, at der er opbygget et system, der farer tilsyn med arbejdsmiljget

og at de Igbende arbejder for at forbedre arbejdsmiljgforholdene for deres medarbejdere.

Movia har i foraret 2017 for at styrke den opfelgende indsats vedr. at kontraktkravene opfyl-
des oprettet et kontrolpanel med repreesentanter fra arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisati-

onerne. De deltagende organisationer i panelet er Atax, Det Faglige Hus, Dansk Industri, Kri-
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stelig Arbejdsgiverforening, Krifa, Dansk Erhverv og 3F. Panelet skal, med afsaet i dokumen-
tation indhentet ved 10 arlige stikpravekontroller, vurdere, om overenskomstvilkarene over-
holdes, i de vognmandsforretninger der udtages til kontrol. Kontrolpanelet er radgivende for

Movia, som ikke kan uddelegere ansvaret for administration og opfalgning pa kontrakterne.

Movia stiller herudover selv en lang raekke krav. Det drejer sig om uddannelseskrav, vogne-
nes indretning, skiltning af vogne, chauffgrernes uniformering, gyldigt erhvervskgrekort, krav
om bgrneattest mv., jf. bilag 1. Disse forhold kontrolleres med 1.000-1.200 arlige stikprave-
kontroller.

Spargsmal 3: Miljg og klima: Hvad er vores mulighed som region for at stille krav til miljgrig-
tig karsel?

Svar: Der er rig mulighed for Regionen til at stille krav til miljgrigtig kersel, og Movia har alle-
rede i dag en lang reekke miljgkrav der skal imgdekommes, nar Flextrafikkarslen sendes i
udbud.

For at sikre at bilerne lever op til de nyeste miljg- og sikkerhedsmaessige krav, stiller Movia
udover de af myndighederne seneste fastsatte krav om energi- og miljgkrav til taxier mm.
(som bl.a. omfatter braendstofforbrug og krav om partikelfilter) ogsa krav om bilernes maksi-
male alder og krav om, at chauffgrerne skal gennemfgre efteruddannelse vedrgrende miljg-

0g energirigtig karsel.

Desuden har Movia sammen med Aalborg Universitet igangsat et starre monitoreringsprojekt
som skal indsamle en meget stor maengde data om flextrafikbilerne. Formalet er at under-
sgge chauffgrernes, vejrets, myldretidstrafikkens og en lang reekke andre faktorers indfly-
delse pa breendstofgkonomien. Pa baggrund af dette projekt forventer Movia, at kunne

igangseette tiltag, som har en klar miljgforbedrende effekt.

Spergsmal 4: Service: Hvordan ser vognene og chauffgrerne ud? Er de genkendelige for

patienterne? Sprogkundskaber?

Svar: Movia har ganske detaljerede krav til bilernes meerkning og chaufferernes pakleedning.

For sa vidt angér chauffgrerne, er Movia opmaerksom p4, at en del af de chauffgrer og ope-
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ratarer, som karer for Movia, er af anden etnisk herkomst end oprindeligt dansk. Derfor for-
venter Movia, at alle operatgrer, som kgrer for Movia, har formuleret en integrationspolitik.
Movia stiller i udbudsmaterialet desuden krav om, at chauffgren skal kunne tale og forsta
dansk, have forstaelse for sproglige barrierer og vaere imgdekommende over for andet eller

mangelfuldt sprog.

Det er vigtigt at fremhaeve, at Movias nuveerende servicekoncept tilsiger, at det er chauffgren
der skal opsgge patienten pa startadressen, hospitalsafdelingen eller andet aftalt mgdested.
| den potentielt vanskelige situation hvor patient og chauffar skal finde hinanden er det sale-

des chauffgrens ansvar at sikre, at patienten kommer med i vognen.

Svarerne pa ovenstdende spgrgsmal vil som naevnt blive uddybet vaesentligt mere over de
falgende sider.
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Ad. 1: Udbud: Kan Movia byde pa lige fod med andre leverandgrer i et udbud?

Movia er ejet af de 45 kommuner og to regioner pa Sjeelland, og varetager ifglge trafiksel-
skabsloven busdriften, lokalbanedriften og karslen med handicappede kunder indenfor dette
geografiske omrade. | samarbejde med kommuner og regioner planleegger Movia den kollek-
tive transport pa tveers af bus, lokalbaner og Flextrafik.

Movia kan varetage patientbefordringen for regionerne fordi 85 stk. 6 i Lov om Trafikselska-
ber lyder som fglger: "Trafikselskabet kan efter aftale med en kommune eller en region vare-
tage opgaver vedrgrende trafik, som kommunen eller regionen skal varetage efter anden lov-
givning.”. | dette tilfeelde er den opgave Region Hovedstaden skal varetage, at sikre at pati-
enter som ikke selv kan transportere sig til og fra behandling pa hospitalet tiloydes transport.
Det er udbud, planlaegning og afregning af den karsel, der efter Lov om Trafikselskaber kan

overdrages til Movia, som pa den made lgfter Region Hovedstadens udbudspligt.

Movia er altsa ikke selv operatgr, men indgar pa kommunernes og regionernes vegne kon-
trakter med private vognmaend om udfgrelse af offentlig servicetrafik. Movia har derfor ikke
mulighed for at selv at byde pa kerselsopgaven. Kontrakterne, Movia indgar, varierer betyde-
ligt i starrelse, deekningsomrade og kontraktsum, og indgas med alt fra enkeltmandsvirksom-
heder til store virksomheder med flere end 2.500 ansatte chauffarer.

Pa Flextrafikomradet — som bl.a. varetager den siddende patientbefordring — sker dette én
gang om aret. Denne hyppighed sikrer, at kegrslen hele tiden udfares efter de aktuelle mar-
kedsvilkar og af de vognmaend som pé& netop det tidspunkt kan levere den bedste ydelse til
den bedste pris.

Ad. 2: Arbejdsvilkar: Hvad ggr Movia rent praktisk for at fglge op pa chauffarernes
overenskomstbestemte arbejdsvilkar?

Som stor udbyder af offentlig servicetrafik er Movia naturligvis optaget af at sikre rimelige
len- og arbejdsvilkar for medarbejderne i de mange kontrakter, som Movia indgar. Adgangen
til at drive erhverv pa bus- og flextrafikmarkedet forudszetter, at vognmanden har opnaet tilla-
delse fra en tilladelsesudstedende myndighed. En af forudsaetningerne for at fa det er, at de

overenskomstmaessige forhold er pa plads.

Derfor stiller Movia heller ikke krav til lgn- og arbejdsvilkar direkte i vores udbudsmaterialer,
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men der stilles krav om, at operatagren skal veere i besiddelse af en tilladelse til erhvervs-
maessig personbefordring udstedt i henhold til busloven eller taxaloven, og at et af kravene
for at opretholde en sadan tilladelse er, at operatgren falger de lgn- og arbejdsvilkar for
chauffarer, der findes i de pageeldende kollektive overenskomster, jf. buslovens § 18, stk. 2

og taxalovens § 5, stk. 5.

Dette adskiller sig f.eks. fra byggesektoren, hvor man kan vaere entreprengr pa starre bygge-

rier uden at have nogen form for certificering eller tilladelse fra en myndighed.

Hvor Region Hovedstaden har vaeret ngdt til selv at stille krav om sociale klausuler og keede-
ansvar for at sikre ordentlige lgn- og anseettelsesvilkar i forbindelse med de nuvaerende sy-
gehusbyggerier, er der pa transportomradet en lovbestemt tilladelsesordning, som stiller krav
om overenskomstoverholdelse som forudsaetning for, at man som virksomhed har lov til at

udfgre erhvervsmeaessig personbefordring.

Under den nuveerende taxilov udstedes tilladelse til taxikagrsel af kommunerne (eller taxi-
naevn), mens tilladelse til offentlig servicetrafik og buskarsel udstedes af Trafik-, Bygge og
Boligstyrelsen. Med den forventede kommende taxilov — hvor et udkast har vaeret i hgring
henover sommeren 2017 og som forventes at treede i kraft den 1. januar 2018 — overgér ud-

stedelse af alle tilladelser fremover til Trafik,- Bygge- og Boligstyrelsen.

Tilsynsforpligtelsen vedrgrende disse forhold ligger fremover, som i dag, hos den tilladelses-
udstedende myndighed, og Movia har ingen grund til at antage, at denne opgave ikke vareta-
ges som forudsat i lovgivningen. Styrelsen har da ogsa overfor Movia tilkendegivet, at man

undersgger alle de sager, der modtages.

Movia har vedtaget en CSR politik som tager udgangspunkt i principperne i FNs Global Com-
pact, der bygger pa principper baseret pa internationalt vedtagne konventioner om menne-

skerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljgbeskyttelse og korruptionsbekesempelse. Opera-
tarerne forpligter sig til i det daglige arbejde at efterleve, fremme og stette hovedprincipperne

i FNs Global Compact.

Operatgren forpligter sig desuden til, at der er opbygget et system, der fagrer tilsyn med ar-
bejdsmiljget og at de Ilgbende arbejder for at forbedre arbejdsmiljgforholdene for deres med-

arbejdere.

Siden NORTRA-dommen, hvor Hgjesteret slog fast at lovgivningens formulering om at man
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som vognmand skal fglge de bestemmelser om lgn- og arbejdsvilkar for chauffgrer, der fin-
des i de pageeldende kollektive overenskomster” blot betyder, at man skal falge en overens-
komst, men at der ikke kan stilles krav om hvilken overenskomst, der skal fglges, har man
dog kunnet spore en stigende bekymring for prisudviklingen i Flextrafik-ordningerne. dget
konkurrence og faldende priser har skabt mistanke om, at chauffgrernes arbejds- og lgn-
ningsvilkar ligger under det overenskomstaftalte niveau. Hgjesteret konkluderede nemlig
med NORTRA-dommen, at der ikke fra myndighedernes side kan fastsaettes et bestemt ni-

veau for lgn- og anseettelsesvilkarene.

Movia har derfor besluttet en skaerpet opfalgning pa flextrafik-kontrakterne i form af stikpra-

vekontroller af om vognmeendene overholder de aftalte kollektive overenskomster.

For at kvalificere dette arbejde mest muligt, har Movia i foraret 2017 oprettet et kontrolpanel,
som med afsaet i dokumentation indhentet ved 10 arlige stikpravekontroller, skal vurdere om
overenskomstvilkarene overholdes i de vognmandsforretninger der udtages til kontrol. Kon-
trolpanelet er radgivende for Movia som dermed fortsat selv har det fulde ansvar for kontrakt-

administrationen.

Movias kontrolpanel bestar af bade arbejdsgiver- og arbejdstager-organisationer i branchen,
naermere bestemt af repreesentanter fra Atax, Det Faglige Hus, Dansk Industri, Kristelig Ar-

bejdsgiverforening, Krifa, Dansk Erhverv og 3F.

Efter aftale med panelet fokuseres der pa overordnede vilkar, som f.eks. om vognmanden
har en overenskomst, om pageeldende vognmand arbejder ud fra denne overenskomst, om

chauffgrerne aflannes i overensstemmelse med overenskomsten osv.

Kontrolpanelet har bedt Movia om at sgrge for, at stikpragvekontrollerne helt preecist skal fo-

kusere pa at dokumentere falgende:

e Den benyttede overenskomst (navnet pa den samt en kopi af den).

e Anseettelsesbeviser for alle chauffgrer, der har kert de seneste 3 maneder.

e Lansedler for alle chauffgrer der har kert de seneste 3 maneder.

o Etudfyldt skema med oversigt over chauffgrer samt angivelse af hvilket vognlgb den en-
kelte har kert i de 3 maneder, der er lgnsedler for.

¢ Dokumentation for afregning af ansvarlig leder for de seneste 3 maneder (hvis der er

en).
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Udover ovennaevnte modtager kontrolpanelet ogsa et udtraek pa den enkelte operatars vogn-
lob med falgende data: vognmand, vognlgbsnummer, ugedag, dato, starttid, sluttid, kerte mi-
nutter samt pris (hvis der er provisionsaflgnning). Udtraekket vil kunne anvendes til at sam-
menholde chauffgrernes lgn med det kgrte antal timer samt vognlgbets omsaetning (provisi-

onsgrundlaget).
Der er med andre ord tale om en helhedsvurdering af forholdene.

I vurderingen af hvilke konsekvenser det skal have for en vognmand safremt kontrollen viser,
at denne ikke lever op til de aftalte vilkar, er det Movia, der som ansvarlig kontraktholder skal
afgare, hvad der skal ske med kontrakterne. Kontrolpanelets rolle er som naevnt alene at

radgive Movia.

Herudover stiller Movia ogsa en reekke andre krav. Det drejer sig f.eks. om uddannelse, vog-
nenes indretning, skiltning af vogne, chauffgrernes uniformering, gyldigt erhvervskarekort,
barneattest mv., jf. bilag 1. Disse forhold kontrolleres med stikprgvekontroller og konstateres
det, at kravene ikke opfyldes, og at vognmanden ikke har til hensigt at bringe dem i orden,
ophgrer samarbejdet. Der foretages 1.000-1.200 stikprgvekontroller af vogne og chauffarer

arligt, ligeledes jf. svaret til spgrgsmal 4.

Der er af forskellige arsager ikke lovgivningsmaessigt kare- hviletidsregler og krav om tacho-
graf / kareskiver for alle de vogne, som trafikselskaberne benytter til Flextrafik-karsel. Det er
derfor vaesentligt mere vanskeligt at fare kontrol med vagters leengde, pauser mm, end at
fare kontrol med turistbusser og lastvogne. Arbejdstiden er pa denne made overenskomst-
stof, og arbejdstiden kan ikke pa samme made som f.eks. ved lastvognskgrsel umiddelbart

kontrolleres af politiet eller andre.

Det er naturligvis entydigt vognmaendenes ansvar at sikre, at kagrslen gennemfgres sikkert og
at alle arbejdsmiljgregler overholdes. For at understgtte, at vognmaendene kan give chauffg-
rerne de ngdvendige pauser, eller at der kan foretages chauffarskift, har Movia indrettet IT-
planlaegningssystemet séledes, at vognmanden selv styrer, hvornar der laegges pauser, og
om det f.eks. skal foregd pa hjemadressen. Det er sdledes p& baggrund af vognmaendenes
input, at Movias planlaegningssystem sarger for, at der ikke planlaegges karsel pa de tids-
punkter, hvor en vogn er meldt p& pause eller at vognen kares til hjemadressen, nar vogn-
manden bestemmer det. Trafikselskabet registrerer alene vognens abningstid og ikke chauf-

fgrens arbejdstid.
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Ad. 3: Miljg og klima: Hvad er vores mulighed som region for at stille krav til miljgrigtig

karsel?

Movia er fokuseret pa at udvise ansvarlighed i forhold til at beskytte naturen og miljget, og
derfor arbejder vi systematisk med at overvage, styre og formindske vores vaesentlige milja-

pavirkninger som udledningen af partikler m.v. fra kgrslen med busser og Flextrafik.

Movia stiller falgelig i dag en lang reekke miljgkrav, nar Flextrafikkarslen sendes i udbud.
Operatgren forpligtiger sig saledes til i hele kontraktperioden at medvirke til at veerne om na-
tur og miljg, og i forbindelse med udfgrelsen af opgaverne under kontrakten skal operatgren
gennem sin adfeerd lgbende og vedvarende pa god og forsvarlig made sgge at forebygge og
bekaempe forurening af miljget, herunder vand, jord og undergrund samt bekeempe og ned-

seette vibrations- og stgjulemper.

Uanset om der kgres i henhold til taxitilladelse, tilladelse til karsel for offentlig servicetrafik
eller i henhold til tilladelse til erhvervsmaessig personbefordring efter busloven, skal de af
myndighederne seneste fastsatte krav om energi- og miljgkrav til taxier mm. til enhver tid

som minimum veere opfyldt.
Disse krav er i det seneste udbud fra efteraret 2017 som falger:

o Type 1 karetgjer (lav vogn — sedan, hatchback, stationcar) skal overholde energiklasse
A. Nye karetgjer skal desuden overholde Euro 6, mens brugte kgretgjer skal overholde
Euro 5a.

e Type 3 karetgjer (lav vogn med karestol) skal overholde energiklasse B. Nye kgretgjer
skal desuden overholde Euro 6, mens brugte karetgjer skal overholde Euro 5a.

o Type 4 karetgjer (liftvogn) skal overholde energiklassen for Storvogn 2. Nye karetgjer
skal desuden overholde Euro 6, mens brugte karetgjer skal overholde Euro 5a.

o Type 5 karetgjer (liftvogn med trappemaskine) skal overholde energiklassen for Storvogn
2. Nye koretgjer skal desuden overholde Euro 6, mens brugte karetgjer skal overholde

Euro 5a.

Type 3 koretgjerne er en ny vogntype, som Movia med udbuddet i 2017 introducerer i vogn-
parken. Bilen — som er en personbil — er indrettet p& en made, sa det er muligt at medtage
kgrestole uden at der skal sendes en liftvogn. Dette betyder en mindre miljgpavirking bl.a.

som falge af et lavere braendstofforbrug.

Alle dieselvogne skal senest fra kontraktstart veere udstyret med partikelfilter. Operataren
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skal ifm. afgivelse af tilbuddet oplyse karetgjets energiklasse, farste registreringsdato og

breendstofforbruget, som angivet pa registreringsattesten.

Movia har sammen med Region Hovedstadens elbilsekretariat — Copenhagen Electric — ar-
bejdet med et projekt vedr. indsaettelsen af eldrevne kgretgjer i Flextrafik. Det har desveerre
ikke veeret muligt at realisere endnu, men Movia arbejder videre med projektet som en del af
det fortlgbende miljgarbejde med Flextrafik. Desuden har vi sammen med Aalborg Universi-
tet igangsat et starre monitoreringsprojekt som skal indsamle en meget stor maengde data
om flextrafikbilernes kgrselsmgnster sdsom bresendstofforbrug, omdrejninger, motortempera-
tur, hastighed, accelerationer, opbremsninger m.v. med det formal at undersgge chauffarer-
nes indflydelse pa breendstofgkonomien, betydningen af undervisning i breendstofreduce-
rende karsel, kundevenlig karsels betydning for breendstofforbruget og hastighed, vejrets
indflydelse pa breendstofgkonomi, myldretidstrafikkens indflydelse pa braendstofgkonomien,
vejnetveerkets indflydelse pa breendstofgkonomien (f.eks. kryds og rundkarsler, op/ned
bakke og vejbump) og mange andre faktorer. Formalet med projektet er pa dokumenteret
grundlag Izbende at kunne opdatere krav i kontrakterne med henblik p& en klar miljgforbed-

rende effekt.

Operatgren er forpligtet til i hele kontraktperioden at medvirke til at kortleegge miljgforholdene

i virksomheden. Kortlaegning af miljgforholdene indgar i Movias miljgregnskab.
Operataren er forpligtet til at kunne oplyse falgende:

e Hvor mange km. operatgrens kgretgjer hver iszer har kert hver maned.

e Type og meaengden af braendstoffet operatagrens kgretgjer hver iseer har anvendt hver
maned.

e Hvad gennemsnitsforbruget har veeret de enkelte maneder og totalt set i kontraktperio-
den.

e En kopi af karetagjernes registreringsattest.

For at sikre at bilerne lever op til de nyeste miljg- og sikkerhedsmeessige krav, stiller Movia
udover ovenstaende ogsa krav om bilernes maksimale alder. Saledes ma type 1 og 3 biler
maks. veere 6 ar gamle (el- og brintbiler dog 8 ar) hvorimod type 4 og 5 biler maks. ma veere

8 ar gamle.

Udover krav til bilernes alder og avrige miljgpavirkning, stiller Movia fra og med kontrakterne
fra 1. oktober 2017 ogsa krav om at chauffgrerne skal gennemfare efteruddannelse vedrg-

rende miljg- og energirigtig karsel.
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Ad. 4: Service: Hvordan ser vognene og chauffgrerne ud? Er de genkendelige for pati-
enterne? Sprogkundskaber?

Movia lzegger veegt pa, at operatagren kan garantere et hgijt kvalitets- og serviceniveau i drif-
ten. Det betyder blandt andet, at operatgren skal sgrge for at yde en god og effektiv kunde-
betjening og —service, og at materiellet lever op til Movias standard for maerkning, vedligehol-
delse og renggring.

Det er et krav fra Movias side, at operatgrens logo/firmanavn skal veere tydeligt placeret ud-
vendigt pa vognens fgrerdar (eller sa teet herpa som muligt) og veere centreret. Navnet skal

veere i en kontrastfarve til vognen og skal kunne leeses tydeligt pa en afstand af 10 meter.

Alle vogne skal som minimum veere tydeligt maerket med et Flextrafikskilt i forrudens hgjre

side eller sidestreamere som placeres pa vognens bagerste sideruder i begge sider.

Det er et krav fra Movias side, at eventuelle reklamer pa vognen skal veere lovlige, ssmme-
lige, heederlige og sandfeerdige og veere udformet med behgrig social ansvarsfglelse. Rekla-
mer skal veere i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende lovgivning, herunder
markedsfgringsloven, og skal i gvrigt respektere alment accepterede reklameetiske normer
og kodeks, herunder jf. ICC Kodeks for Reklamepraksis (1998).

Eventuelle reklamer skal endvidere respek-
tere Movias forretningsmaessige/politiske in-
teresser og kundehensyn i gvrigt, efter Mo-

vias naermere skan.

Movia réder over 117 garantivogne som
ikke har reklamer p& siden, men som ser ud

som pa billedet til hajre.

For sd vidt angar chauffgrerne, er Movia op-
maerksom p3, at en del af de chauffgrer og operatarer, som karer for Movia, er af anden et-
nisk herkomst end oprindeligt dansk. Derfor forventer Movia, at alle operatgrer, som karer for
Movia, har formuleret en integrationspolitik, der sikrer en faglig og social integration p& ar-

bejdspladsen. Ved anmodning skal operatgren kunne redeggre for denne politik.

Movia stiller i udbudsmaterialet krav om, at chauffgren skal kunne tale og forsta dansk, have

forstaelse for sproglige barrierer og veere imgdekommende over for andet eller mangelfuldt
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sprog.

Alle chauffarer, der udfgrer karsel for Movia, skal veere velsoignerede og praesentable. Ope-
ratgrens firmanavn/logo samt Flextrafiks navn/logo skal tydeligt veere patrykt/broderet foran

pa uniformen.

Chauffgrer skal veere ikleedt den af Movia godkendte uniform i tienesten. Operatgren har
pligt til at sikre sig, at chauffgren, senest 2 uger efter ansaettelse, er ifgrt bekleedning, der

overholder en lang raekke krav:

e Ensfarvet hvid eller bla skjorte, trgje eller polo.

e Marke lange ensfarvede sorte/mgrkebla benkleeder med 2 lyse refleksstriber.

e Mgrke ensfarvede lukkede sko.

e Mgrk (sort/markebld) ensfarvet jakke.

e Anvendes kasket eller anden hovedbekleedning, skal den veere ensfarvet og reklameftri.

Kasketskygge skal veere fremadvendt.

Desuden skal chauffaren baere et chauffgridentitetskort med Flextrafiks logo, som udleveres

af Movia, medmindre Flextrafiks logo er patrykt/broderet foran pa uniformen.

Taxioperatgrer og chauffgrer fra busselskaber kan beere egen godkendt uniform.
Det er derfor Movias vurdering, at vogne og chauffarer er synlige og genkendelige for alle.

Det skal i den forbindelse fremhaeves, at Movias nuveerende servicekoncept tilsiger, at det er
chauffgren der skal opsgge patienten pa startadressen, hospitalsafdelingen eller andet aftalt
mgdested. | den potentielt vanskelige situation hvor patient og chauffar skal finde hinanden
er det sdledes chauffgrens ansvar at sikre, at patienten kommer med i vognen. Safremt
chauffgren ikke kan finde patienten, bliver regionen med det samme orienteret herom af Mo-

vias trafikstyring, séledes at der omgaende kan ageres pa forholdet.

Det er i forbindelse med servicekonceptet ogsa veerd at fremhaeve, at rygning (herunder E-
cigaretter og lignende) naturligvis er ikke tilladt i forbindelse med udfgrelse af kgrsel for Mo-
via, og at der ma ikke fagres nogen form for private telefonsamtaler, nar der er kunder i vog-

nen.

Udover de miligmaessige krav, maerkningskrav, krav til chauffarer etc. stilles der ogsa en
lang raekke krav til bilens indretning som f.eks. at vogne, der skal kunne transportere bgrn,

skal have mindst 4 selepuder, og at alle vogne skal veere udstyret med fgrstehjselpskasse,
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ildslukker, engangshandsker, mundbind, afskaffelsespose, desinfektionsservietter eller des-

infektionsspray pa minimum 80% alkohol, superabsorberende pulver, vand og saebe etc.

For at sikre, at de naevnte krav bliver overholdt, foretager Movia som tidligere naevnt daglige
stikprgvekontroller af de biler der udfarer karsler i regi af Flextrafik. Saledes kontrolleres ca.
1.000-1.200 biler arligt, ligesom Movia naturligvis reagerer aktivt pa eventuelle henvendelser

fra brugerne om afvigelser fra standarden.
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