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1)

Vil antallet af tildelte puljeapparater til grelaeger stige i takt med den procentuelle stigning af borgere +
55 ar i Region Hovedstaden?

2)

Kan man i Region Hovedstaden pege pa fordyrende arbejdsgange i forbindelse med tildeling af
hgreapparater, som ville kunne spares vak, sa de tiloversblevne penge kunne nedbringe ventelisterne?
3)

Der er givetvis borgere i Regionen, der ikke far fuldt udbytte af HA, ikke fordi de er demente, men fordi der
ikke er afsat tid nok i forbindelse med tilpasning af Hgreapparat og samtale med borgeren.

Kunne man pa forsggsbasis lade en audiologopaad betalt af RegionH give udvidet instruktion og
opfglgning - gerne i forbindelse med det nye Sundhedstilbud, man tilbyder zldre pa Frederiksberg
Hospital?

Pa sigt kunne dette formentlig give stgrre tilfredshed og udbytte af HA hos en del borgere? Jeg forestiller
mig, at i Frederiksberg kommune med ca. 110.000 indbyggere kunne beskaeftige en audiologopaed, der
matte indstille / omprogrammere HA - en dag om ugen i 7 timer.

En sadan ordning kunne formentlig betyde stgrre brug af HA malt i timer, samt st@rre udbytte og
tilfredshed?

4)

Hvorfor kan borger i mange kommuner henvende sig direkte til et Kommunikationscenter, nar borgere
pa Frederiksberg skal visiteres til Ksbenhavns kommunes Center i Frankrigsgade?

For mig at se er der en forskelsbehandling pa borgere i forbindelse med den undervisnings del, der er
pakraevet ved udlevering af et medicinsk hjalpemiddel? | kunne se pa Bornholm og
Kommunikationscentret i Herning, som er nogle gode eksempler. Bornholm er jo ogsa Region H.

5)

Livskvalitet kan vaer vanskelig at male. Men hvis man kan drage en parallel til, hvad nyfgdtheds screening
har betydet for hele hgreomradet, sa er der gevinster at hente psykologisk og socialt ved en bedre
hgreapparatbehandling af voksne.

Desuden er der meget forskning, der tyder pa at en forbedret indsats pa hgreomradet kan udskyde eller
formindske demensproblematikken. Desuden vil flere borgere kunne beholde deres arbejde laengere, hvis
de er godt behandlet med HA. Sa set med arbejdsmarkedets gjne er her ogsa gevinster at hente. Der
foreligger mange undersggelser, der viser, hvor mange penge man kan spare ved at starte hgreapparat
behandling op, nar hgretab begynder at vise sig og at en god hgreapparat behandling giver gevinster pa det
menneskelige og gkonomiske plan.

Har | kendskab til disse beregninger dels fra udlandet og dels fra Danmark? Der findes mange undersggelser
og litteratur over gevinster ved hurtig og god behandling af hgretab.

A comprehensive worldwide initiative like VISION 2020 but for hearing could provide a focus for support
and also enable and facilitate the increased efforts that are needed to reduce the burden. Success would
produce major personal and societal gains, including gains that would help to fulfil the “healthy lives” and
“disability inclusive” goals in the UN's new 2030 Agenda for Sustainable Development. The Lancet 2015

6)

Hvor mange personer har HA i Frederiksberg kommune?

Kommunen siger, at jeg skal spgrge Jer.
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7)

Stilles der krav til tilgeengelighed hos puljegrelaeger?

De 2 puljegrelaeger pa Frederiksberg bor pa 1. sal uden elevator.

Man ma formode, at mange aldre og maske gangbesvaerede benytter sig af puljeordningen.

8)

En puljegrelaege er en grelaege.

Men har han eller hun en szerlig audiologisk viden ud over den turnus pa en audiologisk afdeling, de
matte have vaeret pa i forbindelse med deres uddannelse?

9)

Stilles der szerlige audiologiske krav til puljegrerleeger med hensyn til audiologisk videreuddannelse?
Der sker jo en rivende udvikling pa det teknisk/ audiologiske omrade hele tiden. For mig at se er det
ngdvendigt, at den @NH, der har med puljeapparater at ggre, kan kontrollere om audiologiassistenten i
hans klinik udleverer de rigtige apparater og at de er indstillet korrekt.

Birgitte Franck
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Kere Birgitte Franck

Mange tak for din henvendelse angaende hgreapparatsbehandling i Region Hovedsta-
den, og tak for dine forslag til forbedringer af omradet.

Regionsradet er opmarksom pa de lange ventetider pa omradet og har ogsa stillet ad-
ministrationen en raekke spargsmal om, hvordan vi kan nedbringe ventetiderne. 40 og
48 ugers ventetid til hareapparatsbehandling pa regionens hospitaler er for lang tid, og
derfor er vi ogsa i gang med at se pa muligheder for at effektivisere omradet. | februar
maned kommer der en sag pa til vores mgde i Sundhedsudvalget i regionen om for-
skellige lgsninger for nedbringelse af ventetider til hgreapparatsbehandling.

Med den nuveerende organisering af omradet er der ikke nogle arbejdsgange, der kan
spares veek, Blandt andet er vi ved at undersgge, om den model vi har pa Bornholm -
som du ogsa navner - med et faelles kommunikationscenter, kunne udbredes til hele
regionen for at nedbringe ventetiderne. | sa fald ville en audiologopzd blive tilknyttet
kommunikationscentret.

| forhold til det sundhedspersonale der udfarer hgreapparatsbehandlingen, har jeg fuld
tiltro til den uddannelse, som de har gennemfgrt for at blive specialleege i gre-, naese-
og halssygdomme. Regionen har derfor ikke fremsat saerlige krav til de greleeger, der
gnsker at blive en del af puljeaftalen. Dog har regionen krav til greleegernes behand-
ling, samt szerlige krav til audiologiassistenternes erfaring, hvis de er med i puljeafta-
len.

Da mange af dine spargsmal er relativt specifikke, har jeg vedlagt et dokument, der
svarer pa hver enkelt af spgrgsmalene. For nogle af spargsmalene ma vi henvise til
kommunerne, geeldende overenskomst om speciallaegehjaelp eller regionens aftale om
hagreapparatbehandling med greleegerne (Puljeaftalen).

Med venlig hilsen

Sophie Hastorp Andersen

Regionsradsformanden

Kongens Veenge 2
3400 Hillergd

38665000
regionsraadsformand@regionh.
dk
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Besvarelse af 9 spgrgsmal fra Birgitte Franck til regionsradets spgrgetid
den 19. december 2017

1. Vil antallet af tildelte puljeapparater til greleeger stige i takt med den
procentuelle stigning af borgere + 55 ar i Region Hovedstaden?

Svar: Region Hovedstaden har en serlig aftale om 5.000 hgreapparatbehand-
ling om aret med Foreningen af Privatpraktiserende Specialleeger (FAPS). @re-
leeger, der gnsker at blive en del af kvoten, kan tilmelde sig kvoteordningen.
Kvoteordningen benavnes ogsa puljeaftalen.

Den samlede kvote @ndrer sig ikke pa baggrund af demografiske a&ndringer.

2. Kan man i Region Hovedstaden pege pa fordyrende arbejdsgange i for-
bindelse med tildeling af hareapparater, som ville kunne spares vak, sa
de tiloversblevne penge kunne nedbringe ventelisterne?

Svar: Nar en borger har erkendt et hareproblem og gnsker at blive undersggt
for det, er der forskellige veje til at opna hgreapparatbehandling.

Borgeren kan uden henvisning fra en praktiserende leege henvende sig hos en
greleege, som undersgger borgeren med henblik pa diagnostik og behandling.

Hvis der er behov for hgreapparatbehandling, skal greleegen informere patien-
ten om patientens frie valg af hgreapparatbehandling. VVoksne patienter med
ukomplicerede hgretab kan frit vaelge mellem offentlig behandling pa audiolo-
gisk hospitalsafdelinger, hos greleaeger tilsluttet regionens aftale om hgreappa-
ratbehandling eller pa en godkendt privat hgreklinik.

Patienter med komplicerede hgretab og patienter under 18 ar skal altid henvises
til audiologiske afdelinger pa hospitalerne jf. faglig vejledning til are-, neese-
og halslager vedr. udredning og henvisning af patienter med hgrenedsattelse,
juni 2015.



Region Hovedstaden vurderer ikke at der er nogen arbejdsgange, der kan spa-
res vaek med den nuvarende organisering af hgreapparatsomradet.

Administrationen i Region Hovedstaden er dog i proces med, at undersgge ef-
fektiviseringsmuligheder pa omradet og er inspireret af modellen med kommu-
nikationscenter pa Bornholm, hvor der udleveres hgreapparater til borgere.

Pa baggrund af et politikerspgrgsmal stillet den 16. oktober 2017 bliver der be-
handlet en sag i Sundhedsudvalget i januar 2018, hvor nedbringelse af venteli-
ster pa hgreapparatsomradet behandles.

3. Der er givetvis borgere i Regionen, der ikke far fuldt udbytte af HA,
ikke fordi de er demente, men fordi der ikke er afsat tid nok i forbin-
delse med tilpasning af Hareapparat og samtale med borgeren. Kunne
man pa forsggsbasis lade en audiologopad betalt af RegionH give ud-
videt instruktion og opfalgning - gerne i forbindelse med det nye Sund-
hedstilbud, man tilbyder &ldre pa Frederiksberg Hospital? Pa sigt
kunne dette formentlig give starre tilfredshed og udbytte af HA hos en
del borgere? Jeg forestiller mig, at i Frederiksberg kommune med ca.
110.000 indbyggere kunne beskaftige en audiologopeed, der matte ind-
stille / omprogrammere HA - en dag om ugen i 7 timer. En sadan ord-
ning kunne formentlig betyde starre brug af HA malt i timer, samt
starre udbytte og tilfredshed?

Svar: Region Hovedstaden har ikke haft overvejelser om anseattelse af audiolo-
goped.

For de borgere, der har faet udleveret hgreapparater hos en greleege, har de mu-
lighed for at bestille en tid til tilpasning af hgreapparatet hos deres grelage.
Borgere, der har faet udleveret hgreapparat hos en privat hgreklinik kan hen-
vende sig til sin private hgreklinik for at fa tilpasset sit hgreapparat.

Det geelder for borgere, der har faet udleveret hgreapparat pa et hospital, at
hospitalet inden for 3 maneder efter udlevering af et hgreapparat skal tilbyde
justering af apparatet. Justering, indsattelse af propper, slanger mv. er en kom-
munal opgave efter de tre maneder.

Specialundervisning for voksne er et kommunalt ansvarsomrade, hvilket bl.a.
indeholder instruktion i brugen af hgreapparater, efterjustering af hgreapparater
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samt radgivning og vejledning om f.eks. muligheder og begraensninger ved
brug af hgreapparat.

4. Hvorfor kan borger i mange kommuner henvende sig direkte til et Kom-
munikationscenter, nar borgere pa Frederiksberg skal visiteres til Kg-
benhavns kommunes Center i Frankrigsgade? For mig at se er der en
forskelsbehandling pa borgere i forbindelse med den undervisnings del,
der er pakravet ved udlevering af et medicinsk hjeelpemiddel? I kunne
se pa Bornholm og Kommunikationscentret i Herning, som er nogle
gode eksempler. Bornholm er jo ogsa Region H.

Svar: Region Hovedstaden er ikke bekendt med de undervisningsmuligheder,
der er i de forskellige kommuner. Region Hovedstaden henviser til kommu-
nerne for uddybende information.

Sundhedsstyrelsen skriver i folderen: ”Hvis du skal ha’ hgreapparat”, at kom-
muner tilbyder gratis instruktion og undervisning i brug af hgreapparater, uan-
set om en borger har faet hgreapparat i det offentlige eller hos en privat hare-

klinik.

Det skal bemarkes, at modellen pa Bornholm er en serlig regional aftale om
varetagelse af hgreapparatsbehandling, der skal erstatte nogle af de ydelser de
praktiserende greleeger pa Bornholm udfarer.

5. Livskvalitet kan veer vanskelig at male. Men hvis man kan drage en pa-
rallel til, hvad nyfgdthedsscreening har betydet for hele hgreomradet,
sa er der gevinster at hente psykologisk og socialt ved en bedre hgreap-
paratbehandling af voksne. Desuden er der meget forskning, der tyder
pa at en forbedret indsats pa hgreomradet kan udskyde eller formindske
demensproblematikken. Desuden vil flere borgere kunne beholde deres
arbejde lengere, hvis de er godt behandlet med HA. Sa set med ar-
bejdsmarkedets gjne er her ogsa gevinster at hente. Der foreligger
mange undersggelser, der viser, hvor mange penge man kan spare ved
at starte hgreapparat behandling op, nar hgretab begynder at vise sig
og at en god hgreapparat behandling giver gevinster pa det menneske-
lige og gkonomiske plan. Har | kendskab til disse beregninger dels fra
udlandet og dels fra Danmark? Der findes mange undersggelser og lit-
teratur over gevinster ved hurtig og god behandling af hgretab. A com-
prehensive worldwide initiative like VISION 2020 but for hearing could
provide a focus for support and also enable and facilitate the increased
efforts that are needed to reduce the burden. Success would produce
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major personal and societal gains, including gains that would help to
fulfil the ““healthy lives and *“disability inclusive goals in the UN's
new 2030 Agenda for Sustainable Development. The Lancet 2015

Svar: Region Hovedstaden er ikke bekendt med beregninger pa omradet ift.
gkonomiske gevinster, men falger generelt udviklingen pa omradet i forhold til
forskning og faglige anbefalinger om hgreapparatsbehandling og hgrenedsaet-
telse.

Harerelateret livskvalitet kan males med forskellige validerede spargeskemaer.
I et Cochrane review (en systematisk gennemgang af forskning) publiceret for
to maneder siden var konklusionen at hgreapparater effektivt kan forbedre hg-
rerelateret livskvalitet, generel livskvalitet og hgreproblemer hos voksne med
let til moderat hgretab. Dette understatter brugen af hgreapparater til voksne
med hgrenedsettelse. Artiklen hedder: ”Hearing aids for mild to moderate
hearing loss in adults™.*

Der er desuden en dokumenteret sammenhang mellem forekomst af hgrened-
seettelse og demens, dog menes der ikke at hgreapparater kan behandle demens.
Sammenhangen er at patienter med demens ofte ogsa lider af hgrenedsat-
telse. Der er et behov for yderligere forskning for at klarleegge om hgrenedseet-
telse bidrager til demens, og hvorvidt behandling af hgrenedseettelse kan redu-
cere risikoen for demens.

6. Hvor mange personer har HA i Frederiksberg kommune? Kommunen
siger, at jeg skal spgrge Jer.

Svar: Region Hovedstaden kan ikke oplyse det samlede antal borgere, der har
hgreapparater i Frederiksberg Kommune. Region Hovedstaden har til gengeeld
tal pa hvor mange hgreapparater, der bliver udleveret om aret af hospitalerne
og greleegerne i kvoteordningen. 1 2016 blev der udleveret 1.347 hgreapparater
til borgere i Frederiksberg Kommune. 1 2017 (januar til og med oktober) er der
blevet udleveret 1.221 hgreapparater til borgere i Frederiksberg Kommune.

7. Stilles der krauv til tilgeengelighed hos puljegreleeger? De 2 puljegrele-
ger pa Frederiksberg bor pa 1. sal uden elevator. Man ma formode, at
mange &ldre og maske gangbesveerede benytter sig af puljeordningen.

! http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/14651858.CD012023.pub2/full
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Svar: | Overenskomsten om Specialleegehjelp, april 2016, er der retningslinjer
for handicapvenlig tilgang, jf. 8 42. Det geelder, at: ”Ved nybygning, flytning og
vaesentlig ombygning af praksis skal lokalerne veere i overensstemmelse med
byggelovgivningens regler”.

Region Hovedstaden har prioriteret greleeger med handicaptilgang ved tildeling
af kvoter i forbindelse med aftalen om hgreapparatsbehandling.

8. En puljegrelege er en greleege. Men har han eller hun en serlig audio-
logisk viden ud over den turnus pa en audiologisk afdeling, de matte
have veeret pa i forbindelse med deres uddannelse?

Svar: Region Hovedstaden har ikke fremsat krav til seerlig audiologisk viden
for greleegerne i kvoteordningen udover deres uddannelse. Region Hovedsta-
den har til gengeeld fremsat kvalitetskrav for behandlingen. | aftalen om hare-
apparatsbehandling med grelager i kvoteordningen fremgar, at greleegerne ar-
ligt skal udfere minimum 100 behandlinger og greleegens hareklinik skal op-
fylde de samme kvalitetskrav som private hareklinikker, jeevnfar bekendtgarel-
sen om hgreapparatsbehandling nr. 1438 af 23/12 2012.

Derudover har Region Hovedstaden serlige krav til audiologiassistenter, som
er feerdiguddannede efter 1. juli 2000, og som selvstendigt foretager audiome-
tri og tilpasning af hgreapparater. For disse audiologiassistenter er der krav om
at de har mindst to ars erhvervserfaring fra en audiologisk klinik, der foretager
hareapparatstilpasning pa mindst 1.000 klienter arligt, jf. bekendtgarelsen om
hgreapparatbehandling nr. 1438 af 23/12 2012.

9. Stilles der s&rlige audiologiske krav til puljegrelzeger med hensyn til
audiologisk videreuddannelse? Der sker jo en rivende udvikling pa det
teknisk/ audiologiske omrade hele tiden. For mig at se er det ngdven-
digt, at den @NH, der har med puljeapparater at gare, kan kontrollere
om audiologiassistenten i hans klinik udleverer de rigtige apparater og
at de er indstillet korrekt.

Svar: Se besvarelse af spgrgsmal 8.
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