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Rekruttering og fastholdelse
bor interessere alle ledere

Af Lene Pedersen og Dorte Rgrmann

Der er stort pres pa de kompetente
medarbejdere i sundhedsvasenet.
Mange steder er udtalt travlhed og
underbemanding en tilbagevendende
udfordring, og fastholdelse af dygtige
medarbejdere er vigtig for effektiv
driftsledelse. Det koster op imod en
arslen at rekruttere og tra@ne en ny
medarbejder op, og der gar mange
ressourcer tabt, hvis der er hgj perso-
nalegennemstrgmning.

Desvarre er rekruttering, motiva-
tion og fastholdelse tilsyneladende
ikke det mest sexede emne i sund-
hedsvaesenet. Men det bgr interessere
alle ledere. Nar vi er i kontakt med
faglige organisationer og lokale ledel-
ser, er det tydeligt, at haj personale-
udskiftning og lav anciennitet er en
udfordring, som sundhedstilbud, kli-
nikker og hospitalsafdelinger over
hele landet keemper med.

Underbelyst emne
Emnet er underbelyst, og der er min-

dre debat om rekruttering og fasthol-
delse end om andre mere patientnare
og sundhedspolitiske emner. Maske
er konkurrencen om de dygtige sund-
hedsprofessionelle mellem kommuner
og hospitaler ogsa en faktor. Hvorfor
veaere aben med strategier og de gode
lgsninger, hvis naboen kopierer dem
og hapser de gode frg? De alminde-
lige markedsmekanismer fungerer
benhardt, ogsa inden for det offent-
lige.

Det er imidlertid helt afgarende

for kvaliteten af fremtidens sundheds-

vasen, at vi kan tiltrekke og rekrut-
tere medarbejdere med haj faglighed.
Det er vigtigt, at unge mennesker har
lyst til at gore karriere i deres fag.
Det gavner dem selv, og det ager de-
res bidrag til det danske sundhedsvae-
sen.

Det kraever gode overgange mel-
lem uddannelsessteder og arbejds-
plads og en ledelsesmassig indsats,
der har fokus pa at skabe og vedlige-
holde et godt fagligt udviklingsmilja.
Der skal langtidsplaner og en hel pa-

let af indsatser til at vende en negativ
udvikling. Opgaven er netop ikke blot
at rekruttere dygtige medarbejdere,
men ogsa at fastholde dem.

En staerk faglighed er central
| dette tidsskrift giver vi en raekke
bud pa, hvad der skal til. Noget tyder
pa, at den centrale faktor i at til-
treekke og fastholde dygtige medar-
bejdere er en steerk faglighed og et
godt fagligt udviklingsmilje. Det er i
hvert fald budskabet fra bade ledelser
af medicinske afdelinger, VIA Univer-
sity College og uddannelseslagen,
som star over for valget af speciale.

| Region Hovedstaden har man ta-
get konsekvensen af udfordringerne
0g igangsat en samlet strategisk ind-
sats for hele det medicinske omrade,
som skal inspirere til at fa spgrgsma-
let frem pa dagsordenen og ivaerk-
saette flere indsatser, der virker.

God lcesning!
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Livtag med rekruttering

og fastholdelse 1 hovedstaden

Syv storstilede indsatser og et tocifret millionbelgb skal gore det mere
attraktivt at veere sygeplejerske pa Region Hovedstadens medicinske afdelinger.
En stor del af ansvaret hviler pa ledernes skuldre.

Af Frank Ulstrup

Lederunderstottelse, nye karriere-
veje og en oprustning af forsknings-
og laeringskulturen.

Det er tre ud af syv overordnede
indsatser, som Region Hovedstaden
i samarbejde med Dansk Sygepleje-
rad i hovedstaden har sat i sgen for
at styrke rekruttering og fasthol-
delse af sygeplejersker pa det medi-
cinske omrade.

Initiativets baggrund er den hyp-
pige personaleudskiftning og den
gennemgaende lave anciennitet
blandt sygeplejerskerne, som i en
arrekke har preget mange af Re-
gion Hovedstadens medicinske af-
delinger.

4 TFDS 2-2018 -

Udfordringerne betad, at regi-
onsradet i 2016 gav grent lys for en
kortlaegning af omradet og efterfal-
gende en egentlig handlingsplan,
der i arene 2016-2018 skal styrke og
brande det medicinske omrade og
samtidig sikre tydelige karriereveje
for sygeplejerskerne. Til projektet
har regionsradet afsat 12,2 mio.
kroner inklusive driftsmidler i perio-
den.

Hele vejen rundt

Det er ikke bare omfanget af de af-
satte midler og det faktum, at regi-
onsradet sa specifikt har malrettet
ressourcerne, der er unik. Selve
handlingsplanen er ogsa noget ud
over det s@&dvanlige, lyder det fra

projektets leder og specialkonsulent
i Region Hovedstaden Anette Hinsby
Frandsen.

»Det, der gar handlingsplanen
speciel, er, at dens syv indsatser
kommer hele vejen rundt i forhold
til uddannelsessggende, medarbej-
derperspektivet, karriereveje, forsk-
ning, kultur og ledelse, og at der
hele vejen igennem er fokus pa pa-
tienten og pa den staerke faglighed,
som mange sygeplejersker efter-
sporger. En af kortleegningens cen-
trale pointer var netop, at faglighed
og kvalitet styrker bade rekruttering
og fastholdelse, sa de faktorer skal
uden tvivl styrkes,« siger Anette
Hinsby Frandsen.

Af kortlegningen fremgik det



0gsa, at bade ledere, medarbejdere
og studerende mente, at det medi-
cinske omrade rent fagligt har mere
at byde pa, end dets rygte lzegger
op til. Af samme grund indeholder
de syv indsatser en branding- og re-
krutteringsindsats pa de sociale me-
dier, hvor en raekke sygeplejersker
fortzeller om de mange positive si-
der, der ogsa er ved arbejdet pa en
medicinsk afdeling.

En vifte af muligheder

| projektet arbejdes der ogsa med at
styrke vejledernes kompetencer i
forhold til de uddannelsessa@gende
samt at skabe en egentlig uddannel-
sesmaessig karrierevej for sygeple-
jerskerne. Det sidste er helt afge-
rende.

»De medicinske sygeplejersker
skal handtere en stor kompleksitet i
arbejdet med blandt andet multi-
syge xldre patienter eller patienter
med kroniske sygdomme. Det kal-
der pa en ny type specialisering, der
skal supplere sygeplejerskernes
grundleggende sundhedsfaglige
kompetencer,« siger Anette Hinsby
Frandsen.

»Med de uddannelsesinitiativer,

vi har sat i gang, far sygeplejer-
skerne en vifte af muligheder for at
dygtiggere sig og dermed imade-
komme de eksisterende udfordrin-
ger. Et uddannelsesforlab for er-

Helle Folden
Projektleder, Region Hovedstadens Center for HR

Flemming Olsen

Anette Hinsby Frandsen
Projektleder, specialkonsulent i Region Hovedstaden

Oversygeplejerske, Herlev Gentofte Hospital

farne sygeplejersker er allerede sa
langt fremme, at det kan udbydes i
april 2018 med start til efteraret,«
fortsatter hun.
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Model for Region Hovedstadens udbud af tveergaende kompetenceudviklingsaktiviteter
til sygeplejersker pa det medicinske omrade

 Andemievertrig

Lungemedicinsk -> Lungemedicinsk Klinisk lederskab for
introuddannelse efteruddannelse erfarne medicinske
sygeplejersker

Geriatrisk
grundkursus ESOP - Erfarne
Sygeplejersker til

sarligt Observations- . .
Infektionsmedicinsk kraevende Patienter Kandidatmodul i
Godt pa vej introuddannelse forskning, laering

i 5ygep|ejen Og udV|kI|ng|

. . Kritiske og komplekse klinisk praksis

Endokrinologisk

atientforlab
introuddannelse P

Medicinsk intro Gastroenterologisk efteruddannelse

Kardiologisk uddannelsesmodul 1 & 2

1

1

1

1

= Koncept for understottelse af ledere mhp. styrkelse af klinisk laering i praksis
= Koncept for styrkelse af forsknings- og laeringsmiljser

* Modellen er under udviklin
! udvixiing Eksisterende Nye forlgb

forlab (arbejdstitler)

6 TFDS 2-2018 - TEMA



Modellen viser de kompetenceud-
viklingsaktiviteter, som Region
Hovedstaden udbyder til sygeple-
jersker pa det medicinske om-
rade. Kandidatmodulet udbydes
af Aalborg Universitet og er
abent for andre faggrupper og
specialer. Som en del af hand-
lingsplanen arbejder Region Ho-
vedstaden og Aalborg Universitet
sammen om et udviklingsprojekt,
der skal styrke forsknings- og lce-
ringskulturen lokalt.

Faciliterer og

understotter lederne

Den sidste af handlingsplanens syv
overordnede indsatser rammer lige
ned i kernen af det, som den indle-
dende kortlegning viste: En forbed-
ret rekruttering og fastholdelse stil-
ler store krav til lederne.

Af samme grund drejer indsatsen
sig om lederunderstgttelse pa i far-
ste omgang fem pilotafdelinger, for-
taller projektleder i Region Hoved-
stadens Center for HR Helle Folden,
der er tovholder pa indsatsen for le-
derunderstgttelse.

»Indsatsen gar i korte traek ud
pa, at vi som konsulenter tilbyder

radgivning og facilitering i forhold
til tiltag, der kan gere sygeplejer-
skerne gladere for at vaere pa den
enkelte afdeling. Det er jo det, det
grundleggende handler om, og i
den forbindelse har vi taget ud-
gangspunkt i aktuelle problemstil-
linger pa den enkelte afdeling,«
siger Helle Folden.

»Det betyder, at vi i flere tilfzlde
har koblet os pa allerede eksiste-
rende projekter. Arbejdet har foku-
seret pa alt fra lederunderstottelse
af karrieresamtaler og skabelsen af
interne karriereveje over formule-
ring af stillingsannoncer til intro-
duktion af ressourcepersoner med

Projektet »Rekruttering og fastholdelse af sygeplejersker pa det medicinske omrade«

= Projektet er sat i sgen af Region Hovedstaden i samarbejde med Dansk Sygeplejerad for at styrke rekruttering og
fastholdelse af sygeplejersker pa det medicinske omrade.

= Handlingsplanens syv overordnede indsatser fokuserer pa lederunderstattelse, branding af det medicinske omrade,
styrkelse af vejlederkompetencer, skabelse af uddannelsesmassige karriereveje samt styrkelse af forsknings-

og laeringskulturen.

= Lederunderstattelsen er ivaerksat pa fem pilotafdelinger, hvor konsulenter fra Region Hovedstadens Center for HR
radgiver og faciliterer. Malet er at skabe initiativer, der kan styrke rekruttering og fastholdelse af sygeplejersker.
= Til projektet har regionsradet afsat 12,2 mio. kroner inklusive driftsmidler i perioden 2016-18.

- TFDS 2-2018 7



specialistkompetencer og endelig
refleksionstraening,« fortsatter hun.

Sveert at komme

op i helikopteren

Erfaringen er, at der er ofte et godt
stykke vej, far man overhovedet nar
frem til at definere den mest pa-
treengende udfordring pa en afde-
ling.

»Nogle afdelingsledelser er sa
pressede, at de slet ikke kan se de-
res egen situation i et helikopterper-
spektiv. De kan konstatere, at de
mangler personale, men de ser ikke
den dybereliggende grund, der for
eksempel kan handle om, at de ikke
er organiseret pa den mest optimale
made. Af samme grund tager det
ofte lang tid at finde frem til, hvad
det egentlig er, de har behov for.
Dertil kommer sa det lidt paradok-
sale, at det faktisk er de afdelinger,
der er mest pressede, der har svee-
rest ved at tage imod understattel-
sen. De bruger simpelthen al deres
energi pa at sikre driften, hvilket
udvikler sig til en ond spiral,« siger
Helle Folden.

»Spiralen begynder jo, nar al
energi gar til bare at holde sig oven

8 TFDS 2-2018 -

vande. Det gar sa ud over faglighe-
den, og det skremmer sygeplejer-
skerne vak. Dertil kommer sa, at
det typisk er de mest erfarne, der
forsvinder farst, fordi det er dem,
der har det starste ansvar, og der-
med ogsa dem, der treekkes de star-
ste veksler pa. Det er dem, der star
for oplaering af novicerne, og det er
dem, der skal tage hand om de
komplekse patienter. Og jo flere er-
farne, der forlader en afdeling, jo
hardere bliver det naturligvis for de
tilbagevarende,« fortsaetter hun.

En ond og selvforstaerkende spi-
ral er dermed sat i gang, og som en
folge skal ledelsen nu ogsa bruge
rigtig mange ressourcer pa at re-
kruttere nye medarbejdere.

15 minutter
giver faglig udvikling
En af de steder, hvor man har takket
ja til handlingsplanens lederunder-
stottelsesindsats, er pa Herlev Gen-
tofte Hospitals medicinske afdeling.
Som mange andre steder har man
ogsa her haft en personaleomsat-
ning, der var tet pa at blive en trus-
sel for bade arbejdsmiljg og kvalitet.
Den situation fik for flere ar siden

Skemaet illustrerer Region »
Hovedstadens bud pa en ny
efteruddannelse i klinisk le-

derskab for erfarne medicin-
ske sygeplejersker. Forlabet,
der endnu ikke er feerdigud-
viklet, sigter mod at hceve
det faglige niveau i den medi-
cinske afdeling og fokuserer
blandt andet pa kompleksite-
ten, herunder den multisyge
patient.

oversygeplejerske Flemming Olsen
til at lede efter lgsninger, der kunne
tilfredsstille sygeplejerskernes behov
for faglig udvikling. Resultatet blev
»De 15 faglige minutter«, som nu er
indfart pa samtlige afsnit.

»Jeg var lidt inspireret af laegernes
morgenkonferencer og fik gennem-
fort, at vi hver dag skulle diskutere
en faglig problemstilling i 15 minut-
ter. Vi sparger sa hinanden, om vi
har tilstraekkeligt med viden pa om-
radet, eller om en af os skal ga hjem
og lase op. Det fungerer rigtig godt
og er i dén grad noget, sygeplejer-
skerne er glade for. Anden i de 15



Efteruddannelse i Klinisk lederskab for erfarne medicinske sygeplejersker

Intro

Modul 1 - Det kliniske fokus

-@ Polyfarmaci og den
multisyge patient

« Politik, samfund og gkonomi

« Risici ved polyfarmaci og utilsigtede
handelser

« Lare at sgge viden om interaktioner

« Legemiddelgrupper, der kraver
sarlig administration

- Sygeplejersken som gate-keeper,
ansvar/rolle.

« Samarbejde med andre faggrupper
om medicinadministration

Modul 2 - Team og samarbejde

-@ Patientsamarbejde
og interprofessionelt

samarbejde

+ Regionens politik pa omradet
« Organisatorisk patientinddragelse
« Understgttelse af beslutningstagen
« Patientens perspektiv

(ressourcer og behov)
« Interprofessionel lzring og

samarbejde

« Polyfarmaci og psykiske lidelser

Modul 3 - Det organisatoriske fokus

—@ Overgange

« Patientforlgbskoordination

« Fokus pa viderelevering af patien-
tens sygeplejeproblemer

- Forstaelse af egen og andres rolle i
at skabe det gode patientforlgb

« Forstaelse for andre afdelinger/
sektorer
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E Klinisk lederskab

Klinisk beslutningstagen
- Den multisyge patient med sarligt
fokus pa polyfarmaci

A 4

1-‘ Klinisk lederskab

Professionsidentitet
Kommunikation og formidling i
patientsamarbejde og
interprofessionelt

A 4
E Klinisk lederskab

Organi iske og lov

rammer for koordinering af
komplekse forlgb samt redskaber -
herunder ledelsesmassige - til
koordinering og kommunikation i og
pa tvars af professioner, institutioner
og sektorer

Hjemme / i afdelingen

4@7‘ ;@»
Projektarbejde og praksisnaere
hjemmeopgaver, der understotter

lokale initiativer ift leeringsmiljo
- fx 15 faglige minutter

v
4@ T
D d

Projektarbejde og praksisnare
hjemmeopgaver, der understgtter
lokale initiativer ift leeringsmiljo
- fx 15 faglige minutter

Projektarbejde og praksisnaere
hjemmeopgaver, der understotter
lokale initiativer ift leeringsmiljo
- fx 15 faglige minutter

TEMA

Afslutning:

Avanceret klinisk
lederskab og den
multisyge patient

Klinisk
lederskab
Opsamling

Opgaveskrivning

- TFDS 2-2018 9




faglige minutter star i skarp kontrast
til tidlige tiders praksis, hvor begre-
bet »plejer« og sidemandsoplaring
var afgerende,« siger Flemming Ol-
sen.

For Flemming Olsen selv er det
ikke synderligt overraskende, at der
er behov for initiativer som de 15
faglige minutter.

»@nsket om at blive klogere og
samtidig arbejde mere evidensbase-
ret er blevet forstaerket i takt med,
at sygeplejersker i dag uddannes pa
bachelorniveau. Set i det perspektiv
synes jeg ikke, at der er noget mar-
keligt ved udviklingen,« siger Flem-
ming Olsen.

Refleksionsmodel
er vejen til udvikling
Selvom rygtet om de 15 faglige mi-
nutter har spredt sig, og det er ble-
vet lettere at rekruttere nye medar-
bejdere, har afdelingen stadig en
personaleomsatning pa 33 procent.
Det taerer selvsagt pa ressourcerne,
og derfor besluttede man at satte
de 15 faglige minutter endnu mere i
system ved at introducere en sa-
kaldt refleksionsmodel.

Modellen, der er udviklet af pro-
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fessor Steen Wacherhausen pa Aar-
hus Universitet, kan bedst beskrives
som en sarlig bevidst og omhygge-
lig form for taenkning, der er karak-
teriseret ved en spgrgende og kri-
tisk, men samtidig konstruktiv hold-
hing. Pt. har 70 sygeplejersker, 14
afdelingssygeplejersker og 6 klini-
ske sygeplejespecialister fra medi-
cinsk afdeling vaeret pa kursus i me-
toden.

»Det handler grundlaggende om
at facilitere diskussion og refleksion
for at underbygge vores faglighed
og samtidig na malet om at arbejde
mere evidensbaseret. Den gode ny-
hed er, at det virker, og at det i hgj
grad respekteres af de andre fag-
grupper. De 15 minutter er hellig
tid, hvor vi ikke vil forstyrres, og
det er der forstaelse for,« siger
Flemming Olsen.

Master class om
»magnethospitaler«

Som led i ledelsesunderstgttelses-
indsatsen har Flemming Olsen og en
rekke af hans afdelingssygeplejer-
sker og kliniske sygeplejespeciali-
ster ogsa i starten af 2018 deltaget i
en master class om de sakaldte

»Magnet Hospitals« — altsa hospita-
ler, der er sarligt dygtige til at til-
trekke og fastholde de kompetente
sygeplejersker.

Her konkluderede den aner-
kendte amerikanske forsker Linda
Aiken, der har forsket i over 30
lande — heriblandt de nordiske - at
hgj faglighed og mulighed for dyg-
tiggaerelse er de vaesentligste fakto-
rer, nar det handler om rekruttering
og fastholdelse.

Linda Aiken prasenterede ogsa
en raekke fakta, der bekraefter vig-
tigheden af Region Hovedstadens
indsats. Eksempelvis viste hun, at
dadeligheden gges med hele 7 pro-
cent, hvis en sygeplejerske, der i
forvejen passer fire patienter, pas-
ser en ekstra patient. Dertil kommer
en direkte sammenhang mellem sy-
geplejerskernes arbejdsmiljg og pa-
tienternes tilfredshed samt sam-
menhangen mellem et hajt kompe-
tenceniveau og en mindsket dede-
lighed.

Starten pa en ny proces

| projektets sidste ar har Helle Fol-
den og hendes kolleger fra Center
for HR valgt at fokusere deres kraf-
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ter pa de afdelinger, der er mest ud-
fordrede.

»Vi har skullet inspirere ledel-
serne og hjelpe dem med at facili-
tere. Nu skal vi hjelpe dem med at
levere. Fra projektets side havde
man nok undervurderet behovet for
implementeringsstotte til de lokale
ledelser. Vi lerer selvfelgelig ogsa
undervejs og forsgger at justere vo-
res tilgang, sa vi i hgjere grad tilby-
der det, der efterspgrges. Og det
haber jeg selvfalgelig, vi kan fort-
saette med efter 2018, nar det offi-
cielle projekt afsluttes,« siger Helle
Folden.

»Jeg tror og haber, at projektet
har sat noget i gang ude i klinik-
kerne, men det er selvfalgelig naivt
at tro, at det vil lgse alle fremtidige
problemer. Mit hab er, at det kan
blive starten pa en proces, hvor
udefrakommende sammen med af-
delingsledelserne reflekterer over
rekruttering, fastholdelse og de ud-
fordringer, det kan indebare. Kan vi

pa baggrund af erfaringerne fra pro-

jektet udvikle en metode, som vi
kan tilbyde ledelserne fremover, har
vi taget et kempeskridt i den rig-
tige retning,« tilfgjer hun.
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Et godt fundament

for fastholdelse

For oversygeplejerske Flemming
Olsen og specialkonsulent Anette
Hinsby Frandsen er habet det
samme.

»Med de syv indsatser, der er sat
i vaerk, og med det meget store fo-
kus pa det kliniknaere, er jeg ikke i
tvivl om, at handlingsplanen vil
satte sig spor i fremtiden. Der er
fra starten blevet taget rigtig godt
imod projektet, og samarbejdet har
fungeret fint. Dermed har de helt
grundleggende forudsatninger ve-
ret pa plads,« siger Anette Hinsby
Frandsen.

Flemming Olsen supplerer:

»Det, at der er afsat midler til et
projekt af denne karakter, vidner
om, at man fra regionsradets side er
bevidst om problematikken, og at
man er villig til at agere. Det er jeg
naturligvis glad for, for selvfalgelig
skal medicinske sygeplejersker have
et fagligt moment ligesom alle an-
dre,« slutter han.









