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112

CVI

1813
Vurderingsspor

1813
Behandlerspor - skade

1813
Behandlerspor - sygdom

Akut-
modtagelse

A. Henvist som 
akut syge og 
tilskadekomne 
(evt. til 
indlæggelse)

B. Henvist med 
mindre skader og 
akut almen 
medicinsk sygdom

Selvhenvender

Akutklinik
med senge*

Akutklinik
uden senge

Prakt. læge
i dagtid

6

C. Ikke henvist
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A. Henvist som akut syge og 
tilskadekomne (evt. til indlæggelse)

B. Henvist med mindre skader og akut 
almen medicinsk sygdom

C. Ikke henvist

Akutmodtagelse
Bispebjerg

Akutklinik med senge
Frederiksberg

17.000

39.000

41.000

5.000

19.000

9.000

22.000

58.000

49.000

96.000 32.000
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A. Henvist som akut syge og 
tilskadekomne (evt. til indlæggelse)

B. Henvist med mindre skader og akut 
almen medicinsk sygdom

C. Ikke henvist

Akutmodtagelse
Herlev

Akutklinik med senge
Gentofte

22.000

38.000

35.000

11.000

24.000

11.000

33.000

63.000

46.000

95.000 47.000
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A. Henvist som akut syge og 
tilskadekomne (evt. til indlæggelse)

B. Henvist med mindre skader og akut 
almen medicinsk sygdom

C. Ikke henvist

Akutmodtagelse
Hillerød

Akutklinik med senge
Frederikssund

Akutklinik uden senge
Helsingør

15.000

32.000

15.000

4.000

12.000

1.000

3.000

10.000

-

21.000

54.000

16.000

62.000 16.000 13.000
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A. Henvist som akut syge og 
tilskadekomne (evt. til indlæggelse)

B. Henvist med mindre skader og akut 
almen medicinsk sygdom

C. Ikke henvist

Akutmodtagelse
Hvidovre

Akutklinik med senge
Amager

Akutklinik med senge
Glostrup

15.000

46.000

45.000

9.000

25.000

14.000

6.000

26.000

15.000

30.000

97.000

74.000

106.000 48.000 47.000
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Akutmodtagelse
Bispebjerg

Akutklinik Frederiksberg
4 km

10 min. bil
21-25 min. off. transport 

Akutmodtagelse
Herlev

Akutklinik Gentofte
9 km

12 min. bil
32-49 min. off. transport 

Akutmodtagelse
Hillerød

Akutklinik Frederikssund
21 km

22 min. i bil
46-69 min. off. transport 

Akutklinik Helsingør
23 km

28 min. bil
54-69 min. off. transport 

Akutmodtagelse
Hvidovre

Akutklinik Amager
13 km

22 min. bil
50-59 min. off. transport 

Akutklinik Glostrup
9 km

14 min. bil
29-38 min. off. transport 
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Bispebjerg Akuthospital

Akutklinik Frederiksberg
800 patienter

viderehenvist / overflyttet
2,6 pct. af alle kontakter

Herlev Akuthospital

Akutklinik Gentofte
1.600 patienter

viderehenvist / overflyttet
3,4 pct. af alle kontakter

Hillerød Akuthospital

Akutklinik Frederikssund
700 patienter

viderehenvist / overflyttet
4,1 pct. af alle kontakter

Hvidovre Akuthospital

Akutklinik Amager
1.100 patienter

viderehenvist / overflyttet
2,3 pct. af alle kontakter 

Akutklinik Glostrup
700 patienter

viderehenvist / overflyttet
1,6 pct. af alle kontakter 
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• Tydelig skiltning til akutmodtagelsen / akutklinikken
• Længden af ventetid fra ankomst til undersøgelse er acceptabel
• Adgang til mad og drikke (fx i venteværelset / automat)
• Sygdom / skade behandles, så de er trygge ved at skulle hjem
• Alt i alt tilfredse med deres besøg
• Oplever ventetid fra ankomst til undersøgelse

• Føler sig velkomne, når de ankommer
• Informeres ved modtagelsen om, hvornår de kan blive undersøgt
• Informeres tilstrækkeligt om udviklingen i ventetid, fra ankomst til 

undersøgelse
• Mulighed for adspredelse i venteværelset
• Personalet lytter til patienternes beskrivelse af deres sygdom/skade
• Mundtlig information er forståelig 
• Får svar på de spørgsmål, de stiller
• Informeres løbende om, hvad der skal foregå
• Får mulighed for at deltage i beslutninger om deres behandling
• Får dækket behov for smertelindring under besøg
• Informeres om symptomer, de skal være opmærksomme på efter besøg
• Informeres om henvendelsesmuligheder efter besøg

VENTETID
For patienter henvist med mindre skader og akut 
almen medicinsk sygdom (behandlerspor) er 
ventetiden i gennemsnit 14-24 minutter mindre 
på akutklinikken / akutklinikkerne sammenlignet 
med ventetiden i akutmodtagelsen i samme 
planlægningsområde.

Datakilde: Sundhedsdatabanken, 2016.
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