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Status for Region Hovedstadens
starre hospitalsbyggerier

Indledning

Inden for de kommende ar skal de farste nye hospitalsbygninger, der
opferes i Region Hovedstaden, tages i brug af patienter og personale.
Indflytning i nye hospitalsbygninger er en kompleks opgave, som
kreever tidlig planleegning, hvilket vil sige to ar fgr selve ibrugtagningen.

I denne rapport gives der en overordnet status for planlsegning og
gennemfgrelse af ibrugtagningsopgaven og indflytning i nye
hospitalsbygninger. Der gives en status for de hospitalsbyggerier, der
skalibrugtagesiperioden fremmod sommeren 2021. Alle byggeriernes
ibrugtagningstidspunkter fremgar af tidslinjen i andet bilag vedlagt
statussagen.

Nar de nye bygninger star klar til indflytning, er der en forventning og
krav om, at opgaverne lgses mere effektivt og at patientforlgb og
arbejdsgange er optimerede. For at fa det starste udbytte af denne
effektivisering er der ofte behov for at aendre pa organiseringen, at
udarbejde nye koncepter for opgavelgsningen, udvikle og optimere
patientforlgb, teste nye arbejdsgange samt foretage afpravninger mv.
Dette arbejde kan opstartes, mens de nye bygninger er ved at blive
opfart.

| byggeprojekternes programmerings- og projekteringsarbejde, er de
nye fysiske rammer blevet udviklet og fastlagt som resultat af
brugerinddragelsesprocesser og optimeringer af patientforlgb og
arbejdsgange. Her er der ogsa gennmemfart afpravninger i form af
bordsimuleringer f.eks. via voksdugmetoden, som er et rollespil med
legofigurer, eller gennemtest og afpregvningerafrumog funktionerifuld
starrelse (mock-up). Virtual Reality (VR) metoden, hvor rum afpraves
med 3D-briller, kan ogsad anvendes. Alle disse former for test og
afprgvninger kan ogsa indgd, som en del af forberedelsen og
opleeringen af personalet i brugen af de nye rammer inden selve
ibrugtagningen.

For at sikre vidensdeling pa tvaers af hospitalerne og regionerne, er
der i regi af Danske Regioner nedsat en Netveerksgruppe for
Flytteprocesser. Gruppen mgdes tre gange arligt.

Det er administrationens opfattelse at der pa hospitalerne etableres
kompetente organisationer til gennemfgrelse af ibrugtagningsopgaven
og at der lgbende suppleres med yderligere kompetencer/radgivning i
forbindelse med projekternes fremdrift. Generelt igangseettes
planleegningsarbejdetrettidigt - senest to ar far forventet
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ibrugtagningsdato og der arbejdes med koordineringsopgaver som
risici.

Ibrugtagningsopgaven

Ibrugtagningsopgaven afheenger af omfang og kompleksitet af
byggeprojekt og den enkelte virksomhed. Opgaven omfatter savel
planlaegning, organisatoriske gendringer, optimering af patientforlgb
herunder eventuelt simulering af forlab, nye arbejdsgange, treening og
uddannelse af personaletibrugen af nytudstyri de nye fysiske rammer
som selve den fysiske indflytning. Opgaven omfatter ogsa identifikation
af risici i forhold til ibrugtagningsprocessen samt fastleeggelse af
kommunikationsplan.

Nyt apparatur og udstyr skal seettes op i de nye rammer, og der kan
ogsa veere tale om flytning af eksisterende udstyr og apparatur.
Tekniske systemer kraever test og indkgring (commissionering). Dette
er alle opgaver (bygherreleverancer), der kreever adgang til de nye
bygninger, far bygningen overdrages fra entreprengr til bygherre.
Dette er opgaver der kreever teet koordinering, faste aftaler omkring
tid, leverancer, gkonomi og risici.

Ibrugtagningsarbejdet gennemfgres i regi af hospitalsdirektionen og
varetages typisk af seerskilt nedsat organisation. Afrapportering
foreleegges for regionsradet to gange arligt i juni og december, som
bilag til statussagen. Hospitalsbyggestyregruppen (HBSG) modtager
rapport fire gange arligt og der afholdes mgder med hospitalets
programledelse kvartalsvist.

Denne rapport indeholder en statusbeskrivelse for projekter, somer
mindre end to far ibrugtagningsdato. Det drejer sig om fglgende
byggeprojekter:

Det Nye Rigshospital — Nordflgjen .............ccccooeeeiiiiiiiiniiiinnnn. 4
Nyt Hospital Herlev — Nyt Akuthus og Kvinde-Barn-Center......... 8
Den Regionale Sterilcentral (RSR).............ccvvveeeeeeiiiiiiieeeeeeiinn, 13
Nyt Hvidovre Hospital - Nybyggeriet.............cccooeeeiiiiiiiiieeiiiinnn. 17

Nyt Hospital Bispebjerg — Laboratorie- og Logistikbygningen.....19
Nyt Steno Diabetes Center Copenhagen...............coouveeeeeeennnn. 22
Ny Retspsykiatri SCt. HANS .............ooveeiiiiiiiiiie e, 25
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Det Nye Rigshospital — Nordflgjen

Ibrugtagningsdato:

Tidsplan: (planer/status)

Organisation for
opgaven:

Tidsplanerne er blevet rykket siden sidste
afrapportering til regionsradet. Den nye
indflytningsdato er fastsat til den 26. januar 2020.

For at undgé konflikter og for at kunne foretage
den ngdvendige koordinering med
indreguleringsplanen, er hovedparten af
Flytteprogrammets aktiviteter i Nordflgjen blevet
flyttet til at blive gennemfart efter afslutningen af
indreguleringen den 15. september 2019. Efter
denne dato er det afggrende, at de aftalte
omrader er Klar til at gennemfgre uddannelse og
treening af personalet, opfyldning af depoter
medicinrum mm.

Den nye indflytningsdato har medfart bedre vilkar
for bl.a. delprogram "Uddannelse og Traening” og
deres planleegning, da al treening nu kan afvikles

samlet efter sommerferien.

Der arbejdes med en feelles projektplan for
Planleegningsarbejdet i Flytteprogrammet og de
tre delprogrammer inkl. kommunikation.

Herudover er der til brug for Koordineringsgruppen
udarbejdet en feelles Mastertidsplan mellem
byggeprojektet og flytteprogrammet til brug for at
koordinering af aktiviteterne i bygningen i
aktiveringsperioden, somer i perioden 01.04.2019
—26.01.2020.

Aktuelt arbejdes med at tilpasse projektplaneme
med den nye indflytningsdato.

Planleegningsorganisationen er forankret i
direktionen og opgaven varetages af vicedirekter
og hospitalsdirekter. Vicedirektgren er ansvarlig
for Flytteprogrammets Styregruppe og
hospitalsdirektgren for hospitalets



https://www.rigshospitalet.dk/nythospitalblegdamsvej/projektet/det-bygger-vi/Sider/nordfloejen.aspx
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Optimering af
patientforlgb, arbejds-
gange og
organisatoriske
tilpasninger:

L
.

"Forretningudvalg”, som den gverste
beslutningskompetence.

Under Flytteprogrammet er der 3 delprogrammer:
— Delprogram Kliniske opgaver

— Delprogram for Uddannelse og traening

— Delprogram Flytning

En Koordineringsgruppe for Aktivering - under
Flytteprogrammet fungerer som bindeled mellem
hospitalets planlaegningsfunktion og
byggeorganisationen. Koordineringsgruppen skal
sikre at samarbejdet og koordinering fungerer i
perioden fra forventet overtagelse af bygningen fra
entreprengr i april 2019 og til tre maneder efter
indflytning.

Der er nedsat en Centerstyregruppe i de centre,
der skal flytte ind i Nordflgjen 1. Mere end 100
ansatte — chefer som medarbejdere, er involveret i
planleegningen.

Planlaegning understgttes af eksterne radgivere
Health Care Realocation (HCR).

Flytteprojektet er udvidet til ogsa at deekke
Nordflgjen fase 2, hvor Center for Ejendomme
(CEJ) er bygherre. Hospitalet gnsker at Nordflgjen
skal fremsta og fungere som en samlet enhed,
hvor arbejdsgange og forberedelse til drift sker
efter de samme principper som Nordflgjen 1.

Delprogram Kliniske opgaver er forankret under
Flytteprogrammet.

Programmet Kliniske Opgaver blev etableret i
september 2018 og har 25-30 underprojekter, der
handterer nye arbejdsgange i Nordflgjen og flow
for patienterne. Grundlaget er patientens vej
gennem patientforlgbet lige fra ankomst,
ambulantforlgb, undersggelse og behandling og
udskrivelse.

Delprogrammet her seerligt fokus pa:

- Wayfinding og k@ og ventetidssystem for at sikre
flow i forhallen for besggende og patienter til
undersggelse og behandling.

- Ambulant flow og samarbejde til forhallen og
Wayfinding

- Sengeslanger og samarbejde mellem afsnit der
stgder op til hinanden, nye servicekoncepter og
patientkald

- Nyetablering af Afsnit for Operationsmodtagelse
og Opvagning, der skal handtere heltnye
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Treening af personale i
brug af de nye fysiske
rammer:

® 0
AT
®

Indflytning:
(planleegning/status)

patientforlgb samtidig med at personalet
fusioneresind i et nyt afsnit.

- Personaleprocesser og sikring af fastholdelse og
tryghed for personalet, der flyttes til nye funktioner
0g opgaver.

Planleegningen, fremdrift og
opmeaerksomhedspunkter meldes ind til
Styregruppen (Flytteprogram).

Delprogram for Uddannelse og treening er
forankret under Flytteprogrammet.

Tidsplanen for Delprogram for Uddannelse og
Traening er tilpasset den nye indflytningsdato (d.
26/1-2020), hvorved alle treeningsaktiviteter er lagt
pa den anden side af sommerferien.

Pa baggrund af en risikoanalyse, HCR-
anbefalinger og erfaringer fra indflytningeni
Aarhus Universitets Hospital (AUH) forventes det,
at der gges i graden af obligatorisk traening af
personalet ved indflytningen i Nordflgjen.

Prototype for orienteringslgb er blevet udvikletog
testet i foraret 2019.

Planleegning, fremdrift og
opmeerksomhedspunkter meldes ind til
Styregruppen (Flytteprogram).

Planleegning af den fysiske flytning af patienter, it-
og medico-udstyr samt inventar varetages i
Delprogram Flytning. Planleegningen handteres i
fem spor, der samlet pt. har ca. 20 under-
arbejdsgrupper, herunder lokale flyttegrupperi alle
klinikker. Der er udpeget flyttekoordinatorer i alle
klinikker og rollen varetages bredt af sekreteerer,
plejepersonale, lseger og ledelse.

| perioden fremtil sommerferien 2019 fokuseres
der pa detaljeret flytteplanlaegning af mabler,
udstyr, it og medicoteknisk udstyr. Der udarbejdes
udstyrslister og sekvensplaner med henblik pa at
sikre, at der er fundet en plads til alt ngdvendigt
udstyr i hvert enkelt rumi Nordflgjen. Det
tilstreebes, at den detaljerede flytteplanleegning er
afsluttet far sommerferien.

Efter sommeren 2019 vil fokus vaere pa
planleegning af patientflytning.
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@vrige opgaver —
bygherreleverancer
samt
kommunikationsopgave:

Risikovurdering:

A

Bemeerkninger:

Den detaljerede planlaegning er ngdvendig for at
kunne gennemfare en fysisk flytning pa 2 uger.
Det kraever en del ressourcer fra klinikkens
flyttegrupper fremtil medio juni 2019.

Delprogram Flytning refererer til
Flytteprogrammet, som styregruppe. Delprogram
Flytning er organiseret i fem spor.

Planleegningen understattes af eksterne radgivere
fra HCR.

Aktuelt undersgges det om afsnittet for "Rentgen
og Scanning” kan ibrugtages tidligere, da
radiologisk klinik i det eksisterende er udfordret pa
scanningskapacitet.

Ibrugtagningsopgaven omfatter ogsa bygningens
klarggring til drift pa servicefunktionsomrader som
logistik, varelevering, BRIK, mad, medicin og
renggring, samt tilpasning til Ny Varemodtagelse
og Ny Sterilcentral.

Kommunikationsarbejdeter forankreti hospitalets
interne kommunikationsenhed. Der er oprettet et
Nordflgj-site pa intranettet, udarbejdet
kommunikationsplaner, herunder information til
medarbejdere, patienter og eksterne
interessenter. Nyhedsbrevtil medarbejderne
udsendes i 2019 én gang om maneden.

Der arrangeresrundvisninger i Nordflgjen med
interne deltagere. Rundvisning for eksterne
afvikles i forbindelse med Abent Hus-
arrangementeti byggerierne 2019 samt
arrangeresi forbindelse med abningen af
bygningen. Den konkrete planlaegning hertil er
pabegyndt.

Opmeerksomhedspunkter og projektudfordringer
varetages lgbende via Flytteprogrammets
parathedsmalinger. De manedlige
parathedsmalinger sikrer fremdrift og handtering
af opmeerksomhedspunkter samt handleplaner for
disse.

Parathedskonceptet er fra arsskiftet udvidet med
kvartalsvise risikoworkshops, hvor alle risici
relateret til Flytteprogrammets 3 delprogrammer
handteres. Risikostyringen dokumenteres.

Aktuelt har Flytteprogrammet identificeret 15 risici.

Ingen yderligere bemaerkninger.
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Nyt Hospital Herlev — Nyt Akuthus og Kvinde-Barn-Center

Ibrugtagningsdato:

Tidsplan: (planer/status)

Organisation for
opgaven:

Der er ikke fastlagt en endelig ibrugtagningsdato,
men der planleegges fortsat efter indflytning i
september 2020.

Der arbejdes aktuelt med en naermere
tidsplanleegning af perioden fra aflevering il
indflytning, som kaldes "aktiveringsperioden” for
bygningerne.

| forleengelse af ny tidsplan, som er ved at blive
udarbejdet, arbejdes der i samarbejde med
flytteradgiverfirmaet Health Care Realocation
(HCR) med udarbejdelse af en samlet
mastertidsplan for de enkelte aktiviteter, der skal
forega i bygningen efter overtagelse og frem til
patienterne flytterind.

Aktuelt inddrages interessenter, herunder Center
for It og Medicoteknik (CIMT), Center for
Ejendomme (CEJ), Apoteket og hospitalet
generelt med det formal at f& udarbejdet
deltidsplaner pa baggrund af de overordnede
planer. Her skal de enkelte omrader give et bud
pa forventet tidsforbrug til udfarelse af hver enkel
delopgave. Idet alle planer udarbejdes i samme
skabelon og samles i mastertidsplanen kan
eventuelle korrelationer og uhensigtsmaessigheder
blive opfanget og efterfglgende justeret.

Tidsplansarbejdet er ligeledes med til at
synliggare det ngdvendige ressourceforbrug
indenfor de respektive delomrader.

Det forventes, at der foreligger et farste udkast til
en mastertidsplan medio 2019.

Opgaven omfatter etablering af et nyt Akuthus og
nyt Kvinde-Barn-Center.




Ibrugtagningsrapport juni 2019

Optimering af

patientforlgb,
arbejdsgange og
organisatoriske
tilpasninger:

L
.

Herlev Gentofte Hospital igangsatte et
generalplansarbejde i 2017, hvori der blev
arbejdet med 12 spor, som skal ggre hospitalet
klar til indflytning.

| sporene blev der primeert arbejdet med
patientforlgb og flow-analyser. Hver enkelt spor
havde en formand, som oftest et
direktionsmedlem eller en ledende overleege.

Arbejdet blev ledet af hospitalets projektdirektar
og der refereres til en styregruppe, hvor hele
hospitalets direktion er repraesenteret.

Med henblik pa at samle og videreudvikle arbejdet
i generalplansarbejdet er der efterfglgende
oprettet et program under overskriften "Klar til drift
— kliniske opgaver”, som ledes af en af hospitalets
vicedirektgrer.

Arbejdet med selve indflytningen ledes af en
projektleder, der er ansat i hospitalets afdeling
Nybyg under programmet ”Aktivering og
flytteplanlaegning”, som ledes af projektdirektgren
for byggeprojektet.

| de 12 udviklingsspor i generalplansarbejdet blev
der arbejdet med nye arbejdsgange, nye snitflader
og effektivisering gennem workshops og mgder
De valgte redskaber pa mgderne har veeret
forskellige, men flere har benyttet brown-paper
og/eller voksdugsmetoden. Alt materiale fra disse
udviklingsspor ligger tilgaengeligt for personalet pa
V-drevet, men vil med arbejdet i projekt "Klar til
drift — kliniske opgaver” blive yderligere bearbejdet
og standardiseret.

Besgg fra andre byggeprojekteri Danmark, er
blevet brugt sominspiration i ibrugtagnings-
arbejdet. Ligesomflere af hospitalets
afdelingsledelser har besggt relevante lignende
projekter for at drage fordel af deres erfaringer
med forberedelse til flytning, brugen af enestuer,
brugen af patientinfotainment mv.

Hvert halve ar afholdes der et halvdagsmgde i
Ledelsesforum, hvor emner relateret til
indflytningen i Akuthus og Kvinde-Barn-Center
bliver dreftet.

Herudover deltager projektdirektaren og
projektlederen for flytningen pa mgder i VMU.
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De respektive afdelinger arbejder lgbende med
tilpasning til de nye rammer, og der er allerede nu
foretaget aendringer i bade patientforigb og
organisering flere steder.

Pa direktarniveau arbejdes der ligeledes ned at fa
gennemfgrt ngdvendige tilpasninger inden selve
flytningen skal gennemfgres.

Traening af personalei Tidligt i byggeprojektets programmeringsfase blev
QUIEVCENIERYSISLCEIN der etableret en mock-up af en sengestue inkl.
JEITE badeveerelse. Mock-up’en har vaeret velbesggt de
berarte afdelinger. Formaletvar oprindeligt at fa
formidlet starrelse og inventar. Arbejdsmiljg- og
o [ hygiejneorganisationen har verificeret materialer
’ - og fysiske forhold. Det har imidlertid veeret

ngdvendigt at nedlsegge Mock-up’eni april 2019.
Aktuelt arbejdes der med at fa etableres en Mock-
up i en "rigtig sengestue med tilhgrende
badeveerelse” i Nybyggeriet. Denne forventes at
sta feerdig inden sommerferien 2019.

Desuden indfgres ny teknologi (monitorering mv.) i
et vist omfang inden flytning saledes, at
personalet nar at blive fortrolige med det.

Aktuelt afprgves der mgbler, som forventes at
indga i nybyggeriet pa eksisterende afdelinger.
Saledes testes pt. et ventemgbel pa
neonatalafdelingen.

| perioden fra overdragelse af bygningerne og
frem il indflytning arbejdes der med forskellige
former for treening/uddannelse:

- Generel orientering om de nye fysiske rammer
efterfulgt af en rundvisning.

- Evt. en skattejagt.

- Afdelingsspecifik treening, hvor nye procedurer
afprgves i den nye fysik, og en pa forhand
defineret liste af opgaver gennemfares.

- | visse afdelinger/afsnit vil det veere ngdvendigt
at udfare egentlig simulation af pa forhand
definerede forlgb/scenarier, som afdelingerne selv
skal veere med til at udpege.

- E-learning opfelgning, hvor vaesentligt
reviderede procedurer skal gennemleeses, og det
kan registreres, at personalet har gjortdet.
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Indflytning:
(planlaegning/status)

@vrige opgaver —
bygherreleverancer
samt
kommunikationsopgave:

Det er vigtigt, at det personale, som skal arbejde i
de mest komplekse omrader og/eller omrader,
hvor arbejdsforholdene aendres veesentligt bliver
traenet sa teet pa indflytningsdatoen som muligt.

Planleegningen af flytteopgaven ligger
organisatorisk i Nybyg (projektorganisationen for
Nyt Hospital Herlev), hvor der er ansat en
projektleder til planlaegningen af dette arbejde.
Arbejdet forega i teet dialog med hospitalets
direktion, afdelingsledelserne og
flyttekoordinatorerne. Hertil kommer
regelmaessige magder med repraesentanter fra
CIMT vedr. medicoteknisk udstyr, IT, telefoni,
SOR-struktur, patientkald mv.

Aktuelt udarbejdes der udstyrslister med forventet
bestykning af de rum, hvortil afdelingerne
/funktionerne flytter — herunder hvad der skall
kabes ind af nyt udstyr og hvad der kan
genbruges og som dermed skal flyttes. Der
afholdes afklaringsmader i juni og forventeligt
ogsd i august 2019, for at opnar enighed omkring
raten af genbrug og nyindkab.

Herefter skal flyttekoordinatorerne udarbejde en
afdelings- og omradespecifik flyttesekvensplan,
som skal veere feerdig ved udgangen af 2019.

Det forventes fortsat, at selve flytningen kan
forega pa én uge, og at alle patienter flytter pa én
dag — hvilket ér en sgndag.

Bygherreleverancer er ogsa omfattet — herunder
indgar ogsa fastleeggelse og indkab af lgst
inventar.

Der er stor interesse for rundvisninger som
foretages 1-2 omugen. | farste halvar af 2019
forventes det, at der er vist ca. 450 personer rundt
i de nye bygninger. Der tilbydes bade generelle og
afdelingsspecifikke rundvisninger.

Der er udpeget en flyttekoordinator pa hver
afdeling, somvidereformidler informationer,
materiale mv. internti egen afdeling. Alle
afdelinger er blevet opfordret til at etablere en
intern flytteorganisation. Alle flyttekoordinatorerne
har vaeret pa rundvisning.

Repraesentanter fra Nybyg deltager ligeledes efter
forespgrgsel pa temadage,
arbejdsmiljgudvalgsmgder mv. i de respektive

11



Ibrugtagningsrapport juni 2019

Risikovurdering:

A

Bemeaerkninger:

afdelinger. Der opfordres til henvendelse i tilfeelde
af spgrgsmal eller uklarheder.

Der postes lgbende nyheder pa intranettet og der
arbejdes pa at udvide Nybygs intranetside saledes
at oplysningerne samles og udgives ét sted fra.

Der arbejdes desuden teet sammen med
Rigshospitalet med henblik p& at sparre og
udnytte viden bedst muligt. Der indhentes ogsa
viden fra de andre de store byggeprojekter i
Danmark.

Der afholdes risikoworkshops i relevante fora —
herunder kortlaegning af yderligererisici. Der er pt.
identificeret femrisici.

Der anvendes radgivning pa risici i projektets
organisation.

Ingen yderligere bemaerkninger.

12
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Den Regionale Sterilcentral (RSR)

Ibrugtagningsdato:

Tidsplan: (planer/status)

Organisation for
opgaven:

Opgaven omfatter ibrugtagning af Den Regionale
Sterilcentral med funktioner pa Rigshospitalet og
pa Herlev Hospital.

Sterilcentralen pa Rigshospitalet: Ibrugtagning
pabegyndes oktober 2019.

Sterilcentralen pa Herlev Hospital: Ibrugtagning
pabegyndes maj 2020.

Ibrugtagning og indflytning i Den Regionale
Sterilcentral er steerk afhaengig af de gvrige
byggeprojekters tidsplaner. Ved eventuelle
forskydninger vil ibrugtagningen tilsvarende blive
forskudt.

[driftseetning af Den Regionale Sterilcentral har
sammenhaeng med faerdiggarelsen af Nordflgjen
pa Rigshospitalet, Akuthuset og varemodtagelsen
pa Herlev Hospital.

Netop grundet problemstillinger i feerdiggerelsen
af de pageeldende byggerier er der udarbejdet nye
tidspunkter/-planer for ibrugtagningstidspunkterne.

Servicecenteret pa Rigshospitalet er projektejer.
Her er ansat programleder for Den Regionale
Sterilcentral pa begge matrikler.

Opgaven med at ggre sterilcentralen klar til drift er
forankret i Drifts- og Implementeringsprojektet, der
ogsa har til opgave at monitorere og stgtte
implementeringsaktiviteterne pa hospitalerne i de
eksisterende rammer.

Hospitalernes direktioner er ansvarlige for de
lokale bruger- og implementeringsgrupper, der gar
hospitalet (arbejdsgange, logistik, operationsgang,
evt. ombygninger) klar til det nye koncept.

13
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Optimering af
patientforlgb,
arbejdsgange og
organisatoriske
tilpasninger:

L
.

Traening af personalei
brug af de nye fysiske
rammer:

Indflytning:
(planleegning/status)

Hospitalerne skal ved overgangen veere klar med
arbejdsgange far, under og efter operation. Det
lokale arbejde med forberedelserne lgber over
seks maneder op til overgangsdatoen for hvert
hospital.

RSR afholder rundvisninger for intere
samarbejdspartnere, hvor instrumentets vej
gennem huset bliver gennemgaet. Det giver et
billede af, hvordan arbejdsgangene og
automatiseringen bliver for sterilassistenterne,
samt hvorfor arbejdsgangene pa
operationsgangene bliver eendret i forbindelse
med det nye koncept.

Der er udviklet et kompetenceudviklingsforlgb til
medarbejderneide to nye sterilcentraler:

- Modul 1: Introduktion til Den Regionale
Sterilcentral.

- Modul 2: Kompetenceudvikling for
sterilassistenter.

- Modul 3: Genbehandling — Ny teknologi og
automatisering.

Modul 1 og 2 retter sig ogsa mod
sterilassistenterne i de nuvaerende sterilcentraler.
For at gennemfagre modul 3 skal modul 1 og 2 eller
tilsvarende kursus veere gennemfgrt.

Gennemfgrt modul 3 er en forudseetning for at
arbejde i Den Regionale Sterilcentral.

Det har veeret vanskeligt at fa tilstraekkeligt mange
sterilassistenter til at deltage i kurserne, fordi den
nuveerende drift har sveert ved at undveere
personalet. Det er hospitalernes ansvar at sikre, at
lederne af de nuvaerende sterilcentraler kan give
sterilassistenterne mulighed for at gennemfare
forlgbet.

Hospitalerne er ansvarlige for flytning af
instrumenter fra hospitalerne til sterilcentraleni
forbindelse med overgangen. Flytningen der
involverer operationsgangene pa hospitalerne, vil
ske i weekender.
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@dvrige opgaver —
bygherreleverancer
samt
kommunikationsopgave

Selvom overgangentil Den Regionale Sterilcentral
ikke er en flytning pa linje med flytning af helt
hospital, er det en proces, der kan veere potentielt
patientsikkerhedskritisk og som kraever ngje
planleegning.

Drifts- og implementeringsprojektet har anbefalet,
at hvert hospital nedsaetter en flyttegruppe.

Hospitalerne er blevet bedt om, at der skal
udarbejdes en beredskabsplan, hvori der tages
stilling til, om de akutte operationer i
flytteweekenden bar eller kan flyttes og om
planlagte/akutte patienter kan flyttes i de farste
uger efter overgangen.

Den Regionale Sterilcentral kan kun stille
begraenset udstyr til akutoperationer til radighed i
flytteweekenderne.

Manglende styring af afleveringsforretningen for
sterilcentralbygningerne kan forsinke
ibrugtagningen.

Forsinket ibrugtagning har betydning for
garantierne pa sterilcentralens udstyr.

Der er ansat en konsulent til at hjeelpe med at
sikre fremdrift i afleveringsforretningen.

Den fysiske flytning og ibrugtagning afhaenger af
hospitalsbyggerierne.

Der udgives nyhedsbrev ca. 5 gange om aret. Der
er etableret en facebookgruppe.

Projektet deltager i Abenthus-arrangementer og
kulturnat. RSR har holdt abent hus for
hospitalernes sterilassistenter 2 gange: |
december 2018 og januar 2019.

Der har veeret mange operationsgange, kirurger,
samarbejdspartnere samt andre interessenter fra
Region Hovedstaden pa rundvisning. Der er stor
interesse for at besgge Den Regionale
Sterilcentral, bade fra Danmark og udlandet. Der
arbejdes pa et forslag om ansaettelses af en
besggskoordinator.
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Risikovurdering

A

| Bemeerkninger:

Der er identificeret risici i forbindelse med
ibrugtagningsopgaven og der afholdes seerlige
risikoworkshop i forbindelse hermed.

Ingen yderligere bemaerkninger.
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Nyt Hvidovre Hospital - Nybyggeriet

Ibrugtagningsdato:

Tidsplan:
(planer/status)

Organisation for
opgaven:

Nybyggeriet ibrugtagesiforaret 2021.

Der sker Igbende ibrugtagning af ombygninger pa
det eksisterende hospital.

| foraret 2019 omfatter ibrugtagningssporet bl.a.
folgende:
- Opdatering af generalplan for AHH
- Afprevning af de fastlagte patientforlgb pa
akutomradet
- Plan for fusion af personale til den nye FAM
- Plan for tidlig diagnostisk af akutte patienter
- Overordnet plan for indflytning i nybyggeriet
- Planlaegning af forsynings-og servicekoncept
i nybyggeriet
- Plan for nye danske navne og wayfinding

Der er etableret et program — NAHH-programmet,
som omfatter alle de organisatoriske tiltag der
bidrager til Nyt Amager Hvidovre hospital, herunder
ibrugtagning af nybyggeriet. Programmet ledes af en
programstyregruppe, bestdende af hospitals-
direktionen og ejere, for de tiltag somindgar i
programmet. Den daglige ledelse af programmet
varetages af en programleder.

Programmet er opbygget ud fra felgende
grundprincipper:

- Mest mulig forankring i linjen — dvs. forankring i
ledelseslinjen, herunder eksisterende driftsfora og
driftsenheder, sa aktiviteterne i programmet er teet
knyttet til den vanlige ledelses- og driftsorganisation.
- Fglge standard for projektorganisering — en
professionalisering af projektarbejdet

- "Keep it simple”.
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Optimering af
patientforlgb,
arbejdsgange og
organisatoriske
tilpasninger:

Treening af personale
i brug af de nye
fysiske rammer:

Indflytning:
(planleegning/status)

@vrige opgaver —
bygherreleverancer
samt
kommunikations-
opgave:

Risikovurdering:

A

| Bemaerkninger:

| 2018 var fokus rettet mod fastleeggelse af rammer
for organisering og sammenhaengende patientforlgb
pa akutomradet.

Fokus i foraret 2019 er afpragvning af disse rammer
pa specifikke patientforlgb.

Der udarbejdes en rammeplan for traening forud for
ibrugtagning af de nye fysiske rammer omkring
arsskiftet 2019/2020.

Der planleegges med at traene personalet bade pa
voksdug og i de nye fysiske rammer op til
ibrugtagningen.

Organisering af flytteopgaven er under opbygning.

Der vil veere en flyttekoordinator i hver af de
afdelinger, som skal flytte ind i nybyggeriet og der
udpeges en projektleder.

Endvidere vil flytteorganisationen besta af en
folgegruppe, sammensat af ledelsesrepraesentanter
fra hver af de bergrte afdelinger, Center for
Ejendomme (CEJ), Center for It- og Medicoteknik
(CIMT) samt repraesentanter fra VMU.

Der er udarbejdet en kommunikationsstrategi.

Der udarbejdes risikovurdering pa
ibrugtagningssporet i 2. halvar 2019.

Ingen bemeerkninger.
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Nyt Hospital Bispebjerg —Laboratorie- og Logistikbygningen

Ibrugtagningsdato: Selve indflytningen er foregaet pa forskellige
tidspunkter i lgbet af 2018 og 2019.

Den efterfglgende proces med opleering af
personalet i Klinisk Biokemisk Afdeling (KBA)
lgber frem til slutningen af 2019.

Fuldsteendig idriftsaetning ved udgangen af 2019.

ULHJERRCIEREREETNSE Selve indflytningen er for nogle omrader afsluttet
og andre endnu ikke helt gennemfart.

Planerne for ibrugtagningen og indflytningen har
fungeret tilfredsstillende og som planlagt med
undtagelse af dyrestalden.

En af de storste udfordringer for brugerne
undervejs har veeret, at der ikke har veeret
mobildaekning i dele af bygningen. Dette blev
etableret i starten af 2019.

Der pagar stadig udbedring af mindre mangleri
bygningen, som ogsa stadig er under
indregulering for at skabe det bedste arbejdsmiljg
(temperatur og luftfugtighed).

Organisation for For at sikre en succesfuld ibrugtagning og
opgaven: indflytning er der gennemfgrt et grundigt
forberedelsesarbejde.

Der er etableret en organisation; "Klar til nyt
Bispebjerg”, som skal sikre indflytningen og
ibrugtagningen.
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Optimering af
patientforlgb,
arbejdsgange og
organisatoriske
tilpasninger:

L
.

Treening af personale i
brug af de nye fysiske
rammer:

Indflytning:
(planleegning/status)

R i

Den eksisterende produktionshal i KBA fungerer i
en periode samtidig med den nye produktionshal i
Laboratorie- og Logistikbygning. Dette giver
udgifter til dobbeltdrift, opleaering samt
vikardaekning, som afdelingen over et leengere
stykke tid har sparet op til. Derved er det sikret, at
der er en velfungerende produktion af
blodprgveanalyser indtil den nye hal og de
tilknyttende arbejdsgange er helt pa plads.

Brugerne af bygningen har lgbende veeret inviteret
pa rundvisning i bygningen og de har vaeret
involveretiindretningen af lokalerne.

Opleering af personalet Facility Management (FM)
vil forega i 2022.

Den farste indflytning i den nye Laboratorie- og
Logistikbygning er blevet opstartet fra august
2018. Her har Klinisk Biokemisk Afdelings (KBA)
med produktionshal veeret i gang med at blive
opsat og testet.

| Feelles Forskning har brugerne taget omrader af
bygningen i brug fra september maned 2018
under navnet Center for Translationel Forskning
(CTF), der blev officielt abnet 5. april 2019. Mange
afrummene i CTF er allerede ibrugtaget og det
forventes, at alle rum vil veere fuldt udstyrede og i
brug medio 2020. Den primeere drivkraft i denne
proces er de eksisterende forskningsgrupper pa
hospitalet, der stiller dele af deres
forskningsudstyr til radighed for CTF, men der
ansgges ogsa om udstyr via forskellige fonde.

Der indrettes Feelles Dyrestald (feelles for
neurologi og klinisk biologisk afdeling fra
hospitalet og Psykiatrisk Center Kgbenhavn), som
efter planen skulle have veeret ibrugtaget ved
arsskiftet 2018-19. Dyrestalden kan endnu ikke
ibrugtages, da udstyrslgsningen omkring temning
af dyreburene ikke overholder danske
arbejdsmiligregler. Der arbejdes pa en alternativ
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@vrige opgaver —
bygherreleverancer
samt
kommunikationsopgave:

Risikovurdering:

A

Bemaerkninger:

lasning med forventet ibrugtagning i sommeren
2019.

Indflytningen af Facility Management (FM) er
foregaet fra oktober 2018, mens de
automatiserede arbejdsprocesser, som bygningen
er designet til, ferst kan implementeres, nar hele
Akuthuset er ibrugtaget.

Opleering af personalet vil foregai 2022.

| forbindelse med ibrugtagningsarbejdet er der
blevet indkgbt og opsat it-, og medicoteknisk
udstyr samt lgst inventar. Der har veeret lavet
aftaler om, at it-leverancerne skulle saettes op
inden bygningen skulle ibrugtages fra august
maned. Adgangen til bygningen er blevet
koordineret, sa det kunne lykkedes. Ligeledes er
medicoteknisk udstyr til produktionshallen i KBA
blevet udbudt inden indkab.

Ibrugtagningen af Laboratorie- og
Logistikbygningen har veeret en "lavrisiko” flytning,
da der ikke flyttes patienter.

Flytningen har ikke direkte indvirkning pa
fremdriften af de gvrige byggeprojekter pa
Bispebjerg Hospital.

Erfaringerne fra ibrugtagningen og indflytningeni
den nye Laboratorie- og Logistikbygning vil blive
anvendtiden efterfglgende og mere komplicerede
ibrugtagning og indflytning i Akuthuset pa
Bispebjerg Hospital.
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Nyt Steno Diabetes Center Copenhagen

Ibrugtagningsdato:

Tidsplan: (planer/status)

A

Organisation for
opgaven:

Optimering af
patientforlgb,
arbejdsgange og
organisatoriske
tilpasninger:

Nyt Steno Diabetes Center Copenhagen
ibrugtages den 1. april 2021.

Tidsplanen overholdes.

Dog er det uvist om it-lgsninger (implementering
af it-lgsninger - herunder wayfinding, ka- og
ventidssystemer) fremadrettet giver udfordringer
for tidsplanen.

Der er nedsat en Projektstyregruppe, som har til
opgave at fungere som sparringsgruppe for
centrets direktagr og den daglige projektledelse i
forhold til styring og koordinering af alle projektets
aktiviteter. Centerdirektgren er formand.

Steno Diabetes Center Copenhagen (SDCC) har
herudover nedsat en lokal styregruppe med det
formal at forberede og sikre en optimal
personcentreret brugerrejse, effektivt arbejdsflow
for de ansatte og en logisk wayfinding i SDCC’s
nye hospitalsbygning.

Ledende bioanalytiker er formand for denne
styregruppe med reference til centerdirektaren.

Den fremtidige brugerrejse, arbejdsgange og
wayfinding skal udformes med udgangspunkt i
brugernes behov og adfeerd, samt forberede
savel brugere som personale pa andrede
arbejdsgange og de muligheder, der liggeri
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Treening af personalei

brug af de nye fysiske
rammer:

(planleegning/status)

I

@vrige opgaver —
bygherreleverancer samt
kommunikations-
opgave:

Indflytning:

Risikovurdering:

understgttende digital teknologi og de nye fysiske
rammer.

Fusion af personale indgar som en del af
projektet.

| foraret 2019 overvejes metoder til planlaegning
af workflowet i den nye bygning samt metoder til
traeening af personalet. Brug af VR-studie til
workflow og indretning af lokaler samt brugerrejse
overvejes.

Servicedesign defineres og udarbejdes ligeledes.

Der udpeges en overordnet *flyttekoordinator”
med lokalt udpegede repraesentanter for SDCC’s
"Behandling” "Forskning/Uddannelse” og
Feellesomrader/Personale/Stab’.

Der udfaerdiges en "mapning” hvor lokaleme i
hver af de ovenstaende kategorier oplistes, med
markering af hvad de indeholder af fast og lgst
inventar, teknisk udstyr, medicoteknisk udstyr
samt it. Der udarbejdes en overordnet plan for
CIMT’s leverancer.

Den fysiske flytning inddeles i faser, hvor det
sikres hvilke faser, der skal veere afsluttet far
andre kan pabegyndes. Plan er udarbejdet.

Digital teknologi som understgtter arbejdsgange,
flow og wayfinding.

Samtidig med treeningen af arbejdsgangei det
virtuelle studie (VR) treenes ligeledes hvordan den
nye bygning fungerer, sa alle medarbejdere kan
finde rundt og anvise besggende det rette sted
hen.

Kommunikation omkring byggeproces, flytning og
ibrugtagning i forhold til medarbejdere, brugere og
medier mm. defineres i en kommunikationsplan.
SDCC har allokeret en kommunikations-
medarbejder til opgaven.

Eksternt besggende vises rundtvia pa forhand
planlagte guidede ture. Der udarbejdes guidekort
med alle relevante oplysninger om bygningen.

Implementering af nye it-lasninger til wayfinding
og kg- og ventetidssystem udger en udfordring i
forhold afdaekning af kravsspecifikationer,
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A

Bemeaerkninger:

interface til SP og tiden til radighed til udvikling,
test og ibrugtagning.

SDCC samarbejder med de gvrige
hospitalsbyggerier i regionen om anvendelse af
ny teknologi.
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Ny Retspsykiatri Sct. Hans

Ibrugtagningsdato:

Tidsplan: (planer/status)

A

Organisation for
opgaven:

Optimering af
patientforlgb,
arbejdsgange og
organisatoriske
tilpasninger:

o

Ny Retspsykiatri Sct. Hans ibrugtages den 1. april
2021.

Tidsplanen fglges.

Der anvendes tavler som mileplansplaner (i fysisk
form).

Der er nedsat en organisationtil varetagelse af
ibrugtagningsopgaven pa Psykiatrisk Center Sct.
Hans (PCSH) — som omfatter savel ledere som
medarbejdere.

Ledelsesudviklingskonsulent er bl.a. tovholder.

Filosofien i forhold til kulturforandringer og gget
samarbejde imellem afsnittene er foregaet ved at
klinikneere opgaver lgses sammen og alle
udviklingsgrupper m.m. er sammensat sa
tveerorganisatorisk som muligt.

| foraret 2019 er der blevet arbejdet med udvikling
af sikkerhedsarbejdsgange, hvor alle afdelingens
mellemledere og tillids- og
arbejdsmiljgrepraesentanter var involveret i
tveerorganisatoriske grupper. Af dette arbejde er
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L
.

Treening af personale i
brug af de nye fysiske
rammer:

Indflytning:
(planleegning/status)

R i

@vrige opgaver —
bygherreleverancer
samt
kommunikationsopgave:

udsprunget en reekke mindre indsatser, som der
arbejdes videre med.

Der arbejdes med kompetencelgft i klinikken
gennem en ERFA-gruppe af kliniske
sygeplejespecialister fra klinikken, gennem
malrettet kursusaktivitetog gennem
undervisningsforlgb i de enkelte afsnit. Fokus er
pa @get kriminalitetsforebyggelse og
misbrugsbehandling gennem brug af motiverende
interviews, kognitiv adfeerdsterapi m.m.

Der arbejdes malrettet med kortlaegning og
vedligeholdelse af patienternes funktionsevne
gennem Igbende test. Heraf malrettede og
individuelt tilrettelagte aktiviteter, som sker pa
baggrund af en malrettet strategi om at gge
bemandingen af ergoterapeuter i alle afsnit.

Logistik og vareflow bliver ganske anderledesi
nybyggeriet og der pagar et arbejde med at
udvikle helt nye arbejdsgange og procedurer
herfor.

Aktuelt udarbejdes der en plan for traening af
alarmlgb, hjertestop og brand.

Herudover skal der udvikles orienteringslab i
forhold til at finde rundt i bygningen.

Det planleegges savel bade at gennemfare
traening af ovenstaende pa voksdug i afsnittene
inden bygningerne star feerdige, og at gennemfare
treening i fysiske lokaler inden indflytning i
perioden 1/1-2021 — 1/4-2021. Plan og budget
herfor ligger klar ultimo 2019.

Aktuelt er der et arbejde i gang med hensyn til at
beslutte indretning af de enkelte lokaler i
bygningen. Bestykningslister ift. mgbler lases pr.
1/12-2019. Herefter opgeres hvilket eksisterende
inventar, som skal flyttes.

Flytteplan uden datoer skal ligge klar 1/12-2019.

Der gennemfares jeevnligt byggeplads-
rundvisninger. Otte rundvisninger i ferste halvar af
2019, er afholdt.

Afdelingens LMU orienteres om nyt pa alle mgder.
Der lzegges jeevnligt nyheder pd PCSH” intranet.
Der arbejdes pa at udarbejde et labende

nyhedsbrev for hele centret, hvor nybyggeriet
indgar.
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Risikovurdering:

A

| Bemeerkninger:

Der arbejdes med risici i forbindelse med flytning
og ibrugtagningsopgaven.

Ingen yderligere bemaerkninger.
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