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Patientudvalgets studiebesgg pa konferencen Transforming patient experience

Patientudvalget deltager i 1-dags konferencen Transforming patient experience, som
arrangeres af Kings Fund i London. Programmet er tilrettelagt saledes, at Patientud-
valget i forbindelse med konferencen tillige afholder sit 5. mgde. Herved er der mu-
lighed for at fa opleegsholdere fra det engelske sundhedsvasen til at bidrage til mgdets
tema vedrgrende patientkommunikation.

Fokus for konferencen er:
= at vise eksempler pa best practice i forhold til patientoplevelser fra
England og andre lande (bl.a Canada)
= at promovere innovative tiltag, der har fart til forbedrede patient-
oplevelser
= at invitere til refleksion over, hvordan de viste eksempler bedst
kan udbredes

Program for studiebesgget

Onsdag den 7. november

Formiddag: Afrejse til London
Eftermiddag: Patientudvalgets 5. mgde
Aften: Middag

Torsdag den 8. november

KI. 10.00 - 11.25 1. session: opleeg ved filosof Havi Carel. Med case stu-
die fra Kingston General Hospital i Ontario, Canada

KI. 11.50 - 13.10 2. session: Information — maling og gennemsigtighed.
Med case fra Department for Work and Pensions.

Kl. 14.10 - 15.10 3. session: Understattelse af medarbejderne, sa de kan
levere patient-centrerede ydelser.

KI. 15.35 - 16.45 4. session: Hvordan kan vi bedst involvere patienterne i

behandlingen? Med paneldebat.
Aften: Hjemrejse, samt aftensmad.



