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REDEG@RELSE OM AFVIKLINGEN AF ESC 2014

FORORD

Neerveaerende redeggrelse omhandler afviklingen af Eurovision Song
Contest 2014 (ESC 2014). Redeggrelsen er udarbejdet af
Projektselskabet ESC 2014 ApS (herefter blot Projektselskabet).
Formalet er at belyse projektet, dets gkonomi og tilrettelaeggelse
med henblik pd fremadrettet at kunne evaluere projektet. I
forbindelse med redeggrelsen har Region Hovedstaden gnsket en
raekke spgrgsmal belyst - se bilag A. Besvarelserne af disse
spgrgsmal er indarbejdet i teksten, idet flere af dem vedrgrer flere
punkter i den samlede redeggrelse. Der er skematisk henvisning til
besvarelserne sidst i redeggrelsen.

Redeggrelsen er udarbejdet i juni og juli m&ned 2014. P3 dette
tidspunkt tegnede der sig et tilstraekkeligt klart billede af
Projektselskabets gkonomi. Af hensyn til faerdigggrelse af rapporten
inden den 1. august 2014 er regnskabsrapporten dog afsluttet 25.
juli 2014.

Som det vil fremga, har der vaeret tale om et meget komplekst
projekt, bade hvad angar deltagende parter, gkonomisk struktur,
maengden af enkeltopgaver, offentlighedens bevagenhed,
myndighedernes krav, tidspres, mv. Alle disse forhold har samtidigt
veeret indbyrdes forbundne. Nar der herefter skal redeggres for
projektet, vil det derfor undervejs vaere ngdvendigt at bergre de
samme temaer flere gange fra forskellige vinkler. Dette kan give en
oplevelse af gentagelse, men vurderes ngdvendigt for at give
redeggrelsen den tilstraekkelige klarhed.

Redeggrelsen er opbygget i to dele: Fgrste del er en
sammenfatning, som opsamler projektets vaesentligste iagttagelser
og leeringspunkter. Anden del beskriver projektets organisering,
styring, budgetmaessige udvikling mv.

Projektselskabet ESC 2014 ApS
Kgbenhavn 31. juli 2014

Definitioner i redeggrelsen:

e Veaertsby-parterne (Host City Copenhagen): Kgbenhavns Kommune, Region
Hovedstaden, REDA og Wonderful Copenhagen.

e Projektselskabet ESC 2014 ApS (Projektselskabet): Produktionsselskab etableret
og ejet af Wonderful Copenhagen med gkonomisk indskud fra Kgbenhavns Kommune,
Region Hovedstaden og Wonderful Copenhagen.

e REDA: Refshalegens Ejendomsselskab. Ejere af B&W-Hallerne.

e Veaertsby- og venueaftalen: Kontrakt indgdet mellem Projektselskabet og DR om
afholdelse af ESC 2014 i Kgbenhavn. Suppleret af bilag samt stgtteerkleeringer fra bl.a.
Kgbenhavns Kommune og Region Hovedstaden. Aftalen er fortrolig.
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SAMMENFATNING

Hovedkonklusion

Wonderful Copenhagen og Vartsbyens produktionsselskab,
Projektselskabet ESC 2014 ApS, ndede sine turistmaessige og
markedsfgringsmaessige mal i forbindelse med udviklingen og
realiseringen af Eurovision Song Contest 2014. Samtidigt blev
budgetterne for udvikling og realisering af stort set alle event-
aktiviteter (Fan Mile, overdragelses- og &bningsceremonierne,
EuroClub, afterparties etc.) overholdt.

Resultater af Eurovision

. 195 mio. tv-seere fra de deltagende lande, det hgjeste antal
nogensinde, s& showet fra B&W-Hallerne i Ksbenhavn.

e Kgbenhavn bgd velkommen til knap 40.000 gaester og publikummer
som efterfglgende vurderede den samlede ESC-oplevelse til 4,17 ud
af 5. De besggende genererede ca. 123 mio. kr. i turistomsastning.

e Over 60% af de besggende gnskede at besgge Kgbenhavn igen.

e Over 23.000 online-artikler om hovedstadens vaertsskab
publiceredes i hele verden - selv i lande som Australien og Kina.
Omtalen slog alle tidligere rekorder.

e I hundredevis af frivillige blev mobiliseret og bidrog til at vise de
besggende et varmt og personligt vaertskab.

Se den fulde effektanalyse i bilag B.

Projektet blev betydeligt mere omkostningskraevende end
oprindeligt vurderet og budgetteret. Projektselskabets
omkostninger (foruden billetafslutningsposten, jf. bilag I) endte pa
112,1 mio. kr. mod budgetteret 34,65 mio. kr.

Det var opbygningen og driften af den midlertidige arena i B&W-
Hallerne, der gjorde det samlede projekt markant dyrere.
Udgifterne til den midlertidige arena endte med at udggre 91,3 mio.
kr. mod oprindeligt budgetteret 18,4 mio. kr. Det skyldtes, kort
sagt, at klarggringen af hallerne udviklede sig til et saerdeles
kompliceret og tidspresset byggeprojekt.

Fem overordnede vilkar viste sig at indvirke negativt pa
omkostningerne i forbindelse med etableringen og driften af
arenaen:

1. B&W-Hallernes ra og uprgvede karakter: Det gamle
skibsveerft viste sig at rumme voldsomme og uforudsete
udfordringer med blandt andet flytning af baerende sgjler,
placering af tribuner, etablering af varme, revidering af
sikkerhedsplaner, etablering af teltby, kloakafledning mv.

2. Forskellige fortolkninger af Vartsby- og venueaftalen.
Ved indgdelsen af veertsby- og venueaftalen udestod en stor
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del af konceptet for Eurovision. Kontrakten blev sdledes
udarbejdet med rum til fortolkninger om bl.a. graenseflader,
udvikling af venue mv. Det havde en uhensigtsmaessig
konsekvens, da partnerne bag kontrakten fortolkede denne
forskelligt. Projektselskabets partnere fortolkede den i
forventning om venues midlertidige karakter samt med
forventning om Igbende afbgjning af forventninger og
leverancer i henhold til det udarbejdede budget. DR
fortolkede kontrakten sdledes, at vaertsbyens forpligtelse til
at levere og drive en arena, i princippet var uden gkonomisk
binding.

Samtidig udvikling og realisering: Projektet skulle
realiseres samtidigt med, at det blev udviklet. Det var fgrst
under forlgbet, at showet tog konkret form - pa baggrund af
DR'’s kreative udviklingsproces, som pavirkede en lang
reekke forhold vedr. opbygningen af arenafaciliteterne. I
praksis betgd dette forhold, at mélet for og dermed
indholdet i mange opgaver hele tiden flyttede sig - med
stigende intensitet op mod finaledagen med gkonomiske
konsekvenser til fglge.

Ambitioner: I takt med at projektet skred frem, stod det
klart, at det showkoncept, DR realiserede, havde en
karakter, der indebar, at B&W-Hallerne skulle omdannes til
noget, der havde karakter af en koncertsal, der kunne danne
ramme om et show pd et meget hgijt ambitionsniveau.

Tidspres: Hele projektet havde en ultimativ deadline, som
gjorde det umuligt at bremse op og revidere undervejs, hvis
man skulle undgd at bringe hele projektet i fare - pa trods af
udfordringer, endringer og vanskeligheder. Med udsigt til at
realisere et show i verdensklasse — dog under et omfattende
tidspres - gled projektet i Igbet af 2014 gradvist ind i en
fase, hvor det reelt var umuligt at stoppe op og veelge
markant anderledes Igsninger. Der var tale et 'point of no
return’. Der blev Igbende orienteret herom i projektets
relevante fora.

Projektkompleksitet

Udfordringer

August  Februar Marts April Maj
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Den accelererende kompleksitet gjorde det f@rst sent klart, hvilke
svagheder, der fra starten var indbygget i den valgte
organisatoriske model, jf. afsnittet 'Hvad er der lzert?’ pa side 7.

Projektselskabets ledelse og bestyrelse bestraebte sig Igbende pa at
tage hand om de finansielle udfordringer skabt af ovennaevnte
forhold. Gennem en ekstrabevilling i februar 2014 samt et antal
mellemfinansieringsaftaler i april-juni 2014 lykkedes det
umiddelbart at skabe det ngdvendige finansielle grundlag for at
Eurovision-projektet kunne gennemfgres.

Hovedkonklusioner

e 94 % af budgetoverskridelsen kan henfgres til forggede udgifter
ifm. etablering og drift af den midlertidige arena i B&W-
Hallerne.

e Overskridelserne skyldtes, at projektet udviklede sig til et
regulaert byggeprojekt under staerkt tidspres og med et hgijt
ambitionsniveau.

e Alle deadlines, turistmaessige og markedsfgringsmaessige mal
blev opfyldt.

Hvad er pengene gaet til?

Stort set alle budgetoverskridelserne kan henfgres til forggede
udgifter ifm. etablering og drift af arenaen. Saerligt fglgende
omrader medvirkede til den markante omkostningsforggelse:

¢ Fra ombygning til kompliceret byggeprojekt
Omkostningerne til fjernelse af baerende sgjler blev markant
dyrere end budgetteret. Tilsvarende gjaldt en reekke
&ndringer, som blev gennemfgrt undervejs for at sikre den
optimale TV-produktion og koncertoplevelse. Eksempelvis
opsaetning af lys pa helt bestemte punkter i loftet og sikring
af optimal akustik ved alle pladser. Hertil kom en lang raekke
affgdte myndighedskrav til eksempelvis brandsikring.

¢ Nyt scenedesign og scenografi kraevede en telt-by og
et byggesagsgebyr
For at fa det mest effektfulde show fandt DR det ngdvendigt
i projektforigbet at aendre scenedesign og scenografi. Det
betgd, at back stage-omrader matte flyttes ud i lejede telte,
fordi der ikke laengere var plads inde i hallerne. Det
medfgrte omkostninger til jordflytning, vejanlaeggelse,
kloakering, fjernvarme, teltleje mv. Det 13.000 m2 store
teltomrade blev endvidere ramt af voldsomt uvejr med
ekstraudgifter til fglge. Herudover blev Projektselskabet
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n@gdsaget til at betale byggesagsgebyr til Kgbenhavns
Kommune.

Overlappende bygge- og driftsfase kraevede ekstra
renggring og opvarmning

Som fglge af forsinkelser hos DR pabegyndtes opsaetning af
scenen og produktionsfaciliteterne, mens arenaen stadig var
en byggeplads. Det gav markant ggede udgifter til
opvarmning og renggring.

Sikkerhedsopgaven blev stgrre end forventet

I kraft af de mange andringer i hallerne, den nye teltby,
flere indgange etc., ggedes myndighedernes krav til og
omfanget af overvagning og sikkerhed. Det betgd uforudsete
omkostninger til fx. revidering af sikkerhedsplaner,
justeringer af adgangsveje, tredobbelt sikringshegn mv.

Krav fra fagforeninger og myndigheder ggede
udgifterne til oprydning og sikkerhed

Der er mangearig tradition for at anvende frivillig
arbejdskraft pa store events i Danmark. Det skete fx. i
forbindelse med afholdelsen af Halvmaraton og Roskilde
Festival 2014. I forbindelse med planlaegningen af ESC 2014
kreevede fagforeningerne og myndighederne bl.a. at
renggring og sikkerhedskontrol skulle varetages af
virksomheder med organiseret arbejdskraft.

Hvad er pengene gaet til?

¢ Omdannelsen af B&W-Hallerne som viste sig mere omfattende og
kompliceret end oprindeligt vurderet.

. Ny placering af scenen midt i projektet medfgrte etableringen af en
13.000m2 stor teltby med alle tilhgrende faciliteter (vand, varme,
kloak, WiFi, etc.). Hertil kom byggesagsgebyr.

e Forsinkelser i byggeprojektet gjorde, at DR flyttede ind i hallerne,
mens de var en byggeplads. Det medfgrte omkostninger til ekstra
renggring og opvarmning.

e Anvendelsen af frivillige blev begraenset af fagforeninger og
myndigheder. Det medfgrte udgifter til organiseret og professionel
arbejdskraft.

Hvad er der leert?

Gennemfgrelsen af vaertsbyopgaverne giver anledning til fglgende
refleksioner og erfaringer for fremtiden:

Refshalegens udfordringer var undervurderede
‘Eurovision Island’, som Refshalegen omdannedes til fra 28.
april - 10. maj 2014, var en markedsfgringsmaessig succes,
og de gamle B&W-Haller viste sig at egne sig som arena til
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et stort TV show. Valget af Refshalegen var modigt og
visionaert, og forventningerne blev indfriet. Men alle parter -
bade Projektselskabet, REDA, DR, Kgbenhavns Kommune og
Region Hovedstaden undervurderede omkostningerne ved at
ombygge de gamle haller til en moderne arena pa sa kort
tid.

Kompetencer til gennemfgrelse af et byggeprojekt
Projektselskabet var ledet af personer med betydelig
erfaring med store events. Imidlertid udviklede etableringen
af arenaen sig til at blive et omfattende byggeprojekt. Selv
om projektledelsen i vid udstraekning benyttede sig af
kompetent ekstern radgivning, burde projektledelsen have
veeret bestykket med byggefaglig kompetence fra starten,
herunder iszer til styring af en kompleks byggegkonomi,
saledes at man havde haft en staerkere strukturering af
denne vigtige del af projektet. Fremadrettet vil Wonderful
Copenhagen have skaerpet opmaerksomhed pa primaert at
udfgre opgaver inden for sine kernekompetencer.

Ngdvendigt kapitalgrundlag fra starten

Alle parter vidste, at B&W-Hallerne var et vanskeligt og
risikofyldt valg som venue. P trods af, at der blev anvendt
byggeteknisk ekspertviden i budfasen, tillod tiden ikke, at
der blev udarbejdet en egentlig byggeteknisk analyse og
projektering, hvilket er almindeligt ved stgrre byggerier. Det
er karakteristisk for staerkt innovative projekter, at de tager
form under realiseringen - ofte med ggede omkostninger til
folge. Der bgr ved fremtidige, store eventprojekter, der
rummer markante innovative og risikobetonede elementer,
og som er afhaengige af offentlig medfinansiering, pa
forhdnd tilvejebringes et langt steerkere kapitalgrundlag.

Store event-projekter skal vaere felleseje

Placeringen af de meget omfattende og risikobetonede
Veaertsby-opgaver med et ubalanceret kontraktmaessigt
udgangspunkt i et lille produktionsselskab uden egne
ressourcer blev, som projektet udviklede sig, alt for sarbart
og byrdefuldt for Projektselskabet gkonomi. Projektselskabet
kom til at st& med alt for mange opgaver, som man hverken
havde kompetencer eller ressourcer til at Igse selv. I stedet
burde konstruktionen have vaeret et falles anliggende, hvor
alle parter indgik ligeligt i organisationen og bestyrelsen og
dermed delte risici.

Klart kontraktgrundlag

Der vil fremover veere skaerpet fokus pa, at aftalegrundlaget
for store begivenheder er formuleret saledes, at de ikke er
risiko for markant forskellige fortolkninger.
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Hvad er der laert?

e Eurovision var en markedsfgringsmaessig succes, og B&W-Hallerne
fungerede som ramme for begivenheden. Men alle involverede parter
havde undervurderet udfordringerne med at ombygge hallerne.

e Veaertsby- og venueaftalen var for uklar og blev dermed tolket forskelligt af
hhv. DR og Projektselskabet. Det medfgrte en reekke samarbejdskonflikter.

e Projektselskabets ledelse manglede steerkere kompetencer i kompleks
byggeledelse. Dette burde have vaeret taenkt ind pa et tidligere tidspunkt i
projektet, projektets omfang taget i betragtning.

e Der savnedes et steerkere kapitalgrundlag.

e  Projektselskabet kom til at std med alt for mange opgaver, som man
hverken havde egne ressourcer eller kompetencer til. Alle parter burde
have deltaget direkte i selskabet.
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BUDPROCESSEN

Baggrund og det indledende forigb

18. maj 2013 sikrede Emmelie de Forest Danmark vaertsskabet for
ESC 2014. Som nationens public service-kanal var DR selvskrevet
som overordnet arranggr af begivenheden og TV-showet, hvor
rettighederne ejes af European Broadcasting Union (EBU). I juni
2013 indbgd DR interesserede danske byer til at tilkendegive @nske
om at byde pa veertsskabet af ESC.

Eurovision er en af de mest markante internationale medie- og
turismebegivenheder. Det er ogsa en stor folkelig begivenhed for
den by, som har vaertskabet.

Wonderful Copenhagen fandt det i kraft af begivenhedens karakter
og virksomhedens hovedformal naturligt, at forsgge at traekke
begivenheden til Kgbenhavn.

Der var samtidigt i budprocessen markant interesse for og fuld
opbakning fra Kgbenhavns Kommune og Region Hovestaden til, at
Kgbenhavn skulle sgge at vinde vaertsskabet. P& denne baggrund
opfattede Wonderful Copenhagen det som et givet vilkar, at der
skulle laegges alle kraefter i at vinde veertskabet. I et samarbejde
mellem Kgbenhavhs Kommune, Region Hovedstaden og Wonderful
Copenhagen blev det derfor besluttet at udvikle og indsende et
feelles, formelt bud pa vaertsskabet af ESC 2014. Buddet blev
afleveret medio juni 2013 og inkluderede bl.a. stgttebreve fra savel
Kgbenhavhs Kommune og Region Hovedstaden som fra en raekke
centrale festival- og eventarranggrer i Kgbenhavn.

Buddet indeholdt tre mulige venues: 1) Parken, 2) Telt ved DR
Byen og 3) B&W-Hallerne. Se bilag C.

Parken gnskede efter nsermere overvejelser alligevel ikke at vaere
venue for ESC 2014 pga. den lange periode, showet og
forberedelserne hertil ville kraeve, og hvori der skulle spilles fodbold
i Parken. Kort efter stod det ogsa klart, at DR ikke kunne acceptere
en teltlgsning ift. kameravinkler mv.

Da de gvrige muligheder var udtgmte, lod DR vide, at man ikke
gnskede, at veertsbyen gik videre med andre muligheder, og
veertsbyparterne fokuserede derfor pd B&W-Hallerne i buddet fra
hovedstaden.

Der var allerede fra starten en erkendelse fra alle involverede
parter af, at Refshalegen var et eksperimentelt valg eller - som det
blev udtrykt af DR’s generaldirektgr ved lanceringen - “et kreativt
benspand”. Men det var samtidigt B&W-Hallerne, som kunne ggre
ESC 2014 til noget helt saerligt, og som ville give markedsfgringen
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af Danmark kant og gennemslagskraft internationalt - hvilket ogsa
viste sig at blive tilfaeldet.

Kontraktforhandlingerne
Veertsby-opgaverne og det tilhgrende budget blev i lgbet af august
2013 fastlagt i et forhandlingsforlgb mellem DR pa den ene side og
veertsby-parterne pa den anden.

De afsluttende faser i forhandlingerne foregik under ledelse af
repraesentanter fra ledelsesniveau i Kgbenhavns Kommunes
@konomiforvaltning samt med deltagelse fra Region Hovedstaden,
Wonderful Copenhagen og REDA. Wonderful Copenhagen havde fra
Advokathuset LETT tilknyttet juridisk sagkundskab, som deltog teet i
forhandlingerne.

Som grundlag for bade afklaring af en raekke tekniske spgrgsmal,
budget og kontrakt blev der ogsd indhentet sagkyndige udtalelser
fra forskellige erfarne og fremtraedende sagkyndige, herunder
akustikeksperter, radgivende ingenigrer og arranggrer af store
begivenheder. Der blev tillige indhentet budgeterfaringer fra ESC i
Malmg 2013.

P& denne baggrund blev et budget etableret, som parterne tiltradte.
Parterne accepterede ogsa, at der var tale om et vejledende
budget, og at veertsbyens forpligtelser var defineret i de leverancer,
man skulle yde til projektet og ikke af loftet for budgettet.

Det er vurderingen, at der er flere arsager til, hvorfor
veertsbyparterne accepterede disse vilkar, der efterfglgende viste
sig at vaere meget byrdefulde:

e Det var for alle kontraktparter vanskeligt pa forhand praecist
at vurdere, hvad ombygningen af B&W-hallerne ville koste.
DR udtrykte under forhandlingerne bekymring for, om
budgettet var tilstreekkeligt stort, men havde omvendt ikke
et feerdigt showkoncept udarbejdet, og det af
veertsbypartnerne praesenterede budget byggede pa, at der
ville vaere tale om konstruktionen af et eventvenue, og ikke
- som det viste sig at blive tilfaeldet - et omfattende
byggeprojekt designet til et hgjteknologisk show i
verdensklasse, som fgrst gradvist blev formet, mens
byggeprocessen stod pa.

o Der I3 i stgtteerklaeringerne fra Kgbenhavns Kommune og
Region Hovedstaden, at man var klar over, at der var risici
og usikkerheder knyttet til valget af venue, og at man ved
tidligere begivenheder havde bidraget med supplerende
finansiering. Ingen af parterne havde dog forestillet sig de
belgbsstgrrelser, som der aktuelt blev tale om.
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e Der var meget lidt tid til r&dighed til forudgdende
projekteringer mv. grundet den ufravigelige deadline, som 13
fa maneder ude i horisonten. Drgftelserne fandt derfor ogsa
sted ud fra den praemis, at man hen ad vejen matte finde
konkrete lgsninger ikke mindst i snitfladerne mellem DR og
Projektselskabets opgaver, i takt med at disse blev
preeciseret.

¢ I kontrakten var desuden indbygget balancerende
bestemmelser om, at der skulle tages hensyn til, at der var
tale om et midlertidigt venue, samt at parterne sammen
skulle kunne omprioritere og sikre bedst mulig anvendelse af
midlerne.

e Der var et steerkt gnske fra Kgbenhavns Kommune og
Region Hovedstaden om at fa vaertskabet, og valget af B&W-
hallerne var formentlig en forudsaetning for at opna
vaertskabet.

e Der var endelig i drgftelserne blandt alle parter en faelles,
positiv vision om, at netop B&W-Hallerne ville kunne tilfgre
béde showet og markedsfgringen af Ksbenhavn en helt
saerlig kant.

Baggrunden for at man valgte at etablere Projektselskabet som et
datterselskab af Wonderful Copenhagen var, at denne
organisationsform til afvikling af events tidligere havde vist sig
brugbar, blandt andet fordi det gav mulighed for at traekke pa
organisationens erfaring i afvikling af events, som eksempelvis VM i
Landevejscykling.

Kgbenhavns Kommune og Region Hovedstaden afgav en erklaering,
hvor man stgttede op om projektet og Projektselskabet. Desuden
afgav REDA over for DR en garantierkleering om, at man ville
patage sig at etablere venue, safremt Projektselskabet ikke viste
sig i stand til dette. Det er vurderingen, at disse erklaeringer af DR
blev tolket som vigtig gkonomisk garanti, hvorfor de formentlig
spillede en vaesentlig rolle for valget af Kgbenhavn som veertsby.

I forhold til de af Projektselskabet foretagne investeringer pa
Refshaleomradet har REDA til en beregnet vaerdi kgbt disse, sdledes
at de kan nyttigggres i en fortsat udvikling af omradet.
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ORGANISERING OG STYRING

Lgsningen af de omfattende vaertsbyopgaver, som blev aftalt med
DR, har kun kunnet realiseres gennem en omfattende inddragelse
af mange parter. Herunder redeggres for det samlede projekts
organisering og styring, som sikrede involvering af alle parter pa
relevante tidspunkter i forlgbet.

Vaertsby-parterne

Til styringen af det samlede projekt etableredes en reekke formelle
fora med deltagelse af Veertsby-parterne og DR. Alle fora har
igennem projektet spillet en betydelig rolle i veesentlige
beslutninger om projektet og dets udvikling:

Koordinationsgruppen. Gruppens formal var at opsamle Igbende
udfordringer, uenigheder og uklarheder og sikre hurtige lgsninger
samt, hvis dette ikke var muligt, at forberede behandling i
styregruppen. Gruppen mgdtes ugentligt og bestod af DR og
Projektselskabet pa udfgrende niveau. De gvrige Vaertsby-parter
deltog ogsa fast i mgderne.

Styregruppen. Problemer og emner, som ikke kunne klares pa
koordinationsgruppeniveau, blev behandlet af styregruppen. Alle
projektets vaesentlige udfordringer, problemer og centrale
beslutninger blev sdledes drgftet i styregruppen. Gruppen mgdtes
efter behov, typisk hver 14. dag. Gruppen bestod af en
repraesentant for DR og Kgbenhavns Kommune pa chefniveau, der
repraesenterede vaertsbyen. I mgderne deltog ogsa de gvrige
Veertsby-parter fast i mgderne.

Praesidiet. Praesidiet var veertsbyens og DR’s gverste organ.
Praesidiet bestod formelt af DR’s mediedirektgr, overborgmesteren,
formanden for regionsrddet og formanden for Projektselskabets
bestyrelse.

Preesidiet mgdtes ogsa i en udvidet kreds med bl.a. Wonderful
Copenhagens bestyrelsesformand og formand/direktar for REDA.

Praesidiet spillede en vaesentlig rolle i drgftelse af helt overordnede
problemstillinger. Praesidiet dannede ogsé rammen om drgftelser,
som kunne danne grundlag for finansiering af Projektselskabets
resultat.

Andre vasentlige fora

Som naevnt har gennemfgrelsen af vaertsby-opgaverne kun kunnet
gennemfgres med inddragelse og involvering af en meget bred
kreds af aktgrer. Organiseringen af alle disse aktgrer har spillet en
afggrende rolle for, at afviklingen af det omfattende arrangement i
det hele taget gik s3 godt, som tilfseldet var (med fuld respekt for
budgetoverskridelsernes alvor). For at give et indtryk af omfanget
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og kompleksiteten af denne inddragelse gives nedenfor et overblik
over de veaesentligste af disse fora:

Venuegruppe; med deltagelse af Projektselskabet, DR og
REDA (efter behov). Falles gennemgang af faser og detaljer
i opbygning af venue. Formalet var at sikre afdeekning af
nye behov, handtering af bygnings- og indretningsmaessige
udfordringer samt koordinering af DR’s krav til funktionalitet
med de mulige Igsninger. Disse mgder aflgstes i show-
ugerne (18+19) af faste daglige driftsstatusmgder med
deltagelse af DR og Projektselskabet, hvor driftsmaessige
udfordringer blev handteret. Ugentlige mgder.

Byggegruppe; med deltagelse af Projektselskabets
bygherreradgiver, arbejdsmiljgkoordinator, entreprengrer
samt Projektselskabets pladsansvarlige. Status pa byggeri af
venue blev Igbende gennemgaet, og nye opgaver blev
defineret, koordineret og ivaerksat. Ugentlige mgder.

Morgenmgder med tvaerkoordinering: I projektets sidste
fase - fra slut april og frem - afholdtes daglige
morgenbriefings under ledelse af projektselskabets operative
chef. Her mgdtes alle projektledere og en raekke centrale
leverandgrer for bl.a. it, varme, el og VVS til morgenbriefing.

Styregruppe for sikkerhed; med deltagelse af
Projektselskabet, sikkerhedsradgiver, Politi, Brandvaesen,
PET, Kgbenhavns Kommune og Region Hovedstaden.
Gruppen havde det overordnede ansvar for den omfattende
sikkerhedsopgave. Mgderne sikrede overordnet
forventningsafstemning mellem parterne og definerede
sikkerhedsopgaverne. Manedlige mgder.

Task force for sikkerhed; med deltagelse af
Projektselskabet, sikkerhedsradgiver, Politi, Brandvaesen og
Region Hovedstaden. Task forcen udviklede den samlede
sikkerhedsstrategi samt de konkrete sikkerhedstiltag.
Gruppen stod i afviklingsfasen for planlagning savel som
gennemfgrelse af indsatser. Mgder hver 14. dag.

Trafikgruppe; med deltagelse af Kgbenhavns Kommune,
Projektselskabet og Politiet. Gruppen udviklede den samlede
trafikplan samt de enkelte lokale Igsninger via inddragelse af
alle relevante parter. Mgder hver 14. dag.

Projektselskabet

Som produktionsselskab for vaertsby-opgaverne, defineret i
Veertsby- og venueaftalen, stiftede Wonderful Copenhagen
Projektselskabet ESC 2014 ApS fuldt ejet af Wonderful Copenhagen
og med Kgbenhavns Kommune, Region Hovedstaden, Wonderful
Copenhagen og REDA som bidragsydere. Bestyrelsen for Wonderful
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Copenhagen er Igbende blevet orienteret om projektets fremdrift og
gkonomi.

Organisering

Bestyrelsen for Projektselskabet bestod af personer fra Wonderful
Copenhagens daglige ledelse og en observatgr pa chefniveau
udpeget af og fra Kgbenhavns Kommune og Region Hovedstaden.

Bestyrelsen og observatgrerne holdt jaevnlige mgder, i princippet
hver 14. dag, med faste punkter om orientering om projektets
fremdrift, status for projektets gkonomi og eventuelle udfordringer i
relation hertil.

Projektselskabets daglige ledelse udgjordes af den administrerende
direktgr og en operativ chef - hver med mangearige kompetencer
inden for udvikling og realisering af store events. Wonderful
Copenhagens gkonomidirektgr fungerede desuden som
gkonomidirektgr i Projektselskabet.

Projektledelsen havde det daglige ansvar for opgavelgsningens
fremdrift, budgetopfglgning og koordinering.

Projektet var bemandet med ca. 20 ledelses- og
medarbejderressourcer fra Wonderful Copenhagen og, senere i
forlgbet, ogsa fra Ksbenhavns Kommune og Region Hovedstaden.
Hertil kom et mindre antal eksterne personer tilknyttet pa
kontraktvilkdr, herunder den operative chef.

Projektselskabet trak desuden p& en bred kreds af radgivere med
erfaring inden for de konkrete omrdder, som skulle h&ndteres. I
bilag D findes en oversigt over de benyttede radgivere. Ligeledes
har Projektselskabet ogsd i betydelig grad trukket pa ressourcer
internt i Wonderful Copenhagen til fx. pressehandtering, IT-
Igsninger og bemanding af hospitality mv.

Det samlede projekt opdeltes fra starten i fem hovedspor hver med
en opgave- og budgetansvarlig projektleder/sporejer:

e Venue, transport og sikkerhed

e Hospitality

e Outreach (arrangementer i byrummet)
e Frivillige

e Kommunikation

Se bilag E for organisationsdiagram for ledelsesniveauet i
Projektselskabet. Se ogsa bilag F for organisationsdiagram over
driftsorganisationen pa venue.

De fem ansvarlige projektledere udgjorde tilsammen projektets
kerneteam, hvilket understgttedes af, at de fysisk sad placeret teet
ved hinanden for at sikre transparens pa tveers af sporene.

For i det daglige at sikre koordination og fremdrift i Projektselskabet
blev en fast mgdestruktur etableret:
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e Ledelsesmgder. Med deltagelse af Projektselskabets
daglige ledelse. Fast gennemgang af det samlede projekts
enkelte dele herunder status pa budget og gennemgang af
budgetprognoser. Ugentlige mgder. I den sidste periode op
til tre gange ugentligt.

e Spormgder. Statusmgder mellem direktgren og de
ansvarlige for hvert hovedspor. Afsaet i sporledernes status
over organisation, budget og indhold. Ugentlige mgder med
deltagelse af Kgbenhavns Kommune, Region Hovedstaden
og DR.

¢ Sprintmgder/mandagsmgder. Gennemgang af
sprintplaner for alle spor med deltagelse af alle
projektmedarbejdere og relevante personer fra Vaertsby-
parterne. Ugentligt mgde.

M3let med den valgte organiseringsform var at skabe en lille
handlekraftig organisation, der kompetencemaessigt kunne daekke
hinanden ind. Dette mal blev, szerligt i den indledende fase af
projektet, opndet med maksimal udnyttelse af bdde gkonomiske og
menneskelige ressourcer til fglge.

Fra ca. 1. marts til 10. maj spredtes Projektselskabets organisation
over tre lokationer (Ngrregade, Refshalevej 163A og B&W-
Hallerne). Samtidigt eskalerede den samlede opgaveportefglje
markant i takt med, at DR indledte prgveperioden i hallerne
samtidig med, at arenaen blev bygget faerdig.

Det ville have styrket organiseringen yderligere, hvis
Projektselskabet og DR havde siddet i samme hus og dermed i
endnu hgjere grad kunne have samarbejdet og opndet gensidig
forstaelse for interne arbejdsgange og processer, szerligt for s vidt
angar drift og byggeri af venue.

Projektstyringsvaerktgj

Som projektstyringsvaerktgj anvendtes konsulenthuset Implements
veaerktgj ‘sprint- og masterplaner’. Veerktgjet anvendtes i forvejen af
DR. Der skabtes herigennem et faelles grundlag for planlaegning,
koordination og fremdrift i projektet.

For hvert enkelt hovedspor, og for det samlede projekt, blev der
udviklet en masterplan indeholdende alle milepale gennem hele
projektperioden. Masterplanen tjente til at sikre fremdriften i
projektet og koordineringen pa tveers af alle spor.

P& baggrund af masterplanen udvikledes sprintplaner, der fire uger
frem detaljeret beskrev konkrete indsatser, ansvarlige for
indsatserne og deadlines. Sprintplanerne blev gennemgaet pa de
faste mandagsmgder med deltagelse af alle projektmedarbejderne
0og den daglige ledelse. Mgderne sikrede en hgj grad af
vidensdeling, rationel lgsning af opgaver, koordinering pa tvaers og
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feelles ejerskab i ledelsen og p& medarbejderniveau. Mgderne
forpligtede endvidere den enkelte projektleder til at have Igbende
fokus pa sine planer samt at nd i mal med sine opgaver rettidigt.

Budget- og likviditetsstyring

P& baggrund af indgdelsen af Vaertsby- og venueaftalen indbetaltes
ved projektopstart 21,5 mio. kr. fra Kgbenhavns Kommune og
Region Hovedstaden til Projektselskabet.

Sporejerne var ansvarlige for budgettet pa hvert hovedspor,
hvorunder der i Igbet af efterdret 2013 blev udarbejdet detaljerede
delbudgetter ud fra det vejledende hovedbudget.

P& det ugentlige mgde mellem sporejerne og Projektselskabets
direktgr blev status for indtaegter og udgifter pd hvert del-budget
gennemgaet og derefter opdateret. Eventuelle afvigelser pa
sporniveau blev herefter indarbejdet i hovedbudgettet.

P& Projektselskabets bestyrelsesmgder var status pa gkonomi et
fast dagsordenspunkt. Under dette punkt gennemgik og redegjorde
selskabets daglige ledelse for udviklingen i de enkelte budgetposter.
P& denne baggrund drgftede bestyrelsen og observatgrerne
relevante udfordringer og traf beslutninger om opfglgninger, som
blev vurderet relevante og ngdvendige.

Det budgetmaessige resultat for en lang raekke andre elementer end
arenaen, som Projektselskabet direkte havde ansvaret for, bl.a.
arrangementer (herunder bl.a. overdragelses- og &bningsceremoni,
EuroClub, afterparties), fanmile, citydressing, projektledelse mv.
endte pa eller under budget. Den Igbende styring og overblik pa alle
disse omrader vurderes at have veeret meget tilfredsstillende.
Projektmedarbejderne og ledelsen havde god erfaring hermed fra
mange ars afvikling af store begivenheder i hovedstaden.

Ved opstarten af projektet udarbejdede de enkelte sporejere i
Projektselskabet for hver deres omrdder et overordnet
likviditetsbudget, bl.a. med vurdering af, hvor de store
likviditetstraek var placeret tidsmaessigt. Med udgangspunkt i disse
forudsaetninger, blev der hver uge udarbejdet nye
likviditetsbudgetter og gjort status ift. likviditetsbehovet. Derudover
fandt der saedvanlig kreditor- og debitorstyring sted.

Som p& andre omrader af ESC-projektet blev budget- og
likviditetsstyringen imidlertid praeget af de usikkerheder og risici,
der knyttede sig til etableringen og driften af de gamle B&W-Haller
som venue for arrangementet.

Etableringen og driften af B&W-Hallerne viste sig sveer at styre pa
grund af hallernes og omradets til formalet uprgvede karakter. Det
var som tidligere naevnt en problemstilling, som vaertsby-parterne
ved indgéelsen af kontrakten var opmaerksom p&, men hvor det
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farst var i takt med, at projektet konkret tog form, at det stod klart,
hvor omfattende og kompleks opgaven var.

Denne konkretisering fandt sted med stigende intensitet fra
omkring marts maned, hvor DR efter fijernelsen af sgjlerne og
etablering af en ny baerende konstruktion i hallerne kunne rykke ind
og pabegynde opbygningen af scener, tribuner mv. Som det
fremgar senere, skete der efter DR’s ryk-ind (medio marts)
omfattende tilpasninger og stadige aendringer for at fa arenaen til
at fungere til en sikker og succesrig afvikling af det meget
ambitigse showkoncept. Andringer og tilpasninger som blev mere
og mere intense helt op til showets gennemfgrelse.

Internt hdndterede Projektselskabet disse udfordringer ved allerede
i januar 2014 at nedseette en budgetprognosegruppe bestdende af
de ansvarlige for venuesporene, gkonomifunktionen samt
Projektselskabets direktgr. Budgetprognosegruppen mgdtes
ugentligt og drgftede udviklingen ift. budgettet, hvorefter der blev
udarbejdet opdaterede budgetprognoser.

Drgftelserne fgrte til en raekke korrigerende indgreb ift. at
nedbringe omkostningerne. De fleste leverancer var dog knyttet op
pad Vaertsby- og venueaftalen, og kunne af DR derfor principielt
kraeves leveret af Projektselskabet. Men pa en raekke punkter, og i
Igsningen af konkrete gnsker som ikke var aftalefaestede, og som
ville medfgre merudgifter for Projektselskabet i forhold til det
budgetterede, blev DR’s fordringer dog afvist fx. ift. loftrigning,
tribuner, kabling i hallerne, taepper og asfaltering.

Disse bestraebelser var imidlertid ikke tilstraekkelige til at nedbringe
de voksende omkostninger, som isaer aktualiserede sig med stor
kraft i lgbet af marts og april. Der opstod derfor flere gange behov
for supplerende finansiering af selskabet, dels for at projektet i det
hele taget kunne gennemfgres, dels for at sikre Projektselskabets
likviditetsudsving. Konkret var der tale om fglgende supplerende
finansieringer:

1. Februar 2014, ekstrabevilling: Projektselskabet fik en
ekstrabevilling pa i alt 17,3 mio. kr. fordelt pd 7,9 mio. kr. til
fijernelse af sgjler, 4,4 mio. kr. som supplerende tilskud samt
5 mio. kr. som buffer.

2. Primo april 2014, mellemfinansiering/1&n: P4 baggrund
af DR’s krav til akustiske lgsninger, stormskader, manglende
mulighed for anvendelse af frivillig arbejdskraft,
temperaturniveau- og -styring mm. bevilgede Wonderful
Copenhagens bestyrelse Projektselskabet en
mellemfinansiering pa 12 mio. kr.

3. Ultimo april 2014, mellemfinansiering/1&n: Pa baggrund
af en lang raekke uforudsete omkostninger (brandteknisk
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radgivning, sikkerhed, renggring, VVS og el-udgifter mv.),
samt likviditetsbehov bl.a. som fglge af forskydninger i
momsudbetalinger og den i forvejen anstrengte gkonomi
ansa Projektselskabet sig ikke i stand til at drifte venue, som
man var kontraktmaessigt forpligtet til. DR gav p& dette
grundlag tilsagn om mellemfinansiering, som samlet endte
med at blive pd 27 mio.kr.

4. 20. juni 2014, mellemfinansiering/13n:
For at sikre at Projektselskabet havde tilstraekkelig likviditet
frem til afslutningen af sine aktiviteter, bevilligede Wonderful
Copenhagens bestyrelse en mellemfinansiering pa yderligere
16,7 mio. kr.

Projektselskabets budgetprognoser har pa de pagseldende
tidspunkter vaeret de bedst vurderede. Men det ma erkendes, at
omstaendighederne udviklede sig pa en sddan made, at
prognoserne efterfglgende viste sig ikke holdebare. En raekke
poster blev saledes markant dyrere, end man havde vurderet, jf.
senere afsnit herom.

Dette skyldtes saerligt fem grundlaeggende vilkar i projektet, jf.
indledningen:

e B&W-Hallernes ra og uprgvede karakter, der viste sig at
rumme voldsomme og uforudsete udfordringer, resulterende
i et komplekst byggeprojekt.

e Forskellig kontraktfortolkning.

e Samtidig udvikling og realisering af projektet, som betgd, at
man arbejdede med et ‘moving target’.

e Meget hgje ambitioner fra DR om at realisere et
showkoncept i verdensklasse.

e En ultimativ deadline, som gjorde det umuligt at bremse op
undervejs - pa trods af udfordringer, aendringer og
vanskeligheder. Der var tale om et ‘point of no return’.

Tidspresset ngdvendiggjorde, at der skulle findes gjeblikkelige
lgsninger pa stort set alle problemer, som opstod ved klarggring og
drift af arenaen - saerligt i den afsluttende periode fra starten af
marts og frem til 10. maj.

Det voldsomme tidspres betgd ogsa, at den interne kommunikation
og rapportering i Projektselskabet fra sporejer til
gkonomifunktionen omkring indgdede aftaler og kontrakter samt
aktuelle og kommende udgifter blev nedprioriteret, da fokus var pa
de mange praktiske og tekniske problemer, som skulle Igses 'her og
nu’ for at na tidsfristen. Det betgd, at der bl.a. blev ivaerksat
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arbejder, som ikke kom i budgettet og at man, i nogle tilfelde, ikke
havde et opdateret overblik over hvilke fordringer, der var
udestdende. Dette er naturligvis kritisabelt.

Der er dog ikke grundlag for at antage, at disse forhold har fordyret
projektet, men de har gjort rapporteringerne ufuldstaendige i en
raekke tilfaelde, og dermed ogsa vaeret med til at skabe et
ufuldstaendigt billede i prognoserne for selskabets gkonomi.

Der burde i den daglige projektledelse have vaeret en steerkere
byggefaglig kompetence med erfaring i at strukturere og
gkonomistyre et komplekst byggeri, frem for udelukkende at
anvende eksterne radgivere hertil.

I et videre perspektiv burde etableringen af B&W-Hallerne i det hele
taget have vaeret lagt i haenderne pd en organisation med erfaring i
byggeledelse og ikke en organisation med kompetencer og
erfaringer i udvikling og koordination af events.

P& likviditetssiden spillede det desuden en vaesentlig rolle, at en
betydelig del af Projektselskabets midler til bl.a. etablering af
arenaen var indsat pa konti, som kraevede REDA’s aktive medvirken
for at blive udbetalt. REDA’s krav om aktiv medvirken til udbetaling
havde til formal at sikre, at Projektselskabet havde de forngdne
midler til at gennemfgre etableringen af arenaen. S&fremt
Projektselskabet ikke kunne lgse denne opgave, havde REDA som
naevnt i en garantiaftale over for DR nemlig forpligtiget sig til at
etablere arenaen.

Det viste sig imidlertid, at REDA, for at undga at blive forpligtet pa
krav fra DR i henhold til garantiaftalen delvist afviste at medvirke til
at udbetale Projektselskabets egne deponerede midler til etablering
af arenaen. Tilbageholdelsen af de deponerede midler var en kilde
til tvist mellem Projektselskabet og REDA og medvirkende til, at der
matte indgds de ovennaevnte mellemfinansieringsaftaler.

Risikostyring

Projektselskabet blev opfordret af Kgbenhavns Kommune til at
anvende samme risikostyringsmodel, som kommunen selv
anvendte. Risikovurderinger for udvikling og gennemfgrelse blev
udarbejdet for hovedsporene outreach, hospitality og transport. Se
bilag G.

Modellerne tjente primaert som interne arbejdsredskaber p& de
enkelte hovedspor, hvor sporejeren havde ansvaret for at ggre
ledelsen opmaerksom pa eventuelle akutte risici og deraf afledte
gkonomiske udfordringer.

For venuesporet blev der udarbejdet risikovurderinger ved
projektopstart, se bilag H. Som projektet skred frem, blev de
formelle organer (Venuegruppe, Byggegruppe og Ledelsesmgader)

[20]



REDEG@RELSE OM AFVIKLINGEN AF ESC 2014

brugt til Isbende at handtere aktuelle risici og iveerksaette de
forngdne, afhjeelpende initiativer.

Der blev ligeledes udarbejdet omfattende sikkerhedsvurderinger,
ikke kun for B&W-Hallerne, men for hele Refshalegen, EuroClub og
Fanmile. For hvert underspor blev sikkerhedsvurderingerne
yderligere foldet ud for de enkelte faser, eksempelvis for
Refshalegen, opdelt i Opbygningsfase, ESC-uger, Transmissionsfase
og Hverdagsberedskab.

Arbejdet med og opmaerksomheden pa risikostyring har sammen
med budget- og likviditetsstyringen bl.a. medvirket til, at
berettigede krav fra private leverandgrer kunne honoreres.

Leverandgrstyring
For indgdelse af leverandgraftaler har Projektselskabet anvendt en
af falgende tre aftale-/styringsmodeller:

e Udbud med tilbud p3 fast pris. P& baggrund af brief blev tre
til fire leverandgrer bedt om at komme med tilbud pa
opgaven. Ud fra opsatte kriterier blev leverandgr valgt og
kontrakt forhandlet. Hovedprincippet bag kriterierne var
bedste kvalitet til laveste pris, hvor pris var den afggrende
faktor.

e Tilbud med fast pris. Denne form blev brugt, enten hvor
udbud ikke gav mening (eksempelvis ved kun én mulig
leverandgr) eller ved mindre opgaver.

o Aftaler baseret pd faste timepriser. Blev brugt i de tilfselde
hvor opgavens omfang og indhold ikke kunne defineres pa
forhdnd. Kontrol blev her gennemfgrt via faste ugentlige
procedurer, hvor leverandgren til projektledelsen skulle
aflevere time- og arbejdssedler samt opgave- og
omkostningsstatus.

Selvom Projektselskabet generelt har arbejdet for at indga flest
mulige aftaler med fast pris, sa har projektets konstant foranderlige
karakter betydet, at relativt f8 opgaver kunne indgds og styres ud
fra udbud eller tilbud pa fast pris. Selv i tilfeelde, hvor der var
indgdet aftale med fast pris, &endredes sa mange forhold ofte
undervejs, at den endeligt leverede opgave ikke stemte overens
med den oprindelige aftale. Fast pris var heller ikke altid at
foretraekke, idet der var risiko for at betale en for hgj pris, da
leverandgrerne tog sig betalt for ubekendte faktorer.

Anvendelse af udbudsregler

P& baggrund af en vurdering fra Projektselskabets juridiske raddgiver
opfattede selskabet sig som omfattet af geeldende regler for
offentlige udbudsregler.
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P& det grundlag har imidlertid efterfglgende vist sig fire eksempler,
hvor der godt nok blev foretaget en markedsafsggning for at sikre
de gkonomisk mest fordelagtige tilbud, men hvor man ikke
gennemfgrte det opslag pa udbudsportalen (udbud.dk), som man
rettelig skulle have gjort, ndr man ansa sig omfattet af de
geeldende regler for offentlige udbud. Fejlen skyldes mangel pa
fokus herpa fra selskabets daglige ansvarlige.
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BUDGETUDVIKLING

I det fglgende redeggres for Projektselskabets regnskab pr. 25. juli
2014, der er vedlagt som bilag 1. Projektselskabets endelige
regnskab aflaegges i forbindelse med selskabets afvikling.

Der er tale om budgetoverskridelser pa langt de fleste poster vedr.
etablering og drift af arenaen. Omkostningerne for arenaen, der var
budgetteret til 18,4 mio. kr., endte med at udggre 91,3 mio. kr., og
tegnede sig som naevnt for 94 % af samtlige budgetoverskridelser.
Det vidner om, at disse del-opgaver viste sig at veere undervurderet
fra start og blev langt mere komplicerede end ventet. En lang
reekke andre poster, bl.a. arrangementer (herunder bl.a.
overdragelses- og abningsceremoni, EuroClub, after parties),
fanmile, citydressing, projektledelse mv. - holdt sig inden for
budget og blev billigere end ESC i Malmg.

Det var imidlertid et mindre antal kritiske beslutninger og
budgetposter, som blev staerk omkostningskraevende for
Projektselskabet. Disse gennemgds nedenfor. Det drejer sig om:

e FEtablering af teltby og tilhgrende faciliteter

e Varmeforbrug

e Sikkerhed- og overvagning

e FEtablering af flyvepunkter til ophaengning af lyd og lys
e Fjernelsen af baerende sgjlerRenggring

Disse seks poster er arsag til ca. 75 % af den samlede
budgetoverskridelse for arenaen ud fra fglgende procentuelle
fordeling:

Budgetoverskridelser ESC 2014 - Arena
jvf. regnskab per 25.7.2014

@vrige arena
25%

Teltby
27%

Renggring
4%

Varme
13%

Flyvepunkter
9%

Sgjler

129% Sikkerhed

10%
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Posten ‘@vrige’ daekker bl.a. over ggede udgifter til tribuner,
akustiklgsning, elinstallationer, el, sanitet, kommentatorbokse,
retablering, indvendig og udvendig dressing af arena, site-crew mv.

Herunder redeggres for baggrunden, udviklingen og resultatet for
hver af de seks hovedposter med henblik pa at belyse &rsagen til de
centrale budgetoverskridelser.

Etablering af teltby og tilhgrende faciliteter

Baggrund: Ved indgdelsen af Veertsby- og venueaftalen var det
forudsat, at en omfattende del af de tekniske funktioner i relation til
back stage-omradet (makeup, frisgrer, garderobe, opbevaring, etc.)
skulle placeres inde i B&W-Hallerne. Dette var der plads til i forhold
til DR’s oprindelige scenedesign og placering af tribuner mv. Det
oprindelige budget for indretningen af back-stage omradet blev
derfor udarbejdet pa baggrund af denne antagelse om placering.

Hvad skete der? I perioden fra kontraktindgdelse og helt frem til
februar 2014 gennemfgrte DR en omfattende, kreativ
udviklingsproces ift. scenedesign, som pavirkede rammerne for
placering af fx. tribuner, indgange, toiletter, barer, etc. Da det
endelige scenedesign blev fremlagt for Projektselskabet af DR, stod
det klart, at der ikke laengere var plads til de tekniske funktioner
inde i selve hallerne. I stedet matte de planlagte udendgrs
sidefaciliteter/teltomrader udvides betydeligt og suppleres med et
stgrre antal skurvogne til kontorfaciliteter.

Resultatet: For at kunne etablere det nu over 13.000 m2 store
teltomrade bag B&W-Hallerne var det ngdvendigt at fjerne en del af
en stgrre jordvold samt nivellere og dreene omradets belsegning og
laegge ny grus ud, sdledes at last- og arbejdsbiler kunne fa adgang
til omradet, og teltene ikke ville synke ned i kraftigt regnvejr.
Desuden blev der behov for at installere et varmesystem, sdledes at
teltene kunne varmes op til acceptabel arbejdstemperatur, og
omfattende kloakeringsarbejde blev ogsad ngdvendigt. I kraft af den
markante omlaegning af dispositionsplanen matte den oprindelige
sikkerhedsplan desuden udvides og revideres bl.a. med ekstra telte
til indtjekning af crew, delegerede og presse.

Endelig udlgste opseaetningen af teltene og ombygningen af
sektionshallerne et byggesagsgebyr pa 4,2 mio. kr. opkraevet af
Kgbenhavns Kommune.

Samlet set medfgrte omplaceringen af back-stage omradet og de
tekniske funktioner en merudgift for Projektselskabet pa ca. 20,9
mio. kr.

Fjernelse af baerende sgjler

Baggrund: Nedtagningen af baerende sgjler mellem de to B&W-
Haller samt opseetningen af en midlertidig stgttende konstruktion
var et centralt krav fra DR ved indg3elsen af Vaertsby- og
venueaftalen. Det var ngdvendigt at nedtage sgjlerne for at kunne
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gennemfgre den planlagte TV-produktion og ggre plads til scene og
tribuner.

I forbindelse med Vaertsby- og venueaftalens indgaelse patog REDA
sig opgaven og ansvaret for fjernelsen af sgjlerne og gennemfarte,
umiddelbart fgr indgaelse af Vaertsby- og venueaftalen, en
vurdering af omkostningerne i samarbejde med deres radgivende
ingenigrer fra Midtconsult. Prisen blev estimeret til 2 mio. kr.

Hvad skete der? Opgaven viste sig vaesentligt mere kompliceret end
forst antaget af de rddgivende ingenigrer.

Konkret drejede det sig om, at baereevnen i den tagkonstruktion,
der skulle bzere lys- og lydudstyret, var underdimensioneret, hvilket
skyldtes uforudsete byggetekniske hensyn, som fgrst blev
identificeret efter henvendelse fra DR medio december 2013. DR
havde pd det tidspunkt, efter eget udsagn, ikke mulighed for at
2ndre deres krav til den lyd- og lystekniske lgsning.

Omkostningerne til fjernelse af sgjlerne og etablering af
stgttekonstruktion blev derefter re-budgetteret til ca. 10 mio. kr.
Denne omkostningsstigning ville REDA ikke finansiere. Efter
konsultation med Kgbenhavns Kommune og Region Hovedstaden
blev det besluttet at sgge en merbevilling, der kunne finansiere
nedtagningen af sgjlerne, som led i merfinansieringen i februar
maned, jf. tidligere.

Resultat: Samlet set betgd budgetudvidelsen, at posten til sgjler,
som Projektselskabet havde en forudseetning om ville veere
udgiftsneutral, kom til at udggre ca. 8,9 mio. kr.

Udover at medfgre meromkostninger for Projektselskabet for en
budgetforpligtigelse betgd den forlaengede og mere komplicerede
proces med nedtagningen af sgjlerne, at ombygningen af B&W-
Hallerne blev forsinket.

Etablering af flyvepunkter til ophangning af lys og lyd
Baggrund: Budgetrammen for etablering af de sakaldte
flyvepunkter (motorer ophangt i loftskonstruktionen til montering
af den rig, der skulle baere lyd- og lysudstyr) tog afsaet i en Igsning,
der baserede sig pa en traditionel ophaengning af lys og lyd over
scenen. Baggrunden for dette var behovsoplysninger fra DR og
radgivning fra koncertarranggren Live Nation. Disse oplysninger og
den naevnte rddgivning blev anvendt til at beregne behovet for
forsteerkninger efter fjernelse af sgjlerne samt vaegtfordeling under
taget, og blev medtaget som bilag i Veertsby- og venueaftalen.

Hvad skete der? Efter at produktionen af forstaerkninger var
igangsat, meddelte DR imidlertid i starten af januar 2014, at de
oprindelige informationer ikke var fuldstaendige, og DR’s fortolkning
af Veertsby- og venueaftalen indebar et langt stgrre omfang af
flyvepunkter.

[25]



REDEG@RELSE OM AFVIKLINGEN AF ESC 2014

Konsekvensen blev, at den oprindelige ophaengningslgsning matte
udskiftes med en langt mere omfattende model, hvor lysophaenget
blev spredt ud over stgrstedelen af de to hallers loftsareal. En
Igsning der ville blive betydeligt mere omkostningsfuld for
Projektselskabet end oprindeligt budgetteret.

Resultat: Pa baggrund af haendelsesforlgbet fastholdt
Projektselskabet over for DR, at Projektselskabet i henhold til
Vaertsby- og venueaftalen med bilag kun var forpligtet til at daekke
omkostninger til etablering af flyvepunkter for 500.000 kr., mens
den af DR gnskede lgsning belgb sig til ca. 14 mio. kr.

Sagen medfgrte en tvist mellem Projektselskabet og DR om
tolkning af snitfladen i Veertsby- og venueaftalen, som ud over
sagen om flyvepunkter ogsa vedrgrte en tvist om kabling. Parterne
aftalte, at tvisten fgrst skulle effektures, efter showet var afviklet. I
Igbet af juni-juli 2014 blev sagen lgst i forlig mellem parterne.

Forliget omhandlede flere forhold, men samlet under ét kan
Projektselskabets udgifter til etablering af flyvepunkter, som del af
forliget, opggres til 7 mio. kr. Baggrunden for forliget var dels
procesrisikoen, dels udsigten til at projektselskabet ville blive
fastholdt i en uafklaret gkonomisk situation i minimum et ar. Som
baggrund for forliget har selskabets juridiske radgiver ud fra en
konkret vurdering af sagen tilkendegivet, at et forlig med deling til
halvdelen til begge parterne, ville vaere passende.

Varmeforbrug

Baggrund: P& baggrund af dialog med Malmé Arena, som husede
ESC 2013, stod det ved for-projekteringen i sommeren 2013 klart,
at den stgrste udfordring mht. temperaturstyring i B&W-Hallerne
ville veere nedkgling. De mange lamper og andet produktionsudstyr
udviklede s& meget varme i Malmé Arena, at airconditionering var
ngdvendigt i stort omfang. Behovet for nedkgling blev ogsa
adresseret af DR under kontraktforhandlingerne. Som bilag til
Veaertsby- og venueaftalen udarbejdede Midtconsult derfor et notat
om mulighederne for mekanisk og automatisk ventilation og
nedkgling af hallerne.

P& baggrund heraf blev budgettet til airconditionering og ventilation
af hallerne lagt med en samlet budgetramme pa 0,4 mio. kr.

Hvad skete der?: Det viste sig i praksis, at der var et langt stgrre
behov for opvarmning end for nedkgling af hallerne. Under loftet
samlede varmen sig, men ved at installere et re-cirkulationssystem
kunne den opstegne varme luft genbruges. Dette var imidlertid ikke
nok til at sikre 20-25 grader ved scenen, som Projektselskabet
kontraktmaessigt var forpligtet til at levere. Derfor opstilledes et
stgrre antal oliefyr uden for hallerne til at blaese varm luft ind.
Samtidigt viste det sig ngdvendigt at have et varmeberedskab til
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radighed 24/7, sadan at varmetilfgrslen kunne sikres og
temperaturen Igbende reguleres i ca. 10 uger.

Projektselskabet indledte en dialog med DR for at f& saenket
temperaturen i hallen og dermed spare pa de betydelige udgifter til
opvarmning. DR fastholdt imidlertid det oprindelige temperaturkrav
med henvisning til kontrakten, og til at diverse udstyr
(polyethylenskaerme, stalkonstruktion og LED vaeg) ikke kunne tale
kulde. Dette kunne Projektselskabet dog ikke fa bekreeftet af
leverandgrerne bag udstyret.

Resultatet: For at leve op til Vaertsby- og venueaftalen var
Projektselskabet som naevnt forpligtet til at sikre min. 20 grader
ved bdde scene- og taghgjde inde i hallerne fra marts til maj. De
oprindelige beregninger og budget tog som naavnt ikke i
tilstraekkelig grad hgjde for opvarmningsbehovet, men fokuserede
primaert pa ventilation og afkgling. Hertil kom som naevnt, at
indendgrsarealet - og dermed opvarmningsarealet - var vokset
betydeligt med de supplerende teltarealer til backstage-faciliteter.

Resultatet blev en samlet budgetoverskridelse pa ca. 9,6 mio. kr. til
varmekanoner, varmeberedskab og fyringsolie.

Sikkerhed- og overvagning
Baggrund: Oprindeligt blev sikkerhedsudgiften beregnet ud fra to
hovedprincipper:

1) At der var tale om en kontrolopgave frem for overvdgning.
En kontrolopgave er begraenset til tjek af armband, batches
og billetter hos crew, hdndvaerkere og publikum ved
indgangene til venue samt kontrol for diverse effekter i
tasker mv. Ressourcetraekket ift. arbejdskraft og gkonomi
var saledes forholdsvist begraenset.

Til sammenligning indebar en overvdgningsopgave, at et
vaesentligt stgrre areal end blot indgange og udgange skulle
monitoreres. Det var erfaringen fra andre store events,
COP15, fodboldkampe mv., at politiet patruljerer pa venue
og saledes varetager overvagningen, hvilket ogsa blev lagt
til grund i planlaagningsfasen.

2) At lgsningen af opgaven hovedsageligt skulle baseres p&
frivillige. Dette princip var baseret pa Wonderful
Copenhagens erfaringer med praksis ved andre store events
som VM i landevejscykling, Halvmaraton og Roskilde
Festival, hvor frivillige lgfter en meget stor del af
adgangskontrollen.

Hvad skete der? Projektledelsens antagelse om, at Politiet kunne
varetage overvagningsopgaven viste sig ikke at holde i Igbet af
januar-februar 2014. Grundet opgavens tidmaessige udstraekning,
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der mod forventning endte med at straekke sig over to maneder, da
byggefasen og driftsfasen overlappede, meddelte Politiet, at man
ikke kunne varetage opgaven.

B&W-Hallernes arealmaessige omfang og det forhold, at en raekke
stgttefunktioner blev flyttet fra hallerne til telte, betad samtidigt, at
overvagningsopgaven blev mere kompliceret og fik en lsengere
udstraekning end oprindeligt planlagt. Derfor var det ngdvendigt at
treekke pa ekstra mandskab (op mod 15 personer i dggndrift alene
til overvagningsdelen) til at varetage opgaven med at sikre, at
hverken personer eller farlige genstande fik adgang til
venueomradet.

Derudover meddelte Serviceforbundet, som repraesenterer vagt- og
sikkerhedssammenslutningen, at man ville indlede en faglig
konflikt, med mindre vagtopgaven blev Igst af et professionelt firma
med overenskomst.

Samtidigt kunne det mod erfaring og forventning konstateres, at
der var stort frafald af frivillige undervejs, og at en reekke opgaver,
der var planlagt varetaget af frivillige, alligevel matte varetages af
professionelle. P4 nogle dage matte der sdledes hyres mere end 30
ekstra vagter ind.

Desuden kunne det konstateres, at manglen pa en egentlig manual
for sikkerhedsopgaven fra EBU betgd, at det Igbende var vanskeligt
konkret at definere sikkerhedsopgaven i detaljen ift. omfang,
indhold, mv.

Endelig blev Politiets krav til overvdgningsopgaven Igbende
skaerpet, hvilket medfgrte en lang raekke uforudsete omkostninger
til fx. revidering af sikkerhedsplaner, justeringer af adgangsveje, X-
raymaskiner, metaldetektorer, tredobbelt sikringshegn, vagttarne,
hundevagter, pigtrdd, sigtelinjer, ekstra backupvagter og en
generel opgradering af antallet af vagter til overvagning inkl.
dggnbemanding.

Resultat: Svel de krav, der blev stillet fra myndighedernes side,
som kravet om overvagning frem for adgangskontrol, kravet om
overenskomstdaekning af vagtpersonale samt begraensning i
antallet af frivillige ngdvendigjorde, at Projektselskabet tilpassede
lgsningen af sikkerhedsopgaverne og dermed matte udvide
budgettet for denne post.

Projektselskabet undersggte muligheden for at nedbringe
omkostningerne, blandt andet ved at foresld, at man ventede med
at lave en sweeping og gennemgang af venue for at kunne erklzere
det bombesikkert til umiddelbart fgr den fgrste generalprgve. Det
ville have halveret behovet for X-raymaskiner og mandskab fra to
uger til én og dermed reduceret omkostningerne. Dette tillod DR
imidlertid ikke, da det ville forsinke produktionen af showet.
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Det ovenfor naevnte var sdledes medvirkende arsag til, at budgettet
for sikkerhed @ggedes fra oprindeligt 1,3 mio. kr. til at udggre 8,9
mio. kr.

Renggring

Baggrund: 1 det oprindelige rammebudget fremgar renggring ikke
som en separat post. I stedet var renggring budgetteret ind i de
gvrige driftsposter for venue. Renggring var oprindeligt budgetteret
med udgangspunkt i anvendelsen af frivillig arbejdskraft til visse
oprydningsopgaver samt udelukkende for de to uger, hvor
hovedprgverne og selve koncerterne skulle finde sted (28. april til
11. maj).

Hvad skete der?: 1 efterdret 2013 meddelte 3F, at fagforeningen
ikke ville tillade anvendelsen af frivillige til almindelige
renggringsopgaver, som det ellers er kutyme inden for dele af
eventbranchen. Dette var ikke forudsat af Projektselskabet.
Samtidig viste det sig, at der var et stort behov for renggring,
seerligt i back-stage omradet, helt fra 1. marts. Bl.a. daglig
stgvsugning og gulvvask i marts-april, hvor hallerne stadig havde
status af byggeplads.

Resultatet: Renggringsopgaven viste sig at vaere langt mere
omfattende end fgrst antaget, bdde mht. periode og
ressourceforbrug. Da Projektselskabet ikke kunne anvende frivillige
til andet end let renggring (fx. rydning og klarggring af tribuner
mellem shows), matte der indgas aftaler med professionelle
renggringsselskaber. Disse blev valgt pd baggrund af
pris/kvalitet/kapacitet. Der anvendtes tre forskellige
renggringsselskaber, som indbyrdes konkurrerede pd pris og
kapacitet pa de enkelte opgaver.

Samlet set medfgrte anvendelsen af professionel arbejdskraft, det
store behov for renggring og den udvidede periode en merudgift for
Projektselskabet pa ca. 2,9 mio. kr.
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AFSLUTNING

Som det fremgar af redeggrelsen, har Eurovision 2014 vaeret et
saerdeles omfattende og komplekst projekt, hvor mange
omstaendigheder tilsammen har medvirket til at skabe
Projektselskabets underskud. Ikke mindst viste det sig at blive et
saerdeles ambitigst bygge- og showprojekt snarere end skabelsen af
en event i traditionel forstand.

Mange af forholdene omkring projektet har vaeret uforudsigelige for
alle de involverede parter, andre burde der i hgjere grad have
veeret taget hgjde for. Der har veeret mange aktgrer involveret, og
hver iszer har lod og del i bade den uomtvistelige succes, som
Eurovision endte med at blive, og i den udvikling projektet tog, men
som ogsa medfgrte underskuddet.

For s3 vidt angar den del af ansvaret, der pahviler Projektselskabet,
er der draget den ledelsesmaessige konsekvens, at selskabets
administrerende direktgr (underdirektar i Wonderful Copenhagen)
fratraeder sin stilling begge steder.

Eurovision projektet rummer en reekke vaesentlige laeringspunkter
for Wonderful Copenhagens fremadrettede arbejde. Denne
dimension vil blive genstand for grundig drgftelse i Wonderful
Copenhagens bestyrelse i den kommende tid. Blandt andet med
sigte pa, hvorledes Wonderful Copenhagen fremadrettet organiserer
og leder organisationens arbejde med at udvikle og varetage store
begivenheder.

For s3 vidt angar Projektselskabets underskud pa ca. 58 mio. kr.,
skal der findes en Igsning pa dette, sadledes at Projektselskabets
forpligtelser kan indfries. Det er forhdbningen, at denne Igsning
findes i Wonderful Copenhagen og pa politisk niveau blandt
partnerne bag Projektselskabet i de kommende uger.
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OPSUMMERING AF SPORGSMAL
FRA REGION HOVEDSTADEN

Sporgsmal

Besvares isar i nedenstdende afsnit.
Flere af spgrgsmalene besvares dog
fra forskellige vinkler i flere afsnit.

Forelgbigt regnskab pr.
juni 2014 for
Projektselskabet.

Se bilag L.

Tidsplan for
fremlaeggelse af
endeligt,
revisorpategnet
regnskab.

Se afsnittet ‘Budgetudvikling’.

Tidsplan for afklaring
af tvist med Danmarks
Radio vedr. potentiel
voldgiftssag.

Se afsnittet '‘Budgetudvikling’.

Redeggrelse for
Projektselskabets
udestdende
gkonomiske
forpligtigelser.

Se afsnittet ‘Afslutning’ samt regnskab i
bilag I.

Redeggrelse for
hvorledes
Projektselskabets
underskud taenkes
finansieret.

Se afsnittet ‘Afslutning’.

Forklaring pa
konstaterede
budgetoverskridelser.

Se iseer afsnittet ‘Budgetudvikling’, men
spgrgsmalet er et gennemgaende tema i
hele redeggrelsen.

Vurdering af om
budgetteringen var
realistisk pa relevante
budgetteringstidspunkt
er.

Se iseer afsnittet '‘Budget- og
likviditetsstyring’.

Vurdering af om
budgetteringen var
tilstraekkelig pa de til

Se afsnittet ‘Budget- og
likviditetsstyring'.
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enhver tid kendte
forudseetninger.

Redeggrelse for hvilken
risikostyringsmodel til
sikring af, at
Projektselskabet kunne
svare enhver sit, som
er blevet brugt, og
hvordan den er blevet
efterlevet.

Se iseer afsnittene 'Risikostyring’ og
'Projektstyringsvaerktgij’.

Mulighederne for
nyttigggrelse af
foretagne
bygningsforbedringer.

Se afsnittet ‘Kontraktforhandlingerne’.

Vurdering af om den
valgte model for
likviditetsstyring og
den organisatoriske
tilrettelaeggelse af
opgavevaretagelsen
har veeret velegnet for
en gkonomisk
hensigtsmaessig
afvikling af projektet.

Se afsnittene '‘Budget- og
likviditetsstyring” og ‘Organisering’ samt
‘'Sammenfatning’.

Redeggrelse for hvilke
erfaringer Wonderful
Copenhagen kan drage
med henblik pa lzering
til naeste gang, der
skal indgas et
partnerskab om
afvikling af en MEGA-
event i
hovedstadsregionen

Se afsnittet 'Sammenfatning’.

Antallet af regninger
pa over 500.000 kr.,
og hvor kontrakten
skulle have veeret
annonceret og en
redeggrelse for,
hvorfor dette ikke er
sket.

Se afsnittet ‘Anvendelse af udbudsregler’.
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REDEG@RELSE OM AFVIKLINGEN AF ESC 2014

BILAG

Vedlagt denne redeggrelse findes fglgende bilag:

A) Brev fra Region Hovedstaden med spgrgsmal til redeggrelsen
B) Effektanalyse af ESC 2014

C) Kgbenhavns bud pa ESC 2014

D) Radgiveroversigt

E) Organisationsdiagram for Projektselskabet

F) Organisationsdiagram for Venue-organisationen

G) Risikovurderinger for outreach, hospitality og transport

H) Risikovurderinger Refshalegen

I) Revideret regnskab pr. 25. juli 2014
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