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Udtalelse fra Region Hovedstadens Regionsrad til Ministeren for Sundhed og Fo-
rebyggelse vedrgrende Statsrevisorernes beretning om problemerne med at ud-
vikle og implementere det Fzelles Medicinkort (FMK)

Region Hovedstaden tager Statsrevisorernes beretning om problemerne med at udvikle
og implementere det Feelles Medicinkort meget alvorligt og statter i alle henseender
op om de fallesregionale og nationale initiativer, der igangsattes med henblik pa at
implementere Statsrevisorernes anbefalinger. Region Hovedstaden vil samtidig sikre,
at Statsrevisorernes kritik og anbefalinger vedrgrene udvikling og implementering af
FMK anvendes fremadrettet til at forbedre den generelle styring og implementering af
fellesoffentlige it-projekter i Region Hovedstaden.

I Statsrevisorernes beretning papeges kritik af regionerne pa fglgende omrader:

Test af brugervenlighed

Oprydning i medicinkortene

Oplering i korrekt anvendelse af FMK

Implementering af FMK i ambulatorierne

Metode til at male anvendelsen af FMK i ambulatorierne
Mal for anvendelse

Ledelsesmassig forankring

Forsinkelser
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Nedenfor gives udtalelse fra Region Hovedstadens Regionsrad i forhold til Statsrevi-
sorernes kritik.

1) Test af brugervenlighed
Regionerne er blevet kritiseret for manglende test af brugervenligheden forud for im-
plementering.

Region Hovedstaden er, som det ogsa fremgar af statsrevisorernes beretning, den ene-
ste region, der har gennemfart test af brugervenligheden forud for implementering af
FMK.



2) Oprydning i medicinkortene
Regionerne er blevet kritiseret for manglende oprydning i medicinkortene.

Region Hovedstaden har etableret en arbejdsgruppe med deltagere fra hospitaler, al-
men praksis og kommuner. Arbejdsgruppen har til formal at indga samarbejdsaftaler
om brug af FMK i regi af sundhedsaftalerne. Arbejdsgruppen blev nedsat i maj 2014.

Herudover arbejder regionen lgbende med at uddanne og oplarer det kliniske persona-
le i korrekt brug af FMK, herunder bl.a. for at sikre den ngdvendige oprydning og op-
datering af data i FMK.

3) Oplering i korrekt anvendelse af FMK
Regionerne er blevet kritiseret for ikke i tilstreekkelig grad at have sikret at medarbej-
derne blev oplart i korrekt anvendelse af FMK.

Region Hovedstaden tilbyder alle brugere i malgruppen oplaring bade via klasseun-
dervisning og e-learning. For at falge op pa oplaringen, er der blevet udviklet et "Tjek
din viden” verktgj, som blev implementeret i samarbejde med afdelingsledelserne pa
hospitalerne.

4) Implementering af FMK i ambulatorierne
Regionerne er blevet kritiseret for ikke at have sikret fuld anvendelse af FMK pa sy-
gehusenes ambulatorier.

Region Hovedstaden fulgte den oprindelige plan om fuld udrulning af FMK pa alle
hospitaler inden udgangen af 2011, men matte pa grund af fejl lukke ned for brugen i
april 2012. Efter omfattende justeringer satte regionen FMK i drift igen pa alle hospi-
taler i regionen marts 2014, herunder ambulatorierne. Region Hovedstaden har lgben-
de fokus pa at gge anvendelsesgraden af FMK generelt og i ambulatorierne, jf. punkt 3
0g 5.

5) Metode til at male anvendelsen af FMK i ambulatorierne
Regionerne er blevet kritiseret for at metoden til maling af anvendelsen af FMK ikke
er fuldt dekkende, da blandt andet ambulatorierne ikke medregnes i malingen.

Region Hovedstaden er enig i, at der er behov for at udvikle en felles og fuldt deek-
kende metode til maling af anvendelsen af FMK. Region Hovedstaden deltager derfor
i det faellesregionale arbejde med at udvikle en model for monitorering af anvendelsen
af FMK pa ambulatorierne. Arbejdet er fastsat til feerdiggerelse inden udgangen af
2014.

6) Mal for anvendelse af FMK

Regionerne er under ét blevet kritiseret for ikke at have styret efter de mal for anven-
delse af FMK, som regionerne har forpligtet sig til overfor National Sundheds-It
(NSI).

Side 2



Region Hovedstaden har igennem hele perioden arbejdet efter det fra National Sund-
heds-It (NSI) fastsatte mal om 100 % anvendelse.

Danske Regioner har indstillet til NSI’s bestyrelse, at malet for fuld anvendelse juste-
res fra 100 % til 90 %. Safremt denne indstilling tiltreedes vil Region Hovedstaden
falge indstillingen og fremadrettet styre efter malet om 90 % anvendelse.

7) Ledelsesmeessig forankring

Statsrevisorerne kritiserer regionerne for utilstreekkelig ledelsesforankring bade i det
tekniske forlgb med implementering af FMK og i forhold til ibrugtagning og forud-
seetninger for korrekt anvendelse af FMK.

Pa baggrund af dialog med Sundhedsdirektgrkredsen og RSI-kredsen har Regionsdi-
rektgrkredsen derfor netop besluttet, at etablere en feellesregional koordinationsgruppe
med sterk ledelsesforankring til at koordinere regionale udfordringer med tveergaende
og tvaersektorielle problemstillinger med FMK.

8) Forsinkelser
Regionerne er blevet kritiseret for mange gentagne forsinkelser, herunder manglende
evne til retvisende estimering af forsinkelsernes omfang.

Region Hovedstaden fulgte den oprindelige plan om fuld udrulning af FMK pa alle
hospitaler inden udgangen af 2011, men matte pa grund af fejl lukke ned for brugen i
april 2012. Efter omfattende justeringer lykkes det regionen at genidriftseette FMK pa
alle hospitaler i regionen marts 2014.

Region Hovedstaden arbejder lgbende pa at forbedre projektstyring, herunder plan-
leegning og estimering af tid, aktiviteter, ressourcer og gkonomi.
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