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Opgaver vedr. implementering og drift af kontrakter for ambu-
lanceberedskab

Som et led i den overordnede politiske strategi for udbud af ambulanceberedskab fra
februar 2016 og frem, blev det fastlagt, at der i den kommende kontraktperiode skulle
veere fokus pa ensartet hgj kvalitet pa tvars af regionen i ambulanceberedskabet uaf-
heaengigt af leverandar. Det sker bl.a. ved at samle det sundhedsfaglige ansvar i regio-
nen.

Det sundhedsfaglige ansvar gaelder i henhold til geeldende bekendtgarelse 1150 af
9.12.2011 om planlagning af sundhedsberedskabet og det praehospitale beredskab ved
delegation at overdrage en konkret behandlingsopgave, der efter lovgivningen er for-
beholdt lzeger og ved konkret delegation at tage konkret stilling til den behandling der
skal iveerksattes ift. én patient. | henhold til vejledning om autoriserede sundhedsper-
soners benyttelse af medhjeelp af 11.12.2009 omfatter opgaven udvelgelse af, instruk-
tion- og tilsyn med det personale, der delegeres opgaver til.

Det sundhedsfaglige ansvar i den nuvarende kontraktperiode

Regionens tre nuveerende ambulanceleverandgrer, dvs. Falck A/S, Kgbenhavns
Brandvesen og Frederiksberg Brandvaesen, varetager det sundhedsfaglige ansvar pa
forskellig vis.

Falck har til lgsning af opgaven i hele Danmark etableret en korpsleegeenhed, hvor der
er ansat 2 leeger, 1 kvalitetsansvarlig, 2 sundhedsfaglige konsulenter og 1 administra-
tiv medarbejder. Herudover har en ambulancefaglig omradeleder og 6 ambulancesu-
pervisorer udfart en reekke opgaver i Region Hovedstaden med direkte reference til
korpslaegen som fx journalgennemgang og vurderinger mv.

Kgbenhavns Brandvasen og Frederiksberg Brandvaesen har ansat korpsleger pa del-
tidsbasis og haft enkelte administrative medarbejdere til understgttelse af varetagelsen
af det sundhedsfaglige ansvar.

Region Hovedstaden har i den nuvarende kontraktperiode foretaget kontrol af leve-
randgrers indsats, fx nar det angar gennemfarelse af efter- og videreuddannelse, at der
sker tilsyn med medicinskabe pa leverandgrernes baser, at karetgjer opfylder gelden-
de standarder mv.
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Der har i stigende grad bl.a. fra ambulancepersonalets side har veeret efterspurgt daglig
og konkret lzegelig vejledning (konkret ordination af kompetencer) i henhold til kon-
krete patienter, hvilket er en opgave, som leverandgrerne ikke har veeret i stand til at
lgfte med de naevnte korpslaegeressourcer.

Region Hovedstaden har derfor varetaget laegelig radgivning af ambulanceberedskabet
og konkret delegation af kompetencer til ambulancepersonalet til behandling af kon-
krete patienter, hvilket har forudsat degndakkende laegelig tilstedeveerelse pa AMK -
Vagtcentralen. Det forventes, at den leegelige radgivning af personalet kun vil blive
mere efterspurgt med den teknologiske udvikling og de nye muligheder, det vil give
fremover.

Det sundhedsfaglige ansvar i Region Hovedstaden fra februar 2016

Opgaven vil blive organiseret under en specialleege med sundhedsfagligt ansvar for
ambulanceberedskabet og hermed med ansvar for udveelgelse, instruktion og tilsyn
med ambulancepersonalet. To speciallaege-stillinger pa AMK-Vagtcentralen skal yder-
ligere sikre, at der sker den forngdne koordinering af instrukser til ambulancepersona-
let samt at den daglige kontakt med det udfgrende ambulancepersonale opsamles og
anvendes til at kvalitetssikre indsatsen bl.a. ved malrettet efteruddannelse og ved at
personalet altid har praecise og opdaterede instrukser for indsatsen til radighed. Endvi-
dere forventes der i kontraktperioden at opsta nye teknologiske muligheder, der i end-
nu hgjere grad kan fremme kvaliteten i indsatsen ved leegelig radgivning ift. ambulan-
cepersonalets behandling af den enkelte patient, som fx den elektroniske patientjour-
nal og nye telemedicinske lgsninger.

Den sundhedsfagligt ansvarlige speciallege understattes af 3 sundhedsfaglige perso-
ner samt en AC-medarbejder. De skal bl.a. lase opgaver relateret til tilsyn med medar-
bejdernes kompetencer og daglige opgaveudfarsel, udarbejdelse og opdatering af
sundhedsfaglige- og gvrige instrukser, malretning og kvalitetssikring af uddannelse og
efteruddannelse, monitorering af kvalitet i den daglige indsats, journalaudits, monito-
rering af karetgjer mv. Endvidere skal en AC-medarbejder anszttes til dataunderstat-
tende aktiviteter, dels for at levere data om indsatsen til leverandgrer og til afrapporte-
ring og dels for at udfare lgbende analyser af de daglige karsler med Siren Predict
med henblik pa korrekt dimensionering og placering af beredskaberne, savel i forhold
til daglige drift (fx ved lukning af veje og lignende) og ved mere langsigtet planleg-
ning af indsatsen. Endelig vil der veere behov for administrativ bistand fra en HK-
medarbejder.

Samlet er falgende ressourcer afsat til at varetage det samlede sundhedsfaglige ansvar
for ambulanceberedskabet.

Ressource Antal Pris
Speciallzege (leegefagligt ansvar) 1 900.000
Speciallaege (leegefaglig radgivning og vejledning af ambulancepersonale pa AMK- ) 1.800.000

vagtcentralen)

Side 2




AC-medarbejder (nye opgaver)

600.000

AC-medarbejder (dataunderstgttelse) 600.000
Sundhedsfagligligt personale (Paramediciner/sygeplejerske til kvalitetsopfglgning, ud-

. 1.600.000
dannelse og kgretgjer)
HK-medarbejder (administrativ bistand til alle opgaver) 400.000
@vrig drift 30.000 kr. pr. medarbejder 270.000
Husleje 80.000
1alt 6.250.000

Da der er en lang reekke opgaver, som er relateret til implementeringsperioden mellem
kontraktunderskrivelse og driftsstart 1. februar 2016 er det forventet at alle ressourcer-
ne tilferes pr. 1. januar 2015. Dette er svarende til den fastsatte implementeringsperio-

de for leverandgrerne.
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