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Medicin ol aad

»Vi er mere engagerede, fordi vi ikke bliver
betalt pr. ydelse«

ventetiderne og antal opkald pa 1813, og tommelfingeren ryger i vejret, hvis ~ Foto: Joachim
tiderne er gode. Rode

Leger og sygeplejersker har knoklet, siden 1813 overtog driften af leegevagten 1. januar. Der
hersker en overbevisning blandt de ansatte om, at det nye akuttilbud er bedre for patienterne, fordi
der ikke er akkordlenninger.

"Flot’ star der med versaler pa et whiteboard ved indgangen til det storrum, hvor 1813-lager og
sygeplejersker har telefonvisitation og -konsultation.

Anerkendelsen kommer efter en weekend, hvor antallet af opkald til Region Hovedstadens nye
akutordning har varet knap 30 pct. hgjere end de evrige weekender, og samtidig har svartiden
vaeret kortere, og det har fiet Freddy Lippert, direkter for Den Prahospitale Virksomhed, til at
skrive pa tavlen.

Det er mandag eftermiddag 10. februar, men weekenden sidder i kroppen pa de ansatte, der var pa
arbejde. Som en god oplevelse. Som en fornemmelse af, at den hardt kritiserede ordning gér mod
lysere tider.

Eller som vagtleder p&4 Akuttelefonen 1813, Dorthe Grenning Simonsen, siger, s& kunne hun have
onsket sig flere dage, der forleb, som det gjorde i weekenden, hvor der var den rette bemanding,
og ventetiderne var korte.

Det summer af aktivitet i det store lokale i Ballerup, som rummer regionens Akut Medicinsk
Koordinationscenter og vagtcentral (AMK-vagtcentralen). Det betyder, at Akuttelefonen 1813
med visitation til akutmodtagelser samt den tidligere l&gevagtfunktion, visitationen af de
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sundhedsfaglige 112-opkald, den tekniske disponering af ambulancer, akutlegebiler,
akuthelikopter, den liggende sygetransport og det psykiatriske akutberedskab skal varetages
herfra.

Store skerme viser den aktuelle ventetid og antal opkald i ke. Mens vi er der, er den
gennemsnitlige ventetid pa at komme i kontakt med en sygeplejerske 33 sekunder, og der er fire
opkald i ke. Der er noget leengere ventetid for at komme i kontakt med en lege.

Hovedet holdes koldt
Andre gange har tallene set helt anderledes ud, men sa gzlder det om at holde hovedet koldt, siger
Dorthe Grenning Simonsen:

»Vi gor meget ud af, at vi bevarer fokus pa hej kvalitet og den service, der skal ud. Vi bliver malt
pé ventetiden, men det er det faglige fokus, det handler om,« siger hun og fortsatter: »For mig er
skermene et arbejdsredskab, der minder mig om, hvorfor vi er her,« siger hun.

Leger og sygeplejersker sidder i ger, hvor de nemt kan sperge hinanden til rads. Lidt afsides
sidder en mandlig leege i 40’erne. Han er speciallzge i ortopadkirurgi, men gnsker ikke at f3 sit
navn frem i denne artikel. Og det skyldes ikke, at han skammer sig over sit job:

»Jeg er s overbevist i min argumentation, men jeg gider ikke, at der er nogen i periferien af min
bekendtskabskreds, der skal sige, at jeg er en skruebrekker,« siger han.

Lagen er en af de personer, der har arbejdet meget i 1813 i ordningens ferste halvanden méned.
Han begynder nyt job i marts og tenkte, at det ville vaere en god investering at komme godt ind i
vagtarbejdet i 1813 fra begyndelsen af. P4 den méde ville det nok vere nemmere efterfelgende at
tage en vagt i ny og nz. Han har tidligere arbejdet i legevagten i Sverige, men er ikke i tvivl om,
at 1813 er den bedste lgsning for patienterne:

»Jeg er slet ikke i tvivl om, at det her kommer til at fungere, og jeg héber, at det medforer et opger
med primersektoren,« siger han og fortsatter:

»Jeg mener ikke, at man kan levere ordentligt lagearbejde og samtidig vere provisionslennet. Nér
jeg taler med patienterne, er de overraskede over, hvor lang tid jeg har tid til at tale med dem.
Maske har legerne néet flere patienter i den gamle l&gevagt, men er det kvalitet?,« sperger han.

Dagens Medicin: Mener du, at du kan finde ud af at arbejde her, nar du ikke har en baggrund som
specialleege i almen medicin?

»la, det mener jeg godt, at jeg kan,« forsikrer han og fortsatter:
»Jeg har erfaring i at se kliniske billeder, og s& har jeg en uddannelse som basislege,« siger han.

»Jeg kunne ikke sidde i en praksis og tage mig af forebyggelse og kronikere. Men det skal jeg jo
heller ikke her,« siger han.

Det er gennemgéende for de ansatte, at de har en tro pa, at den behandling, de giver patienterne, er
bedre, nér de ikke skal udfere akkordarbejde.

Anette R. Kjeldsen, sygeplejerske pa 1813, mener, at det giver bedre tid til at fordybe sig i
patienterne:

»Nar vi ikke bliver betalt pr. ydelse, er vi mere engagerede. Vi tager os tid, ogsa nar det gelder de
psykisk syge patienter,« siger hun.
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Ingen nyuddannede
Som sygeplejerske er hun trat af at here, at hun ikke skulle vare fagligt kvalificeret til at bestride
jobbet.

»Det er topkompetente mennesker, der arbejder her. Der er ingen nyuddannede. Kig rundt — det
er guldet, der sidder her med mange ars erfaring,« siger Anette R. Kjeldsen.

Over de seneste dage har flere af personalet hort fra patienterne, at de har faet at vide af deres egen
lge, at de skal ringe til 1813, selvom det er i leegens abningstid.

Klokken er tet pa 18, men Freddy Lippert er fortsat pa arbejde.

1813 bruges som aflastning

Han ved ikke, om det skyldes, at leegerne har misforstaet, hvornar patienterne skal ringe til 1813,
eller om det drejer sig om noget andet:

»Maske er der laeger, der tror, at de ikke leengere kan henvise til videre behandling p4 en
akutmodtagelse eller indleegge, som de plejer. Det kan de godt. For nogle praktiserende lager tror
jeg ogsa, at det handler om, at de bruger 1813 som aflastning. Det er ikke meningen, men vi siger
det ikke til patienterne. Vi henviser venligt til egen laege, men det er vigtigt, at patienterne ikke
bliver kastebold i denne sag,« siger Freddy Lippert.

Af den grund er man begyndt at registrere, hver gang patienterne siger, at de ikke kan komme i
kontakt med egen lzge.

Legn, legn, logn
For Freddy Lippert har der veeret mere arbejde i den forste halvanden méneds tid, end han havde
troet.

Han ser ikke treet ud. Men det er han. Treet af at laese historier, der ikke passer: »Der har varet
historier om, at 1813 har medfort flere opkald og meget lange ventetider til vores 112. Det er logn,
logn, logn. Ventetiden i januar var pa fire sekunder. I de tre foregdende maneder var den pé fem,«
siger Freddy Lippert.

»Der har ogsé veret historier om, at ambulanceresponstiderne er blevet lengere. De er i januar 25
sekunder kortere end foregdende maneder. Det er en ret stor forbedring,« siger han. De mange
historier har dog ikke faet ham til at tvivle pa hele set-uppet: »Jeg er overbevist om, at det er den
rette losning. Jeg har siddet med i en arbejdsgruppe under WHO, som har set pa akutberedskaber
og vagtordninger i forskellige lande, og i mange lande er det meget fragmenteret og uden
sammenhzng. Denne ordning er anderledes,« siger Freddy Lippert.

’Chikanel=gerne’
Hele miseren om chikanelageme har fyldt hos de ansatte pa 1813. Mange har haft merkelige
opkald eller har oplevet at blive udspurgt om forskellige legelige problemstillinger. Der er ogsa

teorier blandt de ansatte om, at de praktiserende l&ger penser pa nye mader at besvarliggore
arbejdet i 1813.

Men det &ndrer ikke p4, at der fortsat er plads til de praktiserende leeger i 1813. De leger, der er
ansat nu, arbejder meget for at deekke alle vagterne.

»Langt de fleste praktiserende leeger er dygtige og ordentlige lzger, og jeg gor meget ud af blandt
vores personale, at det ikke er de fa, som skal tegne billedet af den samlede gruppe af alment
praktiserende leeger. Det er vigtigt for os at have et godt samarbejde med almen praksis. Vi far
heldigvis hele tiden nye ansggninger fra leeger, og vi ansatter ogsa laeger. Men vi haber, at
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samarbejdet mellem de praktiserende leeger og Region Hovedstaden snart kan blive bedre, for vi
vil gerne have flere praktiserende lager,« siger Freddy Lippert.

Derfor inviterer regionen ogsé leeger til bent hus de naeste torsdage i hab om, at der er flere leeger
med speciale i almen medicin eller med leegevagtserfaring, som kunne tznke sig at blive en del af

1813.
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