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Hgaringssvar i forhold til fastleeggelse af kongeindikatorer

Sundhedsudvalget takker for muligheden for at kommentere pa fastleeggelsen af kon-

geindikatorer. Kongeindikatorerne er en veesentlig del af regionens strategiprojekt om
Fokus og forenkling, og vi betragter det derfor som vasentligt, at valget af kongeindi-
katorer pa bedst mulig vis afspejler de politiske malseatninger, som regionsradet ved-

tog i april 2014.

For Sundhedsudvalget er kongeindikatorerne vedrgrende Patientens situation styrer
forlgbet og Hej faglig kvalitet i seerlig grad er relevante, og vi forholder os primeert til
dem.

For begge malsatninger galder, at det er usikkert, hvorvidt de foreslaede indikatorer
er valide eller deekkende for det man gnsker at male. Vi vil derfor med interesse falge
udviklingen i indikatorerne og forventer, at man — nar der er indhentet erfaringer med
kongeindikatorerne — bl.a. forholder sig til spargsmalet om validitet.

Generelt set bemarkes det, at det er en serdeles svaer opgave at pege pa én kongeindi-
kator for en bred politisk malsetning, og at man risikerer at den valgte indikator bliver
meget overordnet eller simplificeret.

Patientens situation styrer forlgbet
Sundhedsudvalget bakker op om forslaget til kongeindikatoren ”Er du alt i alt tilfreds
med indleggelsens eller besggets forlab?”

Sundhedsudvalget drgftede derudover de to gvrige spargsmal i den lgbende tilfreds-
hedsmaling og bemarker at spgrgsmalet: ~’Var personalet venligt og imgdekommen-
de” ikke er sigende i forhold til, om ens situation har veeret styrende for forlgbet. Dette
spargsmal maler i hgjere grad pa den strategiske indsats Ventet og velkommen. Derfor
foreslar Sundhedsudvalget, at dette eller det andet supplerende spargsmal erstattes af
et spgrgsmal som fx: “Oplevede du, at personalet lyttede til dig og gav dig mulighed
for at stille spargsmal?”’



Hgj faglig kvalitet

Sundhedsudvalget er i relation til Hgj faglig kvalitet bekymret for validiteten af de to
valgte kongeindikatorer: Uventet dgd og Akutte genindlaeggelser. Vi finder det uhen-
sigtsmeessigt, at regionen setter lighedstegn mellem kvalitet og faerre uventede dgds-
fald. Kommunikationsmaessigt vil det veere en udfordring at forsvare, at den hgjeste
faglige kvalitet pa regionens hospitaler er at ”undga at patienterne der”.

Sundhedsudvalget finder, at den tidligere foreslaede kongeindikator baseret pé de kli-
niske kvalitetsdatabaser kunne veere et relevant alternativt mal for hgj faglig kvalitet.
Vi er indforstaet med, at denne indikator er ung og endnu ikke valideret, men den fan-
ger i hgjere grad facetterne i klinisk kvalitet. Samtidig vil den vere klinisk menings-
fuld at arbejde med i afdelingerne, der i forvejen er vant til at forholde sig til resulta-
terne fra de kliniske kvalitetsdatabaser.

Uanset valget af kongeindikator er det vigtigt at monitoreringen af disse ikke medfarer
yderligere registreringspraksis for klinikerne.

Vedrgrende kongeindikatoren Akutte genindleeggelser gnsker Sundhedsudvalget pa
linje med Udvalget vedragrende tveersektorielt samarbejde at erstatte den med Fore-
byggelige genindlaggelser. Farst og fremmest fordi denne indikator allerede indgar i
monitoreringen ifm Sundhedsaftalen. Der er imidlertid forskel pa hvordan der monito-
reres pa genindleggelser i henholdsvis somatikken og psykiatrien, hvilket der ber ta-
ges hgjde for.

Sundhedsudvalget ser frem til at falge arbejdet med at realisere en hgj faglig kvalitet i

et sundhedsvasen, hvor patientens situation styrer forlgbet. Helt konkret vil vi lgbende
fglge udviklingen i kongeindikatorerne (herunder validiteten) og understgtte indsatsen
for en bedre indikator for Hgj faglig kvalitet.

Med venlig hilsen

Pa vegne af Sundhedsudvalget
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