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Status for enstrenget og visiteret akutsystem

Dette notat giver en manedlige status for aktivitet og ventetid i det enstrengede og vi-
siterede akutsystem. Opgerelsen inkluderer data for februar 2015 for bade akutmodta-
gelser og —klinikker samt Akuttelefonen 1813.

Notatet indeholder en opgarelse over:
e aktivitet og ventetid til Akuttelefonen 1813,
e hjemmebesag,
e akut ambulant behandling pa akutmodtagelser og akutklinikker

Derudover gives en status pa kvalitetsopfalgning i Den Prahospitale Virksomhed.
Den manedlige status er forenklet i forhold til tidligere for at @ge overskueligheden.

Akuttelefonen 1813

Akuttelefonen 1813 har i februar 2015 handteret 70.665 opkald til Akuttelefonen 1813
0g 7.632 opkald til Akuttelefonen 1813, hvor der blev viderestillet til lzege. Dette sva-
rer til i gennemsnit ca. 2.520 opkald til Akuttelefonen 1813 i degnet, hvoraf ca. 275
opkald viderestilles til en leege i labet af et dagn.

Den mediane ventetid i februar var 9 minutter og 8 sekunder, hvilket er darligere end
bade maneden fgr og en gennemsnitlig maned i 2014. Det skal ses i sammenhang med
at antallet af opkald pr. dag er steget med over 100 opkald dagligt i februar sammen-
lignet med januar 2015.

24 procent af opkaldene til Akuttelefonen 1813 blev besvaret inden 3 minutter og 54
procent blev besvaret inden for 10 minutter. Region Hovedstaden har et servicemal
om, at 90 % af opkaldene skal vere besvaret inden for 3 minutter og alle opkald skal
veere besvaret inden for 10 minutter.

Forklaringerne pa den ggede ventetid i februar er for det farste stigningen i antallet af
opkald pr. dag i februar ift. januar. Derudover har bemandingen veeret under pres i
forbindelse med afholdelse af ferie (vinterferie). Effektiviteten defineret som antal op-



kald pr. medarbejder pr. time er faldet specielt siden oktober 2014, som fglge af laen-

gere samtaler og krav til gget dokumentation fra Sundhedsstyrelsen. Disse krav stilles
alene til Region Hovedstadens visitation til det akutte system og ikke til de gvrige re-
gioner.

Tabel: Opkald og ventetid til Akuttelefonen 1813

Andel ndetinden Andel ndetinden Andelndetinden Andel ndetinden

Antal Median Percentil (90%) Percentil (98%) Maksimal ventetid for3min. forS min. for 10min. for 20 min
Gennemsnitlig maned i 2014 78.088 00:04:03 00:15:44 00:30:11 01:49:04 43% 56% 78% 94%
Januar 2015 75.047 00:04:42 00:16:40 00:27:04 01:03:07 40% 52% 73% 94%
Februar 2015 70.665 00:09:08 00:23:33 00:34:06 00:56:25 24% 33% 54% 84%

Af nedenstaende tabel ses ventetiden til samtale med laege til og med februar 2015.

Tabel: Opkald og ventetid pa Akuttelefonen 1813 for opkald, der viderestilles til en

leege
Antal Median  Percentil (90%) Percentil (98%) Maksimal ventetid Andelr?aetmden Andel r}aetmden Andel n?etmden Andel n?etmden
for 3min. for 5 min. for 10 min. for 20 min
Gennemsnitlig maned i 2014 16.777  00:06:12 00:20:21 00:34:22 02:29:14 34% 44% 66% 90%
Januar 2015 10.911  00:05:27 00:15:31 00:24:04 01:04:01 37% 47% 73% 96%
Februar 2015 7.632  00:08:21 00:20:08 00:30:10 01:02:25 28% 37% 58% 90%

Af tabellen fremgar det, at antallet af opkald, der viderestilles til leege er faldet. Dette
betyder ikke ngdvendigvis, at feerre borgere har talt med en leege, da der nu er elektro-
nisk mulighed for at lade borgerne blive betjent af den personalegruppe, der har kor-
test ventetid. Det betyder, at hvis der er fri kapacitet i l&egeressourcerne, sa viderestil-
les de nye direkte opkald til akuttelefonen til leeger. Disse opkald indgar i opgerelsen
af direkte opkald til akuttelefonen 1813.

Yderligere er der etableret en call-back-funktion, hvor borgerne i ikke akutte tilfeelde
og efter eget gnske har mulighed for at blive ringet op senere f.eks. ved udskrivelse af
recepter. Dette betyder, at opkaldene ikke bliver registreret som viderestillede opkald
til lzgen. Der er omkring 2.000 sadanne opkald fra lzege til borgere om maneden, som
kan talles med i leege-aktiviteten

Det skal understreges, at der ikke er ventetid ved behov for akut laegelig vurdering. Al-
le direkte opkald (de sakaldte bagom numre) kommer farst i kaen og alle opkald, hvor
en sygeplejerske skanner, at der er behov for en umiddelbar leegelig vurdering sendes
ogsa farst i keen.

Kgarende leeger og hjemmebesgg
Der er lavet en opgarelse af aktiviteten for de karende laeger, der foretager hjemmebe-
s@g.

Der er i nedenstaende opgarelse foretaget en mindre korrektion af antal disponerede

karsler, idet der ved en fejl i efteraret manglede registrering af ca. 200 hjemmebesgg
af afdgde borgere.
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Tabel: Hjemmebesgg

Disponerede Antal Heraf Gennem 75% 90%
Disponeringsmaned kersler kersler  bgrn snit Median Percentil Percentil
Gennemsnitlig maned i 2014 2075 1715 109 02:01:43 01:32:33 02:49:49 04:20:44
Januar 2015 1940 1638 77 01:59:35 01:42:06 02:43:51 03:49:41
Februar 2015 1816 1528 75 02:06:07 01:41:58 02:55:07 04:16:02

Opgerelsen af disponerede karsler inkluderer karsel til afdgde (dedsattest), ikke slutregistrerede ture, om-
disponerede ture, ture hvor borger har bestilt senere tid end den tilbudte, forgeves karsler og eventuelt af-
lyste ture eller lignende. Opgerelsen af disponerede karsler er derfor samlet set hgjere end det antal kars-
ler der beregnes servicetid pa.

Status pa personalesituationen
Akuttelefonen 1813 har stadig en rekrutteringsudfordring og primeert i forhold til sy-

geplejersker, hvor det ngdvendige antal sygeplejersker ligger ca. 30 procent under det
aktivitetsbaserede behov i fremmgdeplanerne.

Hvis der kunne ansattes det normerede antal sygeplejersker suppleret med timelgnne-
de sygeplejersker, ville behovet for ansattelse af flere leeger vaere minimalt i forhold
til den daglige bemanding. Ansettelse af flere laeger udover de nuvaerende ansatte lae-
ger og vikar-leeger vil dog kunne bidrage til at kunne bemande bedre ved spidsbelast-
ninger, hvor der er ekstraordinert stort behov.

Den Prahospitale Virksomhed vurderer, at rekruttering og fastholdelse af sygeplejer-
sker er forudsatningen for forbedring af svartiderne ved Akuttelefonen 1813.

Administrationen arbejder videre med kendte og nye rekrutteringsinitiativer.

Ventetid til behandling pa akutmodtagelser og akutklinikker
| det falgende preaesenteres ventetiden til behandling pa akutmodtagelser og akutkli-
nikker.

Ventetiden for patienter registreres farst som pabegyndt ved ankomst til akutmodta-
gelse eller akutklinik i overensstemmelse med den feelles regionale definition af vente-
tid.

Ventetid indenfor servicemal

Regionen har fastsat et servicemal for stabile patienter med mindre alvorlig sygdom
og skader. Halvdelen af disse patienter skal veere i gang med behandlingen inden for
en time og 95 procent inden for fire timer.
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Af nedenstaende tabeller ses det, at de to servicemal er opfyldt i februar 2015.
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Behandling pabegyndt indenfor 1 time (andele)
Februar 2015
Bispebjerg Hospital 71 70 69
Hvidovre Hospital 68 75 70
Amager Hospital 78 88 87
Frederiksberg Hospital 69 81 81
Gentofte Hospital 81 87 86
Glostrup Hospital 93 94 95
Herlev Hospital 63 69 64
Hillergd Hospital 78 80 79
Frederikssund Hospital 86 91 93
Sundhedshuset i Helsinggr 92 96 98
Bornholms Hospital 80 87 88
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Behandling pabegyndt indenfor 4 timer (andele)
Februar 2015
Bispebjerg Hospital 99 99 99
Hvidovre Hospital 98 99 99
Amager Hospital 100 100 100
Frederiksberg Hospital 100 100 100
Gentofte Hospital 100 100 100
Glostrup Hospital 100 100 100
Herlev Hospital 98 98 99
Hillergd Hospital 99 99 99
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Frederikssund Hospital 100 100 100
Sundhedshuset i Helsinggr 100 100 100
Bornholms Hospital 99 100 100
Af nedenstaende tabel ses den mediane ventetid i minutter for patienter i behandler-

sporet efter ankomst til akutmodtagelse eller akutklinik. Der har veeret en mindre stig-
ning fra januar til februar i ventetiden. Det kan skyldes den almindelige sason variati-
on, herunder at der har veeret mere influenza i februar. Der er sdledes ogsa behandlet
lidt flere patienter pr. dag i februar i forhold til januar.
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Bispebjerg Hospital 33
Hvidovre Hospital 35
Amager Hospital 26
Frederiksberg Hospital 36
Gentofte Hospital 25
Glostrup Hospital 15
Herlev Hospital 43
Hillergd Hospital 26
Frederikssund Hospital 20
Sundhedshuset i Helsinggr 14
Bornholms Hospital 28
Region H total 28

Tabel: Ventetid i behandlerspor fra ankomst pa hospital til behandling
Ventetid (median i minutter)
efter ankomst pa hospital til behandling

2014 | Januar 2015 Februar 2015

36
30
19
24
18
15
39
24
14
10
24
25

37
34
20
27
23
15
43
27
17

9
23
27

Af nedenstaende tabel ses den mediane tid, der gar fra henvisning til behandlersporet
af 1813 til behandlingsstart — dvs. inklusiv ventetid hjemme og transport til akutmod-

tagelse/akutklinik.

Bispebjerg Hospital

Hvidovre Hospital

Amager Hospital 86
Frederiksberg Hospital 115
Gentofte Hospital 84
Glostrup Hospital 79
Herlev Hospital 115
Hillergd Hospital 95
Frederikssund Hospital 72
Sundhedshuset i Helsinggr 63
Bornholms Hospital 68
Region H total 95

Tabel: Ventetid i behandlerspor fra henvisning til behandling
Tid (median i minutter)
fra henvisning fra 1813 til behandling

Januar 2015 Februar 2015

81
107
73
79
117
88
60
59
59
92

110
80
81

134

104
63
59
56

108

Patienter, der er henvist til vurdering, bliver triageret ved ankomst og behandlet i for-
hold til vurderingen af alvorligheden. Nedenfor er ventetiden samlet opgjort for pati-

enter i vurderingssporet.
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Tabel: Ventetid i vurderingsspor fra ankomst pa hospital til behandling
Ventetid (median i minutter)
efter ankomst pa hospital til behandling
Bispebjerg Hospital 9 7 11
Hvidovre Hospital 23 16 18
Amager Hospital 12 12 12
Frederiksberg Hospital 13

Gentofte Hospital 2

Glostrup Hospital

Herlev Hospital 12 9 11
Hillergd Hospital 11 14 14
Frederikssund Hospital 2 2 3
Sundhedshuset i Helsinggr 16 0 -
Bornholms Hospital 20 17 14
Region H total 10 8 9

Den kortere ventetid til vurderingssporet i forhold til behandlingssporet er i overens-
stemmelse med forventningerne, da patienterne af Akuttelefonen 1813 bliver bedt om
at mgde op snarest muligt til vurdering af deres behandlingsbehov.

I tabellen nedenfor fremgar den mediane tid, der gar fra henvisning til vurderingsporet
af 1813 til behandlingsstart — dvs. inklusiv ventetid hjemme og transport til akutmod-
tagelse/akutklinik.
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Tid (median i minutter)
fra henvisning fra 1813 til behandling

2014 | Januar 2015 Februar 2015

Bispebjerg Hospital 59 64 69
Hvidovre Hospital 93 67 67
Amager Hospital 52 51 46
Frederiksberg Hospital 62 48 52
Gentofte Hospital 52 54 55
Glostrup Hospital 39 25 19
Herlev Hospital 66 60 54
Hillergd Hospital 50 57 56
Frederikssund Hospital 32 33 35
Sundhedshuset i Helsinggr 55 . .

Bornholms Hospital 58 54 55
Region H total 62 58 57
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Selvhenvendere

Nedenstaende tabel viser antallet af selvhenvendere pa akutmodtagelserne og akutkli-
nikkerne. Selvhenvendere er borgere, som ikke ringer til Akuttelefonen 1813 inden
fremmade pa en akutmodtagelse eller akutklinik eller mgder op pa en anden akutmod-
tagelse eller akutklinik end den de er henvist til. Der har siden indfgrelsen af det en-
strengede og visiterede akutsystem vaeret en nedadgéaende tendens i andelen af selv-
henvendere med undtagelse af sommermanederne.

Tabel: Selvhenvendere

Henvist fra Andel af selv-
1813 Ambulance mm. | Selvhenvendere Total henvendere

Gennemsnit 2014 28.256 4.923 9.882 43.062 23%
Januar 2015 28.447 4.451 7.851 40.749 19%
Februar 2015 26.702 3.997 7.344 38.043 19%

Det skal pointeres, at patienter, der henvender sig pa en akutmodtagelse eller akutkli-
nik uden at ringe til Akuttelefonen 1813 farst eller henvender sig pa en anden akut-
modtagelse/-klinik end henvist til, vil blive vurderet og behandlet efter hastegraden af
deres behandlingsbehov.

Kvalitetsopfelgning i Den Praehospitale Virksomhed
Kvalitetsopfalgningen bestar af flere forskellige elementer. Farst beskrives audits pa
patientforlgb og dernaest rapporterede utilsigtede haendelser vedrgrende akuttelefonen
1813.

Audit pa patientforlgb ved Akuttelefonen 1813

| februar 2015 er der pa Akuttelefonen 1813 gennemfert audits pa 80 generelle pati-
entforlgb samt pa 80 fokuserede patientforlgh omhandlende akutte mavesmerter.
Analyse af resultaterne pagar.

Der er sammen med repraesentanter udpeget af Sundhedsfagligt Rad Praehospital og
Akutmodtagelser gennemfgrt audit pa 40 patientforlgh, hvor der er henvist fra Akutte-
lefonen 1813 til akutmodtagelser og akutklinikker.

Analysen viser bl.a. at 95 procent af patienterne er visiteret korrekt fra Akuttelefonen
1813.

Utilsigtede haendelser

Der arbejdes lgbende med sagsbehandling af rapporterede haendelser samt de deraf
felgende patientsikkerhedsanalyser. Der har veeret et markant fald i antal rapporterede
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handelser pa Akuttelefonen 1813 fra januar 2014 til februar 2015, og antallet nu lig-
ger pa ca. 35 handelser pr. maned.

Tabel: Antal heendelser fordelt efter heendelsesdato — dataudtraek pr. 12. marts 2015
Heendelser/maned Fordelt efter Fordelt efter
1813 Haendelsesdato* Heaendelsesdato*

2014 2015
Januar 291 26
Februar 149 36
Marts 101
April 103
Maj 67
Juni 43
Juli 45
August 37
September 33
Oktober 46
November 42
December 23
I alt 1042 haendelser

*Antal haendelser fordelt pd haendelsesdato er et dynamisk tal, idet DPSD (Dansk patientsik-

keheds database) er en levende database, da der fx i dag kan rapporteres om en haendelse,

der skete i uge 1.
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