Tif: 46 37 30 33 BDO Kommunemes Revision
CVR-nr. 29 79 40 30 Godkendt revisionsaktieselskab
roskilde@bdo.dk

Ringstedvej 18
www.bdo.dk DK-4000 Roskilde

REGION HOVEDSTADEN

Beretning nr. 6

(side 435 - 443)

Lebende revision 2014

Delberetning for regnskabsaret 2014

BDO Kommunemes Revision, Gadkendt revisionsaktieselskab, en danskejet revisions- og radgivningsvirksomhed, er medlem af BDO International Limited - et
UK-baseret selskab med begraenset haftelse - og en del af det internationale BDO netvaerk bestiende af uafhzngige medlemsfirmaer.



CVR-nr. 29 79 40 30 Labende revision 2014

BDO Kommunernes Revision Region Hovedstaden
Godkendt revisionsaktieselskab Revisionsberetning nr. 6

- www.bdo.dk

Indholdsfortegnelse Side
1 INDLEDNING .. .otieiiimiaiiiiniirreriietetanersasnitsstasasacssssasaorcnsesessssassoncnssnscnes 435
2 REVISIONENS BEMARKNINGER .....cccotiainiiinniirenrereecnrartececencecnscecensasasiacecssns 436
A T €= = = L PO 436
2.2 Revisionens bemaerkninger ..o iiirriiiiiiiiiiiiiiiiier s s eieseeeiseseesenenennsasnens 436
2.3 Opfelgning pa tidligere revisionsbemaarkninger ..........coeevvvivniriieienencininneneinennes 436
3 LOBENDE REVISION, REVISIONSBES@G ....vcuitiucacaceierorsersosarsecesacacnsesasosnssonsens 437
3.1 Beholdningseftersyn og gennemgang af udvalgte balanceposter...........cccvvvnvnenen.. 438
3.2 Bogfering og bilagsbehandling .........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 438
3.3 Beboermidler/patientmidler .....veieiiiiiiiriiiiri i ee e s e eaes 439
3.4 Registrering af materielle anlaegsaktiver ....cc.vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiir e eees 439
IR TN [« U4 1 - 1= 11 1o ) SO OO 440
3.6 Forretningsgange i Region Hovedstaden vedrerende eksterne projektmidler........... 440
T A -1 4 (o 1|4 ] N 440
4 L@ON- OG PERSONALEOMRADET ....cccuieeuuerrnneerecernasiennsserssresssssssssssscssssseennnns 441
4.1  Forretningsgange 08 SAgSIeVISTON ..u.vereiiiieireenierererieeeetserassenssscsnsesnseseessssssnens 441
4.2 Gennemgang af politikeres honorering 2013 ......cvvveiieiiiiiiiiiiiiiiiiereieeneeenrernens 441
5 GENNEMGANG AF DIREKTIONENS DRIFTSKONTI....cecvriierierececcececcererencerencannsans 443



BDO Kommunernes Revision Region Hovedstaden
Godkendt revisionsaktieselskab Revisionsberetning nr. 6
CVR-nr. 2979 40 30 Lebende revision 2014

e Www.bdo.dk

Til

Regionsradet i Region Hovedstaden

1 Indledning

| henhold til Lov om regioner og om nedlaggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udvik-
lingsrad og Hovedstadens Sygehusfaellesskab og revisionsregulativet for Region Hovedstaden
afgives hermed beretning om revisionsarbejder vedrerende regnskabsar 2014 udfert indtil 24.
marts 2015.

Revisionen udferes ved stikprever med det formal at vurdere og efterprave, om interne for-
retningsgange og kontrolsystemer fungerer hensigtsmaessigt og betryggende. Endvidere vurde-
res og efterproves det, om regionens dispositioner vedrarende regnskabsmaessige forhold m.v.
er i overensstemmelse med regionsradets bevillinger og avrige beslutninger, love og andre
forskrifter samt indgaede aftaler og sadvanlig praksis.

| forbindelse med revisionen vurderes, om udferelsen af regionsradets beslutninger samt den
ovrige forvaltning af regionens anliggender er varetaget pa en skonomisk hensigtsmaessig
made.

Om revisionens tilrettelasggelse og udferelse samt ledelsens og revisors opgaver og ansvar
henvises i gvrigt til vores beretning om tiltraedelse pr. 28. august 2013 (beretning nr. 1).

Revisionen i den anfarte periode har omfattet de omrader, der er omtalt i denne beretning.

Vi gar opmaerksom pa, at revisionen for regnskabsaret 2014 ferst er afsluttet, nar vi har revi-
deret arsregnskabet og har afgivet revisionsberetning herom.
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2 Revisionens bemaerkninger

2.1 Generelt
Revisionsbemaerkninger, der skal behandles af regionsradet og fremsendes til tilsynsmyndig-
heden, er anfert under afsnit 2.2.
Vi har pligt til lebende at vurdere, om der skal skrives en revisionsbemaerkning, hvis
o regnskabets poster ikke er i overensstemmelse med regionsradets beslutninger
e der er handlet i strid med gaeldende love og bestemmelser
o lovligheden af en post eller disposition anses for tvivlisom

e der ved gennemgang af de etablerede forretningsgange konstateres vaesentlige mang-
ler i kontrolmaessig henseende, idet revisionen samtidig kan fremsaette forslag til ud-
bedring af konstaterede mangler

o foreskrevne forretningsgange i evrigt ikke er fulgt

2.2 Revisionens bemaerkninger

Den udfarte revision har ikke givet anledning til bemaerkninger.

2.3 Opfolgning pa tidligere revisionsbemaerkninger

Ved revisionen har vi foretaget opfelgning pa tidligere revisionsbemaerkninger samt andre
forhold omtalt i tidligere revisionsberetninger.

Der er ikke afgivet revisionsbemaerkninger i den seneste revisionsberetning.
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3 Lebende revision, revisionsbesgog

Vi har i perioden november og december 2014 foretaget revisionsbesgg ved felgende hospita-
ler og @vrige centrale og decentrale enheder:

¢ Region Hovedstadens Psykiatri, herunder
« Orion, bolig og rehabiliteringstilbud
e Center for IT, Medico og Telefoni, IMT
e Bispebjerg Hospital
e Gentofte Hospital
e Herlev Hospital
e Bornholms Hospital
e Region Hovedstadens Apotek
¢ Den Praehospitale Virksomhed
¢ Rigshospitalet
¢ Glostrup Hospital
e Center for HR
s Nordsjzellands Hospital
¢ Center for Sundhed
e Den Sociale Virksomhed, herunder
e 3 klpveren
» Nordsjeellands Misbrugscenter
e Center for regional udvikling
¢ Hvidovre Hospital

e Center for gkonomi

Ved besggene har vi, hvor det er relevant, undersogt falgende omrader:
o Beholdningseftersyn og gennemgang af udvalgte balancekonti
» Bogfering og bilagsbehandling
e Behandling af beboermidler/patientmidler
o Registrering i anlaegskartotek
o Forretningsgange omkring journalaudits
o Forretningsgange omkring lagerkontrol
o Decentral indberetning af lan

¢ Overordnet projektstyring

Side 437



CVR-nr. 29 79 40 30 Lebende revision 2014

BDO Kommunernes Revision Region Hovedstaden
Godkendt revisionsaktieselskab Revisionsberetning nr. 6
www.bdo.dk

3.1 Beholdningseftersyn og gennemgang af udvalgte
balanceposter

Vi har foretaget uanmeldt beholdningseftersyn hos Center for @konomi den 15. december
2014 og hos svrige enheder i perioden november og december 2014.

Det er paset, at vaesentlige kontante beholdninger kan afstemmes til bogfaringen, og at konti
i pengeinstitutter er afstemt med de respektive pengeinstitutters noteringer under hensynta-
gen til indsaetninger og udtraek, der pa eftersynstidspunktet endnu ikke var registreret i pen-
geinstitutternes eller i regionens bogfaring.

Vi har undersegt, om den etablerede kassevirksomhed fungerer betryggende og falger regler-
ne for kassekontrol m.v., som beskrevet i kasse- og regnskabsregulativet.

Vi har endvidere vurderet de generelle forretningsgange for afstemning af balancekonti.

Afstemningsprocedurerne skal sikre, at balancens poster labende bliver afstemt og udlignet,
sa der ikke opstar uafklarede mellemvaerender og differencer.

Vi har efterprevet, om de enkelte afdelinger er ajour med afstemningsarbejdet pa bankkonti
og evrige udvalgte konti.

Konklusion

Kontante beholdninger

Eftersynene har generelt bekraftet de kontante likvide midlers tilstedevaerelse.
Der er dog konstateret kassedifferencer pa Glostrup Hospital.

Hospitalet har oplyst, at der er sket tiltag til @ndring af forholdene.

Afstemninger af bogferte beholdninger i pengeinstitutter og avrige afstemninger.

Der har generelt vaeret udarbejdet bedre afstemningsmateriale end ved foregaende ars revi-
sionsbeseg. Herunder specielt forbedringer omkring afstemning af bankkonti.

Der er dog for ovrige afstemninger, herunder afstemning af tilgodehavender, set eksempler
pa mangelfulde afstemninger, og pa en del konti konstateret poster af aldre dato, som burde
veere afklaret. Afstemningerne er i enkelte tilfaelde ikke udarbejdet med skaering pa det an-
modede tidspunkt.

Pa nogle enheder var afstemningerne af mindre god kvalitet. De mangelfulde og manglende
afstemninger kan primaert henfares til folgende enheder:

»  Glostrup Hospital
» Nordsjaellands Hospital

3.2 Bogfering og bilagsbehandling

Det er undersegt, om forretningsgangene vedrerende bilagsbehandling og bilagskontrol er
hensigtsmaessige og betryggende og i overensstemmelse med bestemmelserne i kasse- og
regnskabsregulativet.

Der er foretaget stikpravevis gennemgang af bilag. Det er her blandt andet undersagt, om:

e Bogferingen er sket pa baggrund af faktisk bilag
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» Bilaget er godkendt i overensstemmelse med galdende bestemmelser

o Bilaget er konteret korrekt i regionens kontoplan

o Bilaget er behandlet korrekt momsmaessigt

Konklusion

Der er generelt konstateret hensigtsmaessige forretningsgange omkring bogferingen og bilags-
behandlingen. Der er dog til enkelte enheder givet kommentarer til enkelte bilag omkring
mangler i dokumentation eller fejl i kontering.

3.3 Beboermidler/patientmidler

Vi har foretaget gennemgang af forretningsgange for administration af beboermidler/ pati-
entmidler pa de enheder, som vi har besggt, og hvor dette er relevant. Vi har endvidere ef-
terprovet forretningsgangene pa udvalgte aktuelle poster.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at der generelt er en god og sikker forretningsgang omkring admini-
strationen af midlerne. Vi har givet enkelte enheder forslag til yderligere sikring bade mod
besvigelser, men ogsa mod beskyldninger om besvigelser mod ansatte.

Dog er det ved besaget pa en enkelt institution under Den Sociale Virksomhed konstateret, at
forretningsgangene omkring administration af beboermidler ikke sker hensigtsmaessigt og
betryggende, og dermed ikke lever op til Regionens centrale regler. Der bar tilrettelaegges
forretningsgange, der sikrer, at det altid er muligt at felge pengestremmene i form af under-
skrevne og daterede boner, bilag mv. Det bar endvidere sikres, at administration af beboer-
nes midler altid varetages af to medarbejdere i forening, saledes at ingen medarbejdere ale-
ne kan tilga beboermidlerne.

3.4 Registrering af materielle anlaegsaktiver

Vi har ved revisionsbeseg i regionen foretaget gennemgang af forretningsgangen for registre-
ring af materielle anlagsaktiver.

Konklusion

Der er generelt konstateret gode forretningsgange omkring registrering af nye anskaffelser i
anlaegskartotek i overensstemmelse med gaeldende regnskabspraksis.

Det er dog samtidigt konstateret, at der ikke alle steder har vaeret fort systematisk registre-
ring af afgange eller foretaget lebende kontrol af tilstedevaerelsen af eksisterende anlaegsak-
tiver.
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3.5 Journalaudits

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse beregner hvert ar takster til brug for afregning af
sygehusenes aktivitet. Som takstsystem anvendes DRG (Diagnose Relateret Gruppering) og
DAGS (Dansk Ambulant GrupperingsSystem).

De enkelte hospitaler er forpligtet til at foretage stikpraver i grundlaget for indberetning i
DRG ved gennemgang af journaler (journalaudits).

Vi har foretaget gennemgang af forretningsgangen omkring hospitalernes journalaudits, samt
paset dokumentation for den seneste regionale audit.

Konklusion

Gennemgangen af omradet har ikke givet anledning til kommentarer. Det vurderes, at hospi-
talerne folger regionens retningslinjer vedrerende journalaudits.

3.6 Forretningsgange i Region Hovedstaden vedregren-
de eksterne projektmidler

Ved de gennemfarte besag pa hospitaler og avrige virksomheder har vi foretaget en opfalg-

ning pa styringen og ledelsesmaessigt tilsyn med projekter.

Det er vores opfattelse, at der generelt er igangsat ledelsestilsyn med projekter, herunder
budgettering i 2014.

Vi vil som anfert i beretning nr. 5 af 22. december 2014 i forbindelse med den lebende revisi-
on for 2015 foretage opfalgning og stikpravevis kontrol af implementeringen af de aendrede
forretningsgange og efterlevelsen heraf pa hospitaler og virksomheder, herunder igangsaet-
ning af controllingkonceptet.

3.7 Lagerkontrol

Vi har foretaget gennemgang af forretningsgange omkring lageroptaelling og styring pa Regi-
onslagret og Apotekets lager.

Det er paset, at der ikke konstateres vaesentlige afvigelser ved lageroptaellinger.

Konklusion
Det vurderes, at forretningsgangen for varelageroptaellingen er hensigtsmaessig.
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4 Lon- og personaleomradet

4.1 Forretningsgange og sagsrevision

Vi har foretaget stikprevevis lanrevision. Lenrevisionen har til formal at sikre, at procedurer-
ne omkring indberetning og udbetaling af len fungerer betryggende.

Vores lanrevision tager afsaet i en vurdering af de arbejdsgange og interne kontroller, som har
vaesentlig betydning for lendannelsen bade centralt og decentralt. Pa baggrund af denne vur-
dering har vi udvalgt lensager til test af forretningsgangene.

| lensagerne har vi bl.a. paset,

o at der foreligger underskrevet ansaettelsesbrev,

o at lenindplaceringen, jf. ansaettelsesbrevet, er i overensstemmelse med gaeldende
overenskomst,

e at der er overensstemmelse mellem ansaettelsesbrevet og den udbetalte lon,

e at der for udbetaling af saerydelser foreligger dokumentation for den udbetalte ydel-
se,

e at den udbetalte sarydelse er udbetalt med korrekt belgbssats.

Ved decentrale besgg har vi gennemgaet forretningsgange for decentral indberetning samt
foretaget efterpravelse af disse.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at regionens etablerede forretningsgange vedrerende lgnadministra-
tionen er betryggende. Det er dog konstateret, at der ikke i fuldt omfang sker gennemfarsel
af vedtagne interne kontroller, herunder at der ikke er et ledelsestilsyn, som sikrer dette.

Vi har ikke fundet veesentlige fejl eller mangler i de gennemgaede stikpraver. Der er dog set
eksempler pa mangler i dokumentation i sagerne, som er efterspurgt hos Center for HR.

Ved den decentrale lenindberetning er der generelt set hensigtsmaessige forretningsgange og
interne kontroller. Der er dog enkelte steder konstateret mangler i tilsynet med indberetnin-
gen af vagtplaner mm. for de medarbejdere, som forestar indberetningen i it-systemerne.

Det skal anbefales, at der sikres fornaden dokumentation i sagerne og sikres overholdelse af
vedtaget kontrolniveau.

4.2 Gennemgang af politikeres honorering 2013
Efter anmodning fra Revisionsudvalget har vi foretaget revision af udbetalt vederlag til samt-
lige medlemmer af Regionsradet for 2013.

Gennemgangen har endvidere omfattet en stikpreve i udbetaling af variable ydelser f. eks.
fravaersgodtgerelse, befordringsgodtgerelse, taxakersel, broafgift m.v.

Fravaersgodtgerelse udbetales primaert for meder m.v. uden overnatning pa baggrund af posi-
tive udgifter.
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Belgbet skal reduceres med 15 % for fri morgenmad, 30 % for fri frokost og 30 % for fri af-
tensmad.

Konklusion
Faste vederlag
Det er konstateret, at der generelt er udbetalt korrekt vederlag.

Der er dog konstateret, at enkelte reguleringer for 2012 ikke er behandlet helt korrekt. Der-
udover er der konstateret enkelte mindre fejl vedr. 2013.

Fravaersgodtgerelse og gvrige variable ydelser

I henhold til gaeldende bestemmelser har Regionsradet en forpligtelse til at tilrettelaegge
administrationen af udbetaling af fravaersgodtgerelse m.v., saledes at det sikres, at der ikke
udbetales godtgarelser til medlemmer, der ikke positivt har haft udgifter. Det kan efter gael-
dende bestemmelser ske i form af en erklaering fra medlemmet om, at medlemmet har haft
positive udgifter i forbindelse med fraveeret.

Vederlagsregulativ for Region Hovedstaden indeholder ovennaevnte betingelser, og det er
endvidere oplyst, at medlemmet af Regionsradet indestar herfor ved sin pategning pa anmod-
ningen om godtgarelse.

I marts maned 2013 har regionen ibrugtaget it-systemet Symfoni til indberetning af variable
ydelser for regionsradsmedlemmer. Der foreligger saledes ikke laengere en underskrevet blan-
ket fra det enkelte medlem, nar der anmodes om udbetaling af variable ydelser. Dette sker
alene ved indberetning til Symfoni.

Vi vil i 2015 felge op pa, hvorledes der foretages stikpravekontroller m.m. i dokumentations-
materialet for fravaersgodtgerelse og yderligere variable ydelser.
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5 Gennemgang af Direktionens driftskonti

Vi har i 2014 gennemgaet driftskonti for Rigshospitalets Direktion. Gennemgangen har omfat-
tet posteringer vedrerende en raekke relevante konti.

Der blev i bilagene konstateret eksempler pa mangler omkring angivelse af formal, modtage-
re, deltagere mv.

Region Hovedstaden har efterfalgende indhentet yderligere materiale, der, efter det oplyste,
godtger udgifternes afholdelse samt formal, modtagere, deltagere mv.

Regionen har ikke umiddelbart konstateret bilag med udgifter af privat karakter, og der fal-
ges op pa mulige dobbeltbogfaringer.

Det er sluttelig oplyst, at de fundne forhold alle er adresseret fremadrettet i Rigshospitalets
handlingsplan, som blev fremlagt i FU i september 2014,

Vi vil i forbindelse med den lgbende revision i 2015 felge op pa ovenstaende oplysninger fra
Region Hovedstaden.

Roskilde, den 21. april 2015

BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab

»@ P e

Nicolai Porslund Lasse Jensen
Partner, registreret revisor Statsautoriseret revisor
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