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LEAN strategi for

Region Region Hovedstaden

Hovedstaden

Strategi og plan

Sammenfatning:

O Alle 9 hospitaler og Region hovedstadens Apotek har udarbejdet en lokal
strategi for anvendelse af LEAN til forbedring af kvalitet, patientsikkerhed,
levering, produktivitet og medarbejdertrivsel i egen virksomhed.

L De udarbejdede lokale LEAN strategier:

O  Bakker alle op om en regionale LEAN strategi og malsaetnlnger
Herunder har de fleste nedbrudt disse i arlige delmal og -aktiviteter.

O Koordinerer LEAN med de gvrige lokale strategier, aktiviteter, metoder mv.
O  Beskriver organiseringen af LEAN arbejdet

O Der er stor variation i indhold og omfang af de lokale LEAN strategier.
Opdraget til hvad strategierne skulle forholde sig til har veeret ens for alle,
mens der efter gnske fra hospitalerne ikke har veeret en feelles skabelon til
beskrivelse af de lokale LEAN strategier.

O Ingen hospltaler har ikke forholdt sig tilstraekkelig operationelt til, hvordan det
regionale mal "En steerk kultur med operatlonel malstyring og lsbende
forbedringer pa alle organisatoriske niveauer” kan realiseres i 2016”.

O Linktil de lokale LEAN strategier

LEAN i Region Hovedstaden - Status for 2012 5



Region
Hovedstaden

LEAN strategi for
Region Hovedstaden

Status pa regionale LEAN malsaetninger

Mal for
2010-2011

M =VAYN
fokusomrader

Kompetence:

Kultur og driftsfokus:

Indsatsomrader:

Innovation: -

Strategi og plan:

LEAN i Region Hovedstaden - Status for 2012

Mal for
2012

Mal for
2013

Mal for

2014-2016

Alle direktgrer er treenet i
LEAN

Minimum 2 relevante regionale
tvaergdende kerne processer
kortlagt og optimeret

30% af ledere er traenet i
LEAN

Interne LEAN konsulenter i alle
virksomheder

Ledere treenes i LEAN inden
igangseetning af konkrete
LEAN aktiviteter i eget
ansvarsomrade

LEAN agenter tilgeengelige i
alle afdelinger

@get driftsfokus med
operationel malstyring og
labende forbedringer er
forankret i ledelsen pa alle
virksomheder

LEAN audit gennemfart i
minimum 2 af virksomhederne

En steerk kultur med
operationel malstyring og
lebende forbedringer er
forankret pa alle
organisatoriske niveauer

LEAN audit gennemfgrt i alle
virksomhederne

Minimum 5 kerne processer
kortlagt og optimeret i hver
virksomhed

Minimum 5 relevante regionale
tvaergdende kerne processer
kortlagt og optimeret

Indsatsomrader identificeres
og prioriteres lgbende.

Relevante
forbedringsaktiviteter
forberedes og gennemfares
primeaert med virksomhedernes
0g regionens egne ressourcer

LEAN processer, roller og
ansvar indgar i design af nye
funktioner og patientforlgb

LEAN processer, roller og
ansvar indgar i design af nye
funktioner og patientforlgb

Arlig cyklus med evaluering og
relevant justering af strategier

Arlig cyklus med beslutning af
LEAN masterplaner for
virksomhederne og regionen

Arlig cyklus med evaluering og
relevant justering af strategier

Arlig cyklus med beslutning af
LEAN masterplaner for
virksomhederne og regionen
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Region
Hovedstaden

Strategi og plan

Lokale LEAN strategier

vs. feelles regionale
krav herfor

Bispebjerg

Frederiksberg Hospitaler

Bornholm Hospital
Gentofte Hospital
Glostrup Hospital

Herlev Hospital

Hvidovre Amager
Hospital

Nordsjeelland Hospital

Region Hovedstadens
Psykiatri

Region Hovedstaden
Apotek

Rigshospitalet

Regionale

malsaetninger
indgar

Ja

Ja
Ja
Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Ja
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Strategiske LEAN
mal nedbrudt til
arlige delmal

Ja

Ja
Delvis
Ja

Delvis
Ja
Delvis

Ja

Delvis

Delvis

Koordinering af
LEAN med gvrige
strategier,
metoder mv.

Ja

Ja
Ja
Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Nej

Ja

LEAN strategi for
Region Hovedstaden

Organisering af
LEAN arbejdet
beskrevet

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja



Region LEAN strategi for
E Hovedstaden Region Hovedstaden
Indhold

Organisering

Strateqi og plan
Kompetence ]
Kultur og driftsfokus
Indsatsomrader
Innovation

Netvaerk og videndeling

N o O AW

IKKE VAERDI-
SKABENDE

LEAN i Region Hovedstaden - Status for 2012



Region LEAN strategi for
E Hovedstaden Region Hovedstaden

Kompetencer

Sammenfatning (1 af 2):

O Paregionens 9 hospitaler og apotek: er Tkke kompliceret ¥

videnskab!

O har 655 af lederne (~30%) modtaget treening i LEAN kultur og metoder.
O eruddannet 720 LEAN Agenter (~2,2%).
O erder 46 interne LEAN konsulenter

O Der er stor tilslutning til Den regionale LEAN enheds kurser. Deltagerne
evaluerer kurserne positivt med en gennemsnitlig score pa 4,5 pa en 5 skala.

O Deltagerne identificerer og gennemfgrer efterfalgende forbedringer, sammen
med ledelse og kollegaer i det omrade de kommer fra.

O De farste 20 internt uddannede LEAN konsulenter har under uddannelsen
identificerede et arligt forbedringspotentiale pa +28 mio. kr..

LEAN i Region Hovedstaden - Status for 2012 9



LEAN strategi for
Region Hovedstaden

Region
Hovedstaden

Kompetencer

Sammenfatning (2 af 2):

O Efterspgrgslen pa traening og uddannelse fra det regionale LEAN akademi har
veeret stigende, og der har veeret en stor indsats for at imgdekomme de fleste
agnsker.

0 Der er lgbende en god dialog med de LEAN ansvarlige om udbuddet af kurser,
herunder prioritering af deltagerne fra de enkelte enheder ud fra hvem der skal
I gang med konkrete LEAN tiltag i forleengelse af kurserne.

O Den regionale LEAN enhed bidrager pa regionens lederudviklingsprogram
med indlzeg om LEAN i Region Hovedstaden pa "Ledelse af medarbejdere”.

O LEAN introduktion leveres ofte ved opstart af LEAN forlgb pa regionens
hospitaler og virksomheder.

LEAN i Region Hovedstaden - Status for 2012 10



Region LEAN strategi for
? Hovedstaden Region Hovedstaden

Regionalt LEAN akademi

Kompetence udvikling til hele organisationen leveres i fire standardpakker

Opndede faerdigheder Mal grupper

Evner at forberede og drive LEAN

12-16
gers forlgh
kultur, projekter og workshops + har

gennemfart LEAN projekt som del af KONSULEN
uddannelsen

Interne LEAN konsulenter

Forstar LEAN og evner at drive simple 3
LEAN aktiviteter i eget omrade GEey LEAN AGENT Lokale LEAN agenter

=
LEAN BASIS Ledere

l -
LEAN INTRO Medarbejdere

LEAN i Region Hovedstaden - Status for 2012

Introduceret til LEAN og evner at
benytte simple LEAN veerktgjer i
det daglige arbejde

Kender til LEAN kultur og
tankegang + er introduceret
til planer for egen afdeling




Region LEAN strategi for
? Hovedstaden Region Hovedstaden

LEAN kompetenceopbygning ultimo 2012

Virksomhed Ledere Ledere treenet Agenter Agenter Interne
treenet* [% af org.] treenet** treenet konsulenter***
[antal] [antal] [% af org.] [antal]
Bispebjerg Frederiksberg Hospitaler 65 15 83 2,2 5
Bornholm Hospital 36 100 29 4,8 1
Gentofte Hospital 53 49 a7 2,7 3
Glostrup Hospital 79 48 87 3,7 3
Herlev Hospital 63 22 57 1,3 6
Hvidovre Amager Hospital 83 a7 117 3,1 2
Nordsjeellands Hospital 54 34 53 1,5 5
Region Hovedstaden Apotek 32 64 31 6,5 1
Region Hovedstadens Psykiatri 107 33 148 3,1 6
Rigshospitalet 83 20 68 0,9 14
Hospitaler og Apotek total 655 30 720 2,2 46

*Heraf er de 383 ledere (~58%) treenet pa det regionale LEAN akademi, fordelt med 281 deltaget pa Bais kursus og
102 deltaget pa Agent kursus. ** Heraf er de 399 (~55%) uddannet pa det regionale LEAN akademi, fordelt med 102
ledere og 287 medarbejdere. *** Heraf er de 20 (~43%) internt uddannede pa det regionale LEAN akademi.

Samlet er pa det regionale LEAN akademi uddannet 278 pa LEAN Basis kursus, 345 er uddannet LEAN Agent
kurset og 20 er uddannet pa LEAN Konsulent kurset. | alt 828 ledere/medarbejdere svarende til 1493 kursusdage.

LEAN i Region Hovedstaden - Status for 2012
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Region LEAN strategi for
E Hovedstaden Region Hovedstaden

Kultur og driftsfokus

Sammenfatning:

O Det eri 2010 efter drgftelse i den udvidede direktgrkreds besluttet, at der
gnskes en steerk kultur med operationel malstyring og lgbende forbedringer pa
alle organisatoriske niveauer i 2016. Indmelding af de lokale LEAN strategier i
december 2012 viser fortsat fuld opbakning til denne beslutning.

O Malstyring kan veere det ledelsesvaerktgj, som sikrer en struktureret
sammenkaedning af innovation med kvalitet, patientsikkerhed, levering
til tiden, produktivitet — og gennem dette sikrer en tveerfaglig understattelse
af kerneopgaven (patientbehandling) ved at inddrage medarbejderne
I den lgbende udvikling.

Q Vi har enkeltstaende velfungerende tavlemgader, men der er Iangt til malet.

Op tonIMélty ng gK

Q For at sikre etablering af velfungerende og
veerdi skabende tavlemgder pa alle
organisatoriske niveauer, bgr arbejdet
hermed professionaliseres

LEAN i Region Hovedstaden - Status for 2012




Region LEAN strategi for
E Hovedstaden Region Hovedstaden

Indhold

Organisering ok v

SKABENDE

Strategi og plan
Kompetence

Kultur og driftsfokus
Indsatsomrader ]
Innovation

Netveerk og videndeling

N ook w e

(Bilag (LINK til bilag nedenfor):
A. Beskrivelse og afrapportering af indmeldte 2092 LEAN projekter
\B. Beskrivelse af indmeldte 2013 LEAN projekter

J
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LEAN strategi for
Region Hovedstaden

Region
Hovedstaden

Indsatsomrader

Sammenfatning:

O Der erindmeldt 27 LEAN projekter til gennemfgrelse i 2012, herunder:

O  er 14 projekter afsluttet
Q  Viderefgres 10 projekter i 2013
O  Er 3 projekter er lukket ned

O Der er indmeldt 28 LEAN projekter til gennemfgrelse i 2013.

Q Status for arbejdet med det regionale LEAN indsatsomrade Ambulatorier:

O Derer gennemfart 3 LEAN Ambulatorium forlgb
O Der er 4 igangveerende LEAN Ambulatorium forlgb

O 2 Hospitaler har faet tilbudt samarbejde om et LEAN Ambulatorium,
men har ikke gnsket at benytte sig heraf

Link til forlebsmodel og l@shingskatalog

LEAN i Region Hovedstaden - Status for 2012 16



Region
Hovedstaden

Indmeldte 2012 LEAN projekter

LEAN strategi for
Region Hovedstaden

/LEAN projekter

varigheden af disse bl.a. ved optimering af
senge- og madraslogistikken

~

Status Slut termin Virksomhed Projekt ejer

1 Lean pa N — Apopleksi sengeafsnit Afsluttet Dec. 2012 Amager Hospital Peder C. Mogensen

2. Patientforlgb for elektive operationspatienter Afsluttet Juni 2012 Bornholm Hospital Lajla Vang

&, Optimering af PET program i Klinisk | gang Dec. 2012 Bispebjerg Hospital Lars Friberg
fysiologisk/nuklearmedicinsk afdeling

4, Optimering af Sterilcentral produktionen pa | gang Okt. 2012 Bispebjerg Hospital Carsten Boe Pedersen
Operationsgangen

5 Kardiologisk Afdeling Y — Patientforlgb | gang Dec. 2013 Bispebjerg Hospital Karin Hgjgaard Jeppesen

6. AK-behandling i Medicinsk Ambulatorium | gang Nov. 2012 Frederiksberg Hospital Jeanett Hemmingshgj

7. Ingen projektindmelding Frederikssund Hospital

8. Systematisere diset-processen for Afsluttet April 2012 Gentofte Hospital Sidsel Rasborg Wied
Centralkgkkenet

9. LEAN pa gjenafdeling ambulatorium Afsluttet Okt. 2012 Glostrup Hospital Jeanne Devantier

10.  Feelles sekreteerfunktion i Medicinske Lukket Maj 2012 Helsingar Hospital Anne Hertz Rose
Ambulatorier

11. LEAN i Ortopaedkirurgisk Ambulatorium Lukket Maj 2012 Herlev Hospital Steen Mejdahl

12.  Effektivisering i Gyneekologisk ambulatorium Lukket April 2012 Herlev Hospital Afd. Ledelsen
gennem LEAN

13. Reduktion i antal patienter med liggesar og | gang Juni 2012 Herlev Hospital Kurt Pedersen

LEAN i Region Hovedstaden - Status for 2012

LINK: [ bilag A findes beskrivelser og

afrapportering af ovenstéende 2012 LEAN projekter
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Region
Hovedstaden

Indmeldte 2012 LEAN projekter

LEAN strategi for

Region Hovedstaden

/LEAN projekter

Status Slut termin  Virksomhed Projekt ejer
14.  Kirurgisk afdeling — Skopiafsnittet Afsluttet Marts 2012 Hillergd Hospital Jette Funch Kofoed
15.  Pilottest pa et forbedret sengeflow | gang April 2012 Hillergd Hospital Niels Thomsen
16.  Optimering af administrative arbejdsgange pa X Afsluttet Maj 2012 Hillergd Hospital Afd. Ledelsen
Afdeling
17.  Productive Ward pa sengeafsnit i Medicinsk enhed | gang Dec. 2012 Hvidovre Hospital Anders Gotfredsen
18. Leani sekretariat i Endokrinologisk ambulatorium Afsluttet Sept. 2012 Hvidovre Hospital Anders Gotfredsen
19. Leani Akutmodtagelsen | gang Dec. 2012 Hvidovre Hospital Annette Gyldengren
20. Levering af leegemidler fra Regions Hovedstadens Afsluttet Marts 2012 Region H. Apotek Jan Mgrch
Apotek til Herlev Hospital
21. Distriktspsykiatrien, PC Hvidovre Afsluttet Okt. 2012 Region H. Psykiatri Birgitte Welcher
22.  Akutmodtagelsen, PC Nordsjeelland Afsluttet Nov. 2012 Region H. Psykiatri Anne Mertz
23.  Ingen indmelding af 3 forlgb - Region H. Psykiatri
24.  Ingen projektindmelding - Abdominalcentret, RH
25.  Flow optimering pa patologiafheengige patientforlab Afsluttet ? Diagnostisk Center, RH Klinikledelsen,
mhp. svartidsreduktion patologi afd.
26. Transport og levering af cytostatika | gang Sept. 2012 Finsencentret, RH Jeanette Bech
27.  Flow og Trivsel i Thoraxintensiv Afsluttet Dec. 12 Hjertecentret, RH Marianne Tewes
28.  Productive Ward | gang Dec. 2012 Hovedortocentret, RH Ester Lind
29. Forbedret forlgb for gravide basis patienter Afsluttet April 2012 Julieane Marie Centret, RH Bent Ottesen
30. Effektive arbejdsgange Afsluttet Marts 2012 Neurocentret, RH Centerledelsen

\_a

Ingen projektindmelding

Servicecentret, RH

\

LEAN i Region Hovedstaden - Status for 2012

LINKz [ bilag A findes beskrivelser og
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Region
Hovedstaden

Indmeldte 2013 LEAN projekter

LEAN strategi for

Region Hovedstaden

/LEAN projekter

Projekt ejer \

Slut termin  Virksomhed

1. Optimering af pr@verekvirering/svars arbejdsgange pa August 2013 Bispebjerg / Frederiksberg Hospital Birgitte Nybo
Akutmodtagelsen

2. Optimering af Geriatrisk ambulatorium Juni 2013 Bispebjerg / Frederiksberg Hospital Narcisa Florescu

&, Modtagelse af patienter i ICAmb Afventer Bispebjerg / Frederiksberg Hospital Eva Lerche-Black

4, Endags indlagte patienter der udskrives fra Dec. 2013 Bornholm Hospital Kurt Espersen
Akutmodtagelsen

5 Akutklinikken ny organisering ifm. fysisk flytning Juni 2013 Gentofte Hospital Karin Marker

6. LEAN i Team Katarakt, @jenafdelingen Sept. 2013 Glostrup Hospital Jeanne Devantier

7. Ortopaedkirurgisk ambulatorieprojekt Juni 2013 Herlev Hospital Steen Mejdahl

8. LEAN i ambulatoriefunktionen, Bgrneafd. E Afventer Herlev Hospital Eva Mosfeldt

9. LEAN i sekretariatsfunktionen, Akutmodt. afd. A Dec. 2013 Herlev Hospital Afd. Ledelsen

10. Leani Klinisk sekretariat pA Amager Hospital Dec 2013 Hvidovre / Amager Hospital Peder Mogensen

11.  The Produktive Operating Theatre(T-POT) pa Afventer Hvidovre / Amager Hospital Marianne Skovby
Fadeforlgbet pa HVH Rasmusson

12.  Productive Ward intensiv afdelingen Dec. 2013 Hvidovre / Amager Hospital Cathrine Munck

13.  Sekretariater pa Hvidovre Hospital — farste etape Dec. 2013 Hvidovre / Amager Hospital Peder Mogensen

14.  Optimering af arbejdsgange for akutmedicin i Akut Afventer Nordsjeellands Hospital Jakob Lundager Forberg
Afdelingen

15.  Optimering af henvisningsflow pa Billeddiagnostisk Afventer Nordsjeellands Hospital Anette Savnik

Afdeling

)

LEAN i Region Hovedstaden - Status for 2012

LINK: [ bilag B findes beskrivelser aff
ovenstédende 2013 LEAN projekiter
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Region
Hovedstaden

Indmeldte 2013 LEAN projekter

LEAN strategi for

Region Hovedstaden

/LEAN projekter

Projekt ejer \

Slut termin  Virksomhed

16. Optimering af administrative arbejdsgange i Onkologisk Afventer Nordsjeellands Hospital Ulla Nielsen
afdeling

17.  Centerfokuseret lean-forlgb ved Psykiatrisk Center Juli 2014 Region Hovedstadens Psykiatri Birgitte Welcher
Hvidovre

18.  Centerfokuseret lean-forlgb ved Psykiatrisk Center Juli 2014 Region Hovedstadens Psykiatri Anne Mertz
Nordsjeelland

19. Centerfokuseret lean-forlgb ved Bgrne- og Juni 2014 Region Hovedstadens Psykiatri Anne-Rose Wang
Ungdomspsykiatrisk Center Bispebjerg

20. Stabilisering af ravareforsyningen til Apotekets Oktober 2013 Region Hovedstadens Apotek Trine Schnor
egenproduktion

21. Flow og forbedret patientoplevet kvalitet i August 2013 Abdominalcenteret, Rigshospitalet Klinikledelsen PE
endokrinologisk ambulatorium

22. Implementering af nyt analyseudstyr Juni 2013 Diagnostisk Center, Rigshospitalet Linda Hilsted

23.  Anleeggelse af centrale venekatetre April 2013 Finsencentret, Rigshospitalet Centerledelse FIN, IMC

24.  Optimering af arbejdsgange ifm. Iskeemipatienter Dec. 2013 Hjertecenteret, Rigshospitalet Klinikledelsen

25.  Flow pa OP Marts 2013 Hovedortocenteret, Rigshospitalet Centerledelsen

26. Optimering af flowet i stuegangsfunktionen April 2013 Juliane Marie Centeret, Rigshosp. Klinikledelsen

27.  Optimering af det akutte neurokirurgiske patientflow Oktober 2013 Neurocenteret, Rigshospitalet Klinikledelsen

28.  Effektiv handtering af blod- og veevspraver Juni 2013 Servicecenteret, Rigshospitalet Centerledelsen

)

LEAN i Region Hovedstaden - Status for 2012

LINK: [ bilag B findes beskrivelser aff
ovenstédende 2013 LEAN projekiter
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Region
Hovedstaden

Innovation

Sammenfatning:

g

LEAN strategi for
Region Hovedstaden

Flere hospitaler anvender LEAN metoder
til planlaegning, forberedelse og
gennemfgrelse af:

O Interne flytninger og / eller sammenlsegninger
O Indfersel af nye / reviderede behandlingsformer

"Den regionale LEAN strategi” vs. den nye "Innovationspolitik”
for Region Hovedstaden:

U Den Regionale LEAN strategi understgtter den nye Innovationspolitik

Q Begge har stort fokus pé at etablere en steerk kultur hvor der arbejdes med Igbende
forbedringer og malstyring pa alle organisatoriske niveauer

Der er behov for gget koordinering og samarbejde vedrgrende:

O Identifikation, beslutning og igangseaetning af nye regionale strategier, projekter/tiltag mv.

O  Struktur, udvikling og levering af uddannelse vedrgrende bl.a. Innovations-, Kvalitets-,
Arbejdsmiljg- og LEAN Agenter.

LEAN i Region Hovedstaden - Status for 2012 22
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Region LEAN strategi for
E Hosedstaden Region Hovedstaden
Netvaerk og videndeling

Sammenfatning (1 af 2):

L Regionen har en velbesggt LEAN intranetside,
med informationer om strategi, forlgb/projekter,
kurser, veerktgjer, artikler og links til andre
LEAN intranetsider pa hospitalerne. Link: "Regi/LEAN"

O P& LEAN intranetsiden er der mulighed for at leegge god praksis LEAN Cases
til brug for videndeling og inspiration. 1 2013 vil vi gge fokus pa markedsfaring
og indsamling af god praksis LEAN Cases.

0 Den 15.november 2012 blev den fagrste regionale LEAN netveerksdag afholdt i
Frederiksberg Hospitals auditorium. Pa netveerksdagen var der et eksternt
oplaeg fra Center for Byggeri i Kgbenhavns Kommune og 3 interne oplaeg fra
Amager Hospital, Rigshospitalet og Glostrup Hospital. Derudover var der
temadrgftelser om eftermiddagen. Der deltog 55 personer fra hospitaler og
virksomheder fra alle niveauer i organisationen.

4 Evalueringen fra Netvaerksdagen er positiv og indikerer et behov for at afholde
flere dage, hvor folk kan mgdes og netveerke om LEAN pa tveers af
organisationen.

LEAN i Region Hovedstaden - Status for 2012 24



Region LEAN strategi for
E Hovedstaden Region Hovedstaden

Netvaerk og videndeling

ZI0Z-60-0T

Sammenfatning (1 af 2):

0 LommeLEAN: Der er udarbejdet en lille quick-guide,
som kort introducerer til LEAN og enkelte veerktgijer.

O 12013 vil vi gge fokus pa etablering og understgtning
af LEAN netveerk i regionen, herunder:

At foresla afholdelse af en LEAN dag for Regionsradet

At holde den arlige LEAN netveerksdag i 2 halvar.

At etablere netveerksmgader for interne LEAN konsulenter.
At etablere netveerksmgder for LEAN agenter.

cooo

O Tveerregionalt deltager Den regionale LEAN enhed i
Danske Regioners LEAN Erfa-gruppe, som har fokus

pa

Bred erfaringsudveksling om LEAN i Sundhedsveesnet
Samarbejde om LEAN kompetence udvikling

Identificering og gennemfarelse af et feelles LEAN
indsatsomrade pa tveers af regionerne

(EE NN
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