Driftsmalsafrapportering pa kongeindikatorer og driftsmal

BAGGRUND FOR SAGENS FREMLAGGELSE

Regionsradet behandlede henholdsvis den 14. april 2015 og 9. juni 2015 den fgrste og anden driftsmalrapportering
vedrarende kongeindikatorer og driftsmal. Denne rapportering er saledes den tredje afrapportering.

Status for savel kongeindikatorer som driftsmal fremgar af bilag 1-4. | bilag 5 er der listet en reekke metodiske
bemaerkninger til driftsmalrapporteringen. Det bemaerkes, at det endnu ikke er muligt at fremleegge en fuldsteendig
rapportering. For enkelte driftsmals vedkommende kan der eventuelt veere nyere data end de her fremlagte.
Administrationen har sggt at afspejle dette nedenfor.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at forretningsudvalget over for regionsradet anbefaler:

1. at drafte to emner fra driftsmalstyringen samt eventuelle forslag til politiske initiativer, og

2. at tage den tredje driftsmalsafrapportering pa kongeindikatorer og driftsmal til efterretning.

SAGSFREMSTILLING

Arbejdet med driftsmalstyring i administrationen

Direktgrkredsens manedlige tavlemgde er omdrejningspunktet for administrationens arbejde med de fastsatte
regionale driftsmal. Til disse mgder foreligger et datasaet, der viser udviklingen pa driftsmalene. Med udgangspunkt i
dataseettet drgftes udviklingen, og der leegges seerlig vaegt pa driftsmal, hvor:

o Der er sket en vaesentlig positiv eller negativ udvikling siden seneste taviemgde.
o Der er en vaesentlig fravigelse fra ambitionsniveauet.

« Der af andre arsager skannes behov for seerlig bevagenhed.

Draftelserne noteres kort i en sdkaldt log, hvor det beskrives hvilke initiativer, der er aftalt, samt hvem der er
ansvarlig for det videre arbejde. Pa det efterfglgende tavlemgde fglges op, og det vurderes i hvilket omfang, at
gennemfgrte initiativer kan ses pa de fremlagte data.

Med de kvartarlige forelaeggelser af fremdriften pa driftsmal er det gnsket at overfgre ovenstaende proces til det
politiske niveau. Regionsradet har tidligere fremsat gnske om at fokusere drgftelserne om et til to emner.
Forretningsudvalget forventes pa baggrund af sin drgftelse den 10. september 2015 at anbefale forslag til emner.

Rapportering

Rapporteringen nedenfor er baseret pa administrationens drgftelser af de indsamlede data. Opmaerksomheden
henledes pa, at der ikke rapporteres pa faste kvartaler, men der laegges der veegt pa en tidsmaessig koordination
med gkonomirapporterne. Desuden lzegges der veegt pa at foreleegge de seneste opdaterede data. | rapporteringen
fremlaegges driftsmal, der har veeret drgftet samt de tiltag, der er initieret pa denne baggrund. Rapporteringen skal
laegge op til en politisk draftelse. Der henvises til bilagene for data for de gvrige driftsmal.

Kongeindikatorer

Kongeindikatorerne er driftsmal med direkte relation til regionens fire politiske malsaetninger. Ved beslutningen om
at iveerksaette Fokus og Forenkling den 8. april 2014 vedtog regionsradet en vision og mission samt fire politiske
malsaetninger. Det blev endvidere besluttet, at fremdriften for hver malsaetning skal méales med en kongeindikator.
Administrationen har tilstreebt, at kongeindikatorerne males ved driftsmal, der ogsa indgar i den lgbende
driftsmalstyring. Malseetningerne og kongeindikatorerne lyder:



Patientens situation styrer forlgbet - Kongeindikator: "Er du alt i alt tilfreds med forlgbet, fra du blev indlagt til du
blev udskrevet / Er du alt i alt tilfreds med besggets forlgh".

Hgj faglig kvalitet - Kongeindikator: "Antallet af uventede dgdsfald. Antaller af forebyggelige genindleeggelser".

Ekspansive vidensmiljger - Kongeindikator: "Hjemtagne eksterne midler fra offentlige og private
finansieringskilder".

Grgn og innovativ metropol - Kongeindikator: "CO2".

Kongeindikatorerne betegner et mal for fremdriften i retning af en opfyldelse af de fastlagte politiske malsaetninger.
Dermed bar det praeciseres, at en indikator eller et driftsmal indikerer virkeligheden - det vil sige, at den skal give et
billede af virkeligheden - men indikatoren er ikke hele virkeligheden.

Der foreligger data for kongeindikatorerne "hjemtagning af eksterne forskningsmidler" og "CO2".

Hjemtagning af eksterne forskningsmidler
Data for kongeindikatoren hjemtagning af eksterne forskningsmidler udvikler sig positivt, og administrationen
forventer fortsat, at malet nas. Der foreligger dog endnu ikke data for et sammenhaengende ar.

Til forskning og innovation er der i 2015 til dato genereret 22,3 mio. kr. i eksterne forskningsmidler. | perioden april -
december 2014 blev der tilvejebragt ca. 66 mio. kr. Ambitionsniveauet er fastsat til 100 mio. kr. arligt.

CO2

CO2 opggares og rapporteres som udgangspunkt kvartalsvist. Pt. er dette ikke praktisk muligt, hvorfor den samlede
rapportering sker arligt. Region Hovedstaden opgar den arlige CO2-udledning for hovedstadsregionen som
geografisk starrelse. | opgarelsen indgar udledningen for regionen som virksomhed indirekte. CO2-udledningen for
Region Hovedstaden som virksomhed opgeres ligeledes arligt i et seerskilt klimaregnskab opdelt i energi (el og
varme), transport og affald.

CO2-opggarelse og reduktionsmal for hovedstadsregionen som geografisk starrelse:

For hovedstadsregionen som geografi beregnes data om CO2-udledning via den kommende kommunale CO2-
beregner. Data kommer fra de 29 kommuners opggrelser og samles til en arlig regional opggarelse. Den kommunale
CO2-beregner er i gjeblikket under udvikling, og Energistyrelsen oplyser, at CO2-beregneren er Klar til brug ultimo
2015. Opggarelsen over CO2-udledningen for hovedstadsregionen som geografi vil derfor blive fremlagti 1. kvartal
2016 og bygge pa data fra 2014. Opfalgning pa CO2-udledningen for hovedstadsregionen som geografi vil
fremadrettet (2016 og frem) kunne fremlaegges i 4. kvartal og bygge pa data fra aret far.

CO2-opggarelse og reduktionsmal for regionen som virksomhed:

Der er netop udarbejdet klimaregnskaber for regionen som virksomhed for 2013 og 2014. De viser, at regionens
CO2-udledning fra energiforbrug og transport samlet er faldet med 7 % fra 2013 til 2014. | samme periode har
regionen gget den undgaede CO2-udledning som falge af mere genanvendelse af affald med 21 %, jf. bilag 1. Den
samlede CO2-udledning fra el, varme og transport fra Region Hovedstadens hospitaler, virksomheder og
koncerncentre er for 2014 opgjort til 110.756 ton mod 118.763 tons i 2013.

Regionsradet har endvidere besluttet, at det skal undersgges, om der kan etableres et driftsmal tilknyttet CO2-
kongeindikatoren. Administrationen har derfor nedsat en arbejdsgruppe, der skal undersgge mulighederne herfor.
Der er endnu ikke fastlagt et ambitionsniveau for kongeindikatoren. Malsaetninger for CO2 for regionen, som
virksomhed, forventes politisk besluttet i efteraret 2015.

Der foreligger pt. ikke data for kongeindikatoererne Patienten styrer forlgbet og Hgj faglig kvalitet. Dette skyldes for
sa vidt angar Patienten styrer forlgbet, at tilfredshedsmalingen fortsat er under etablering. For sa vidt angar Hgj faglig

kvalitet er udviklingen af indikatoren endnu ikke faerdig. Data for begge indikatorer sgges etableret hurtigst muligt.

Driftsmal



Sundhed

Akuttelefonen

49 % besvares indenfor 3 minutter.

85 % besvares indenfor 10 minutter.

Baseret pa data til og med juli.

Der har siden marts 2015 vaeret en positiv udvikling for begge driftsmal.

Ambitionsnivauet: 90 % af opkaldene skal besvares indenfor 3 minutter, og alle opkald skal besvares indenfor 10
minutter.

Drgftelser:
Der er fortsat langt til en overholdelse af ambitionsniveauet.

Administrationen og akutberedskabet er i gang med at implementere tiltag pa baggrund af evalueringen af
akuthjeelpen, herunder rekrutteringstiltag, kommunikation til borgerne og IT-lgsninger.
Akutberedskabet er stadig udfordret af rekrutteringssituationen for sygeplejersker pa Akuttelefonen 1813, hvor
bemandingssituationen i september 2015 stort set er uaendret, om end med en positiv udvikling i antal anseettelser i
september. For at kunne opbygge en bufferkapacitet til spidsbelastninger/helligdage og ferier kan Akutberedskabet
bruge flere leeger.

Forretningsudvalget fglger driftsmalene kvartalsvist.

Forlgbstider for kreeftpatienter

74 % overholder standardforlgbstider.

Baseret pa data fra maj 2015.

Udviklingen har veeret relativ stabil siden seneste afrapportering, som var fra februar 2015. Malopfyldelsen er gget
fra 72 % i februar 2015 til 74 % i maj 2015.

Ambitionsniveauet er: Overholdelse af standardforlgbstider fra start til initialbehandling: 90 %.

Drgftelser:

Uagtet regionens samlede malopfyldelse ikke er pa 90 %, sa er der kraeftpakker, hvor regionen opnar en hgij
malopfyldelse, som er pa eller over 90 %. Hertil kommer, at der kan vaere forskel pa malopfyldelsen mellem
hospitalerne, saledes at et hospital kan have en malopfyldelse pa over 90 % inden for en bestemt kreeftpakke, mens
et andet hospital kan have en malopfyldelsen pa under 90 % inden for den samme kraeftpakke.

Administrationen er i dialog med hospitalerne om, hvordan hospitalerne i endnu hgjere grad kan stettes i at fa
identificeret de omrader (kreeftpakker og delforlgb), hvor der er behov for yderligere initiativer for at sikre en
forbedret malopfyldelse.

Data fra regionens eget ledelsesinformationssystem danner grundlag for regionens driftsmalsafrapportering. Pa
kraeftomradet afrapporteres der ogsa pa data, som udgives af Statens Serum Institut. Monitoreringsdata fra
regionens ledelsesinformationssystem og fra Statens Seruminstitut er ikke direkte sammenlignelige, og det kan
derfor skabe et uklart billede af, hvordan regionens malopfyldelse egentligt er. Monitoreringsdata er i begge tilfeelde
baseret pa indberetninger til landspatientregistret. Der anvendes derfor de samme grunddata til de to
monitoreringer, men Statens Serum Institut medtager et patientforlgb i den maned, hvor patienten bliver henvist til
udredning/udredningsstart, hvorimod Region Hovedstadens ledelsesinformationssystem medtager et patientforlgb i
den maned, hvor patienterne far registreret deres behandlingsstart.

Det betyder i praksis, at regionens ledelsesinformationssystem i hgjere grad end den nationale monitorering
medtager de potentielt lange forlgb. De potentielt meget lange forlab medtages ogsa i den nationale monitorering,



men vil i nogle situationer farst blive medtaget, nar arsrapporten udgives og dermed ikke indga i den kvartalsvise
afrapportering. Det regionale ledelsesinformationssystem med manedlige afrapporteringer til de lokale ledelser
muligger i hgjere grad en teet driftsopfalgning, hvorimod den nationale monitorering af kraeftomradet giver mulighed
for sammenligning af monitoreringsresultaterne pa tvaers af regionerne. Begge monitoreringsmodeller giver
mulighed for at falge udviklingen over tid.

P& kreeftomradet er det et regionalt driftsmal, at 90 % af kreeftpakkeforlgbne skal gennemfares inden for de nationalt
fastlagte standardforlgbstider. Data fra regionens ledelsesinformationssystem viser, at det i maj 2015 var 74 % af
alle kraeftpakkeforlgb i Region Hovedstaden, der blev gennemfart inden for de nationalt fastlagte
standardforlgbstider (i april 2015 var malopfyldelsen pa 64 %). Malopfyldelsen er saledes forbedret, men ligger
fortsat under malsaetningen pa 90 %.

Malopfyldelsen - og udviklingen heraf - fglges teet af administrationen, jf. sag forelagt regionsradet den 14. april
2015, og det vurderes Igbende, om der er behov og mulighed for at iveerksaette yderligere initiativer, som kan
understatte en forbedring af malopfyldelsen, samt om udsving i malopfyldelsen er et udtryk for en generel
tilbagegang, eller at der i en maned har vaeret szerlige vilkar, som har pavirket malopfyldelsen negativt eller positivt.

Administrativt arbejdes der derfor lgzbende med forbedring af malopfyldelsen inden for de givne gkonomiske og
organisatoriske rammer, og malopfyldelsen fglges teet af kreeftudvalget. Det er administrationens vurdering, at hvis
malopfyldelsen skal haeves markant, forudsaetter det en tilfarsel af ressourcer til omradet.

Hospitalserhvervet infektion: Bakterigemi (bakterier i blodet)

7,9 tilfeelde af bakterisemier, HAB / 10.000 sengedage.

Baseret pa data fra juli 2015.

Der har veeret et stabilt niveau for bakterisemi lige siden, at registreringen blev pabegyndt i 2010.

Ambitionsniveau: Halvering af antallet af hospitalserhvervede bakterieeemier sammenlignet med 2010 og 2011
(svarende til 3,7 hospitalserhvervede bakterizemier, HAB / 10.000 sengedage).

Drgftelser:
Antallet af tilfeelde af hospitalserhvervet bakterizemi ligger stabilt og langt fra det fastsatte ambitionsniveau. Det er pa
tveers af hospitalerne aftalt at bidrage med erfaringer fra eget arbejde med reduktion af antallet af bakterisemier.

Det kan i gvrigt oplyses, at Task Force for reduktion af infektioner har foreslaet, at HAB udgar og udskiftes med
hospitalserhvervede urinvejsinfekioner. Argumentet er, at det er vanskeligt statistisk at dokumentere en reduktion i
antallet af HAB. Der er forholdsvis fa tilfeelde af HAB (ses kun i fa promiller af totale antal udskrivelser), og
hovedparten skyldes infektioner relateret til forskellige primaere infektionsfoci. Det hyppigste primeere
infektionsfokus ved HAB er hospitalserhvervede urinvejsinfektioner (ca. 1/3 af alle HAB), og selv en markant
reduktion af antal urinvejsinfektioner vil vaere vanskelig at registrere pa antallet af HAB (forhold: 50-100 hUVI pr. 1
HAB). Urinvejsinfektioner er den hyppigste hospitalserhvervede infektion.

Regional udvikling

Passagerudviklingen i Region Hovedstadens offentlige trafik

Fald i passagertallet pa 3,3 %.

Baseret pa tal fra maj 2015.

Igennem 2014 var passagertallet naesten neutralt med et marginalt fald pa 0,37 %. | indevaerende ar gar det lidt
veerre, med et fald pa i snit 3,3 % fra januar til og med maj i forhold til samme periode aret far.

Driftsmalet ligger langt fra ambitionsniveauet. Det er vanskeligt at fa tidstro data fra Movia.

Ambitionsniveauet: Arlig passagervaekst pa 2,5 %.

Drgftelser:
Passagerudviklingen i Region Hovedstadens offentlige trafik blev drgftet pa forretningsudvalgsmedet i juni 2015, da



der dels mangler tidstro data, dels efterlyses en forklaring pa gabet mellem mal og faktisk realiseret passagertal.
Miljg- og Trafikudvalget blev pa taviemgdet anmodet om at henvende sig til Movia med henblik pa at etablere tidstro
data samt se pa mulige tiltag for at skabe bedre sammenhaeng mellem mal og resultat.

Vedrgrende opfelgning herpa kan det oplyses, at der er sendt et brev til Movias bestyrelse den 26. juni 2015 fra
regionsradsformand Sophie Haestorp Andersen samt formanden for Miljg og Trafikudvalget, Jens Mandrup med
henblik pa, at der tages initiativ til en arbejdsgruppe, der kan sikre tidstro data, arsagsafklaring og produktivitetsmal.
Det farste indledende mgde er afholdt den 18. august 2015 mellem bl.a. regionsdirektgren, direktar i Center for
Regional Udvikling og Movia’s direktar Dorthe Nghr. Det er forventningen, at arbejdsgruppen tillige vil adressere
behovet for en arsagsafklaring for forskellen mellem mal og resultat.

Arbejdsgruppens arbejde og resultater, vil lgbende blive fulgt af administrationen, saledes at der sikres en fremdrift i
samarbejdet. Resultaterne af arbejdsgruppens arbejde, bliver fulgt manedligt af direktarkredsen pa tavlemgder.
Forretningsudvalget orienteres pa mgdet den 4. oktober om udviklingen i arbejdet med driftsmalet og inddrages
safremt der vurderes behov for andringer i handlinger relateret til driftsmalet.

Strukturfondsmidler - forbrug

30,5 % disponeret. 0 % forbrugt.

Baseret pa tal fra juli 2015

Der er en positiv udvikling i disponeringen, der er ingen udvikling i forbruget.

Ambitionsniveauet: 100 % disponeret og 100 % forbrugt.
Registreringen er usikker.

Drgftelser:

Administrationen har med Erhvervsstyrelsen drgftet muligheden for at fremme samarbejdet ved lan af en ekspert, der
kan bistd med arbejdet. Dialogen med Erhvervsstyrelsen er i gang, og det forventes, at der sker en mindre
strgmlining i processen, som pa bedste vis kan sikre, at Region Hovedstaden kan male pa driftsmalet.
Forretningsudvalget holdes orienteret om udvikling i arbejdet med driftsmalet.

Afslutning af V2 undersggelser (miljgprioriterede V2-undersggelser-forureningsundersggelser).
38 % af de miljgprioriterede V2 undersggelser blev i juli 2015 registreret som afsluttet indenfor en
sagsbehandlingstid pa 15 maneder.

Baseret pa tal fra juli 2015.

Driftsmalet ligger en del under ambitionsniveauet, som er pa 85 %.

Drgftelser:

Administrationen har drgftet, hvad faldet skyldes, og hvordan der kan handles pa dette. Umiddelbart er der ikke tale
om en tendens. Der ligger pt. en stor pukkel af opgaver, som er i gang med at blive afviklet, herunder oprensning af
legepladser. Dette har trukket pa ressourcerne. Det forventes, at opgavepuklen er elimineret inden for kort tid.
Driftsmalet falges ngje.

Den Sociale Virksomhed

Magtanvendelser

16 magtanvendelser.

Baseret pa data fra juli 2015.

Data svinger steerkt, niveauet lever ikke op til ambitionsniveauet.
Ambitionsniveauet er: En faldende tendens over det seneste ar.

Drgftelser:

Alle indberetninger om magtanvendelser indsendes til orientering til administrationen. Her er der to konsulenter, der
forholder sig til, om de implicerede medarbejdere har anvendt metoder til eventuelt at forebygge en situation, hvor
det kan blive ngdvendigt at bruge fysisk magt. Fysisk magt kan veere fastholdelse og evt. fgren til andet lokale.



Udover den lovpligtige indberetning af magtanvendelser til Socialtilsynet og borgerens myndighedskommune
indsendes ved alle magtanvendelser en kopi af indberetning til Den Sociale Virksomhed/Feellesadministrationens
faglige konsulenter med henblik pa, at konsulenterne kan tage stilling til, om de implicerede medarbejdere har
anvendt relevante faglige metoder til at handtere situationen, herunder eventuelt forebygge magtanvendelsen. Der
gives en skriftlig tilbagemelding til tilbuddet med bemaerkninger om medarbejdernes indsats.

Den Sociale Virksomhed har siden 2012 veeret i gang med at udrulle et forlgb til botilbuddene med kursus og
supervision i en "ikke konfronterende tilgang” til borgerne, som skal minimere konflikter, give medarbejderne
redskaber til tilrettelaegge hverdagen, sa man sa vidt mulig undgar situationer, hvor det bliver ngdvendigt at bruge
fysisk magt samt styrke den fysiske sikkerhed og arbejdsmiljget. Derudover tilbydes tilbuddene undervisning i
Servicelovens bestemmelser om magtanvendelse.

Den fokuserede indsats vedrgrende nedbringelse af magtanvendelser har fart til et fald fra 479 i 2009 til 107 i 2014.

Det er hverken muligt eller gnskeligt slet ikke at have magtanvendelser i en virksomhed med s kompleks
borgerprofil som Den Sociale Virksomhed. Der vil altid vaere fa beboere eller situationer, hvor det uanset en
professionel indsats kan blive ngdvendigt at bruge fysisk magt for at hindre sveer udadrettet eller selvskadende
adfeerd.

PKONOMISKE KONSEKVENSER

En tiltreedelse af indstillingen indebeerer ikke i sig selv gkonomisk konsekvenser.

KOMMUNIKATION

Ingen seerskilt kommunikationsindsats planlagt.

TIDSPLAN OG VIDERE PROCES

Sagen forelaegges forretningsudvalget den 10. september 2015 og regionsradet den 15. september 2015.
Dette er den tredje afrapportering pa kongeindikatorer og driftsmal. Afrapporteringerne foreleegges hver tredje
maned.
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