Henvendelse fra regionsradsmedlem Charlotte Fischer (B) om status for
Region Hovedstaden Psykiatri

BAGGRUND FOR SAGENS FREMLAGGELSE

Regionsradsmedlem Charlotte Fischer (B) har bedt om at fa en sag pa forretningsudvalgets dagsorden med henblik
pa drgftelse af personaleomseetning, ytringsfrihed og bureaukrati i Region Hovedstaden Psykiatri.

Charlotte Fischers henvendelse er foranlediget af artikler i Dagens Medicin, der omtaler arbejdsvilkar og
medarbejderopsigelser i Region Hovedstaden Psykiatri.

INDSTILLING

Administrationen indstiller over for forretningsudvalget:

o at drofte forslaget fra Charlotte Fischer (B).

SAGSFREMSTILLING

Charlotte Fischers henvendelse

Charlotte Fischer (B) har bedt om at fa en sag pa forretningsudvalgets dagsorden med henblik pa draftelse af
personaleomseetning, ytringsfrined og bureaukrati i Region Hovedstaden Psykiatri. Henvendelsen er foranlediget af
en artikler i Dagens Medicin nr. 16, august 2015, der omhandler arbejdsvilkar og udfordringer med
medarbejderopsigelser i Region Hovedstaden Psykiatri.

Det fremgar af Charlotte Fischers henvendelse, at der gnskes en drgftelse af:

- Personaleomseetning:

Hvordan vurderer administrationen udviklingen i personaleomsaetningen i RHP — og hvilke tiltag planlaegger RHP for
at stoppe uhensigtsmaessig afgang?

Ifglge svar til Karsten Skawbo-Jensen i maj har 18 leeger sagt op i arets farste 4-5 maneder. Det betyder en samlet
omseaetning pa over 50, hvis udviklingen fortsaetter aret ud. | 2014 var tallet 29 — altsa vaesentligt mindre. Denne
udvikling ma staerkt bekymre.

- Ytringsfrihed:
Medarbejdere i RHP oplever, at de ikke frit kan ytre sig og udtrykke kritik ogsa udadtil. Hvorfor mener
ledelsen/administrationen, at det forholder sig sddan?

Hvilke tiltag planleegger RHP for at sikre en kultur, hvor medarbejderne i hgjere grad oplever at blive hart, frihed til at
ytre sig uden frygt for negative sanktioner?

Disse spgrgsmal skal bl.a. ses pa baggrund af Julie Nordgaard, der i Dagens Medicin gar geeldende, at hendes
centerchef ikke vil underskrive hendes forskningsansggning med henvisning til hendes kritiske ytringer? Hvis dette er
rigtigt, er det en uacceptabel sanktion.

Hvad er status for ledelsesevaluering, som er planlagt afviklet her i 20157 Det er bestemt, at den skal afvikles ikke-
anonymt. Det ma i afseettet vurderes at svaekke muligheden for at fa medarbejdere til at ytre kritik af ledelsen — i det
omfang at kulturen menes at vaere baret af mistillid og frygt for repressalier.

Hvad er tidsplanen for regionens abenhedspolitik?

- Bureaukrati:
Hvor mange instrukser gar sig geeldende i RHP — og hvor mange er blevet udstedt i keglvandet pa sagen om



overdosering pa Psykiatrisk Center Glostrup?

Hvad er administrationens succesmal og plan for afbureaukratisering og forebyggelse af et overtal af instrukser?
Det anfgres i Dagens Medicin, at "maengden af instrukser eksploderede” i kglvandet pa Glostrup-sagen. En
medarbejder oplyser, at hun fandt 1500 instrukser samlet. Det er vigtigt, at alvorlige sager mgdes med konsekvens
og handling. Men omvendt ogsa at regionens klare mal om afbureaukratisering fastholdes ogsa i disse situationer.

Administrationens bemeerkninger

Personaleomseetning
Administrationen henviser til tidligere svar pa regionsradsspgrgsmal om personaleomsaetning i psykiatrien:

o Spargsmal nr.: 106, stillet af Karsten Skawbo-Jensen (C). Svar udsendt d. 26. maj 2015 (bilag 1).
e Spgrgsmal nr.: 109, stillet af Hanne Andersen (A). Svar udsendt d. 12. juni 2015 (bilag 2).

e Spgrgsmal nr.: 113, stillet af Susanne Langer (&). Svar udsendt d. 16. juni 2015 (bilag 3).

Som det fremgar af svaret pa regionsradsspgrgsmal nr. 106 af 26. maj 2015 var der cirka 18 psykiatere (inkl.
klinikchefer, overlaeger og afdelingslaeger), som var fratradt i 2015 og 29, som fratradte i 2014. Der er en usikkerhed
ved disse tal, da tallene ikke kun deekker over egen opsigelse - men ogsa medarbejdere, som gar pa pension, flytter
internt i Psykiatrien, bliver opsagt med flere. Region Hovedstaden registerer ikke baggrunden eller begrundelserne
for, hvorfor medarbejderne eller lederne stopperderes anseettelse i regionen. Personalepolitisk fgages der op lokalt,
hvor lederen eller medarbejderen far tilbud om en fratreedelsessamtale.

| Region Hovedstaden Psykiatri er der en malsaetning om, at alle medarbejdere/ledere, der vaelger at fratraede deres
stilling, far tilbudt en fratreedelsessamtale. Her bliver de spurgt om deres begrundelse for at stoppe i stillingen.
Materialet fra samtalen behandles fortroligt. Der foreligger ikke en samlet beskrivelse for psykiatrien, men arsagerne
til fratreedelse er mangfoldige og forskelligartede - herunder gnske om pension, anden lederstilling, mobilitet og
videreuddannelse.

Som det fremgar af svaret pa regionsradsspgrgsmal nr. 113 af 16. juni 2015 udger omsaetningsproocenten for
medarbejdere i hele psykiatrien 14,1 procent i 2014, hvoraf 3,2 procent skiftede stilling inden for Region
Hovedstaden. | dette tal indgar speciallaegegruppen.

Ytringsfrihed
Som det fremgar af Region Hovedstadens kommunikations- og pressepolitik leegges der veegt pA medarbejdernes

ytringsfrined og pa dbenhed i forhold til offentligheden.

Justitsministeriet offentliggjorde i 2006 en vejledning om offentligt ansattes ytringsfrined. Det fremgar af
vejledningens forord, at "Offentligt ansattes deltagelse i debatten er ikke blot af betydning for den enkelte ansatte.
Det er saledes i mindst lige sa hgj grad til gavn for samfundet som sadan, nar offentligt ansatte ytrer sig. Dette
skyldes bl.a., at de offentligt ansatte - i kraft af den specialviden, som de besidder inden for deres forskellige
fagomrader - i en reekke tilfzelde vil kunne medbvirke til at hgjne det faglige niveau i den offentlige debat. Offentligt
ansatte vil sdledes bl.a. kunne bidrage med oplysninger om, hvilke praktiske konsekvenser politiske beslutninger har
haft eller vil kunne fa.”

Det fremgar af selve vejledningen, at man som offentligt ansat har “en vidtgdende frihed til at udtale sig om
ressourcespgrgsmal, som kan have vaesentlig betydning for de fremtidige forhold pa arbejdspladsen, f.eks.
nedskeeringer. Det ligger fast, at en offentligt ansat har ret til at fremfgre en eventuel kritik offentligt uden farst at
anvende de interne systemer, s& som ledelses- og samarbejds-/tillidsrepraesentant-systemet. | en raekke tilfeelde vil



det dog - bl.a. af hensyn til muligheden for at forbedre de forhold, man finder er kritisable, og af hensyn til de
fremtidige samarbejdsforhold pa arbejdspladsen - kunne vaere mest hensigtsmaessigt og fornuftigt farst at rejse
kritikken via de interne systemer.”

Abenhed ma g& begge veje. Ligesom medarbejderne skal have mulighed for i et 8bent og tillidsfuldt samarbejde
over for ledelsen at rejse de problemer, som de ser og som de ogsa har ret til at rejse i offentligheden, pa samme
vis ma ledelsen ogsa have mulighed for at drafte med medarbejderne, hvordan problemer lgses mest
hensigtsmaessigt for bade patienter, pargrende og personale inden for de rammer for opgavernes lgsning, som
regionsradet som regionens gverste myndighed har fastlagt. | den sammenhaeng ma ledelsen kunne have en
berettiget forventning om, at tillidsrepraesentanter rejser problemer i det etablerede samarbejdssystem — og ledelsen
ma ogsa kunne give udtryk for denne opfattelse. Medarbejdernes ytringsfrined kan ikke blive en mundkurv for
ledelsen.

Regionsradet har den 8. april 2014 vedtaget, at der som en af 4 overordnede politikker skal vaere en
"abenhedspolitik”. Opleeg til abenhedspolitik fremleegges i efteraret 2015.

Bureaukrati
Der er i budget 2015 afsat i alt 3 mio. kr. til afbureaukratisering i Region Hovedstaden.

Som det fremgar af regionsradets beslutning fra fra 3. februar 2015 har regionsradet fulgt anbefaling fra it- og
afbureaukratiseringsudvalget samt forretningsudvalget om udmgntning af farste del af udvalgets midler (1,1 mio. kr) i
2015 til aktiviteter, der fremmer afbureaukratisering i regionen, herunder reduktion af vejledninger og instrukser
(bilag 4). Stikprgver har tidligere vist, at der i regionens dokumentstyringssystem for vejledninger og instrukser (VIP)
findes vejledninger med sammenfaldende indhold. Disse er typisk udfeerdiget pa afdelingsniveau. Alle hospitaler er i
proces med at se pa dette problem og den samlede maengde dokumenter pa VIP er sdledes pa et ar reduceret
med 1.433 dokumenter og er nu 27.206 dokumenter.

Med henblik pa yderligere at reducere den samlede meengde af dokumenter i VIP vil administrationen iveerksaette
understgttende indsatser, som kan facilitere overblik over typer og antal af dokumenter pa bade hospitals-,
afdelings- og specialeniveau.

Som det fremgar af regionsradets beslutning fra d. 14. april 2015 har regionsradet fulgt anbefaling fra it- og
afbureaukratiseringsudvalget samt forretningsudvalget om at udmgnte anden del af midlerne (1,9 mio. kr.) til
afbureaukratisering til et projekt, der har til formal at skabe mere mening i hverdagen i klinikken ved at fierne eller
&ndre krav og registreringer, der opleves meningslgse.

Fokus for projektet er primeert kvalitetsomradet og kan indbefatte flere slags initiativer, fx arbejdsprocesser og deres
indhold, dokumentation eller monitorering. Krav og registreringer pa det administrative og personalemaessige
omrade kan ogsa adresseres. Det handler om at identificere og arbejde med omrader som medarbejderne oplever
som meningslgse.

Projektet leegger op til en bred indsats pa alle regionens hospitaler, samt i psykiatrien. Projektet skal tilbydes til
afdelinger pa alle hospitaler, der har saerlig interesse for emnet. Hospitalerne vedtager lokalt, hvordan de vil udveelge
afdelinger til indsatsen, men der skal laegges veegt pa involvering af medarbejderne. Samtidig leegges der i projektet
vaegt pa et steerkt ledelsesmaessigt ophaeng, med direkte adgang til at foresla afbureaukratiseringsindsatser bade
lokalt og regionalt (bilag 5).

Da projektet forankres pa alle regionens hospitaler, inkl. psykiatrien, vil det besta af 7 del-projekter. Kriterierne for
delprojekterne er:

o De skal veere bottom-up

« De kan veere en del af afdelingens driftsmalstyring



« De kan veere tveergdende og tvaersektorielle

o De kan rumme en afdaekning af hvor problemet ligger.

Lokalt forankres projektet med reference til en vicedirektgr/direktionen, og med lokal understgttelse, fx fra
kvalitetsafdelingerne.

Projektet forankres regionalt i en styregruppe. Styregruppen sammensaettes af vicedirektarer og
ledelsesrepraesentanter fra kvalitetsomradet pa hospitalerne og administrationen, samt fra
sundhedsplatformsprojektet.

Derudover er det administrationens forventning, at indfgrelsen af Sundhedsplatformen vil skabe mere enkel og
effektiv registrering og dermed friggre mere af blandt andet leegernes tid til brug for kerneopgaven.

Administrationens generelle bemeerkninger

Forretningsudvalgets draftelser af ledelsesmaessige forhold og medarbejderspargsmal tager udgangspunkt i
drgftelse af centrale styringsmuligheder og en stillingtagen til de generelle principper, der skal udstikke retning for
den decentrale ledelse.

Dialogproces i Region Hovedstaden Psykiatri
Administrationen kan oplyse, at der siden starten af 2015 har veeret en dialogproces i gang i Region Hovedstadens

Psykiatri foranlediget af at 62 specialzeger i Region Hovedstadens Psykiatri i januar skrev under pa en
underskriftsindsamling, som de sendte til Regionsradet for at udtrykke deres bekymring for lukning af psykiatriske
sengepladser.

Pa baggrund af underskriftsindsamlingen inviterede hospitalsledelsen i Region Hovedstadens Psykiatri alle
specialleeger til et mgde den 26. februar 2015 med henblik pa at fa en dialog om de rejste bekymringer. Pa
dialogmgdet blev antallet af sengepladser samt en raekke andre forhold drgftet. | lgbet af maj, juni, juli og august har
der endvidere vaeret afholdt lokale dialogmader pa alle centre med deltagelse af et direktionsmedlem med det
formal, at specialleeger, centerledelser og direktion i feellesskab kunne drafte de konkrete udfordringer, som
speciallaegerne oplever lokalt.

Som en opsamling pa dialogmaderne blev alle specialleeger den 24. august 2015 inviteret til et nyt dialogmgde i
Region Hovedstaden Psykiatri, hvor ogsa regionsradsformanden deltog. Magdet var planlagt med det formal at samle
op pa den dialogproces, som har foregaet, og samtidig kigge fremad og tale om mulige lgsninger pa de
udfordringer, der er rejst. Referat af dialogmgadet d. 24. august 2015 er vedlagt som bilag 10.

Administrationen henviser i gvrigt til tidligere besvarelse af regionsradsspargsmalene:

o Spgargsmal nr. 26 stillet af Karsten Skawbo-Jensen (C), udsendt d. 26. marts 2015 (bilag 6)
o Spargsma nr. 4, stillet af Charlotte Fischer (B), udsendt d. 25. februar 2015 (bilag 7)

Der henvises endvidere til falgende redeggrelse fra Region Hovedstaden Psykiatri:

« Redegarelse til Psykiatriudvalget vedrgrende hevendelselsen til regionsradet fra specialleeger ansat i Region
Hovedstaden Psykiatri, afsendt den 29. januar 2015 (bilag 8).

DKONOMISKE KONSEKVENSER

En tiltreedelse af indstillingen indebaerer ikke i sig skonomiske konsekvenser.

KOMMUNIKATION

Ingen saerskilt kommunikationsindsats planlagt.



TIDSPLAN OG VIDERE PROCES
Sagen forelaegges forretningsudvalget d. 10. september 2015.
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