Meddelelser - Overordnet status pa drift og udvikling - Orientering fra CIMT

Forretningsudvalget har siden 1. januar 2013 modtaget rapporten "Overordnet status pa drift og udvikling -
orientering fra CIMT" med kvartalsvis kadence. | forbindelse med godkendelsen af arbejdsplanen for It- og
afbureaukratisering (ITA) er det besluttet at denne rapport ligeledes skal foreleegges ITA til orientering forud for at
den foreleegges Forretningsudvalget.

Konklusioner frarapporten

Sagshandtering

« | maj var der hgje gennemsnitlige ventetider ved telefoniske henvendelser. Dette skyldes en kombination af at
hospitalssammenleegningen affgdte perioder med mange henvendelser samtidig med, at bemandingen i
servicedesken var lav pga. sygdom.

« Arest bedste svartider ved tefonerne blev til gengaeld malt i juli.

Systemdrift

« Der kan generelt males en positiv udvikling i systemernes drift.

o Der kunne ijuli males et fald i det webbaserede mail/kalender system. Performance er genoprettet i august.

Starre aktiviteter

o Sundhedsplatformen fglger planen.
o Exchange-projektet er gennemfgrt og under afslutning

« Windows 7-projektet har pa nuveerende tidspunkt opgraderet 34.600 pc’er og falger ligeledes planen.
Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende afsnit:

1. CIMT Servicedesk
| dette afsnit preesenteres data for handtering af henvendelser i CIMT Servicedesk.SS

2. Systemdrift og support
| dette afsnit praesenteres driftsmalinger for vore kritiske systemer, samt data for handtering af henvendelser til
Klinisk programhjeelp, er hjeelper i forhold til de mere specialiserede systemer og programmer.

3. Starre aktiviteter
Her gives status pa en reekke starre projekter, der er med til at lgfte driftsniveauet og understgtter god service
og hgj kvalitet i regionens teknologiske milja.

4. Baggrund
| baggrundafsnittet gives en grundigere teknisk forklaring af det data, der praesenteres i afsnit 1-3. | del 1-3 er
udviklingen pa omraderne illustreret via enten grafer eller tabeller. Dertil er tilknyttet en kort skriftlig kommentar,
der beskriver arsager og forklaringer pa den aktuelle udvikling. Formalet med denne opdeling er at give
modtageren en sa kortfattet praesentation af rapporten som muligt. @nskes en grundigere forklaring af grafer,
henvises der til afsnit 4, hvor der gives en mere teknisk og grundig redeggrelse af de foregaende afsnit.
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