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Projektbeskrivelse

1. Projekttitel
Count down til Pendlernettet

2. Resumé

Trafikinformationen p& pendlernettet - fremtidens hovednet for kollektiv trafik p& Sjeelland -
skal styrkes, somdel af Movias Trafikplan 2013. Derfor ansgger Movia sammen med 18
kommuner, Region Hovedstaden og Lokalbanen A/S om stgttetil at opgradere stoppestederne
i byer uden for Storkgbenhavn med realtidsinformation via sakaldte count down moduler.
Opgraderingen skal understgtte et mdl om 6,3 mio. flere pastigere i 2020 i omraderne region
Sjeelland og Nordsjaelland.

Udbredelsen af realtidsinformation skal hgjne kvaliteten af den samlede rejse ved at reducere
den oplevede gene ved ventetid og skift. Count down moduler giver her passagererne den helt
basale information, der er sa vigtig pa stoppestedet, nemlig svaret pa "hvornar kommer min
bus?" Usikkerhed om, hvor laenge det varer, fgr bussen kommer, er en af de vigtigste arsager
til, at passagerne vaegter ventetiden op mod tre gange sa tungt som selve transporttiden.
Samtidig kan de bruges til at informere ved driftsafvigelser.

I alt daekker projektet indkgb og installation af ca. 1.000 moduler, 14 TUS -skaerme til de stgre
lokalbanestationer og indkgb af 100 designstandere, somskal Igfte den samlede oplevelse af
stoppestedet. Indsatsen vurderes at styrke kundetilfredsheden maerkbart blandt de ca. 17 mio.
pastigere, der arligt benytter de udvalgte stop/stationer, og skennes pa den baggrund at
tiltraekke omkring 340.000 flere arlige pastigere til den kollektive trafik.
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3. Baggrund

Kommuner og regioner fastsatte med Movia trafikplan 2013 malene for at fa flere passagerer,
og herunder ogsa passagervaekstmalene i yderomraderne af Movia. I Omrade Nord i region
Hovedstaden er mdlet 3 mio. flere pastigere i 2020, mens det tilsvarende mal i region Sjeelland
er 3,3 mio. kr. Et af midlerne var at udpege "pendlernettet"; et nyt hovednet af de vigtigste
linjer i den lokale og regionale betjening, somskal kendetegnes ved hgj stabilitet - pendlerne
skal kunne stole pa det. Pendlernettet skal samtidig styrkes bl.a. ved at gge driften af og give
et samlet kvalitetslgft af stoppestederne. Forbedret trafikinformation gennemgget brug af
realtid fremhaeves her som et vigtigt punkt. Den teknologiske mulighed er allerede i dag til
stede i kommunerne i hovedstadsomradet og indfases i busserne i region Sjeelland i Igbet af
2015.

Fra Movias seneste kundepraeferenceundersggelse ved vi, at muligheden for god
trafikinformationen er et af de omrader, som har stor

betydning for passagererne og dermed spiller en vigtig

rolle ift. at tiltraekke flere passagerer.

Count down giver passagererne den helt basale
information, der er s vigtig pa stoppestedet, nemlig
svaret pa "hvorndr kommer min bus?" Usikkerhed om,
hvor laenge det varer, fgr bussen kommer, er en af de
vigtigste arsagertil, at passagererne vaegter ventetiden
op mod tre gange sa tungt som selve transporttiden.

Erfaringer fra evaluering af tidligere projekter, bl.a.
indfgrelsen af A-busseri Kgge og Helsinggr, viser da
0gsa, at Count down er ét af de tiltag, der opleves
meget positivt. I Kgge angav 7 ud af 10 passagerer pa
stoppesteder med realtid, at det eren vaesentlig
forbedring ved rejsen, og mange fremhaevede netop at
de oplevede ventetiden kortere.

Movia har indhentet tilbud pa naeste generation af count
down moduler, og de udmeerker sig i forhold til zeldre
modeller pa en raekke punkter, herunder at de har
stgrre, tydeligere og mere fleksibel skaerm, der ogsa kan
bruges til vise driftsforstyrrelser. Samtidig er de robuste
overfor haerveerk og drives af en kombination af )
batterier og solceller, der reducerer omfang af vedligehold, herunder at batterierne ikke skal
skiftes sa ofte. De nye moduler testes netop nu i Frederiksberg kommune for at fastlaegge det
endelige layout.

P& den baggrund koordinerer Movia en faellesansggning til Yderpuljen om stgtte til at give
stoppestederne pa pendlernettet, herunder ogsa lokalbanerne i Nordsjaelland, et lgft. Projektet
daekker primeert indkeb og installation af count down moduler, men ogsa indkgb og installation
af designstandere og infoskaerme til et udvalg af lokalbanestationer.
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4. Formal

Formalet med projektet er at forbedre informationsniveauet og dermed rejseoplevelsenfor de
mange passagerer pa pendlernettet uden for Storkgbenhavn. Pendlernettet er det overordnede
hovednet af busser og lokalbaner pa Sjalland. Nettet binder Sjeelland sammen, fgderind til
jernbanenettet og forbinder yderomrader og mindre byer med hovedbyerne. Pendlernettet skal
vaere et net som pendlerne pa hele Sjzlland kan stole pa ligger fast, og er samtidig der hvor
det stgrste passagerpotentiale er. Installation af count down moduler skal understgtte dette
net og give det et synligt og meerkbart Igft. Count down modulerne installeres som
udgangspunkt ialle byer over 200 indbyggere, som daekkes af pendlernettet.

Som infrastrukturanlaeg skal count down modulerne dermed stgtte op omkring den fortsatte
udvikling af pendlernettet og fremme den positive passagerudvikling nettet erinde i. Dermed
spiller projektet en vigtig rolle i at understgtte kommunernes og regionernes mal om 6,3 mio.
nye passagerer fremmod 2020 i region Sjeelland og den nordlige del af region Hovedstaden.
Med den udvalgte geografiog med pendlernettet somudgangspunkt rammer investeringen
bdde en stordel af Sjaellands yderomrader og landsbyer og giver et servicelgft, der hvor
efterspgrgslen er stgrst.
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5. Projektets indhold

Projektet daekker indkgb og installation af i alt 977 count down moduler. Samlet fordeler

antallet af count down moduler sig geografisk jf. nedenstaende:
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Tabel 1 Owerblik over kommunernes gnsker til count down moduler pd pendlernetteti deres omrade.
Antal moduler installeret pr. ar
Kommune lalt
2016 2017 2018
Greve 10 9 9 28
Holbzek 89 0 0 89
Kalundborg 24 24 25 73
Kage 9 9 25
Lejre 10 10 20
Roskilde 75 0 75
Slagelse 42 42 42 125
Solrgd 4 4 5 13
Sorg 4 10
Stevns 21
Vordingborg 10 9 9 28
Region Sjellandi alt 282 116 107 504
Allergd 4 3 3 10
Fredensborg 61 61
Frederikssund 17 17 16 50
Gribskov 33 33 32 98
Halsnas 20 20
Helsingar 43 43
Hillerad 128 128
Hgrsholm 10 9 9 28
Region Hovedstadeni alt 316 62 60 438
Lokalbanen A/S i alt 35 35
Alti alt 633 178 167 977

Lokalbanen har som del af projektet udarbejdet en analyse af behovet for realtid pa

stationerne og sgger pa den baggrund tilskud til indkgb af 35 count down moduler,
designstandere til at installere demi samt 14 TUS skaerme til de stgrste stationer.

Flere kommuner har ligeledes behov for at indkgbe og installerede designstandere somdel af
projekter og der sgges derfor endvidere om stgtte til indkgb og installation af 100
designstandere.
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6. Passagertal for prOJektets gennemfgrelse
De stop/statloner pa pendlernettet, der ansgges omstgtte til, betjenerialt 16,9 mio. pastigere
pa arsbasis alene pa pendlerlinjerne (jf. Movias regnskab 2014)

Hertil kommer, at count down modulerne ogsa kan benyttes til at vise information om linjer
uden for pendlernettet, der hvor de betjener samme stop som pendlerlanerne Som en
S|deeffekt af opgraderingen af pendlernettet vil mange passagerer pa gvrige linjer sdledes ogsa
fa gleede af tiltaget. Omfanget af disse passagerer er dog ikke estimeret naermere.

7. Succeskriterier for passagertilvaeksten efter projektets gennemfgrelse

Count down moduler vil gge tilfredsheden hos kunderne, og derfor ventes de at gge
passagertallet, somkonsekvens af bedre venteforhold. Passagereffekten er sveer at isolere fra
andre effekter, men erfaringer fra tidligere Movia-projekter med installation af count down
viser, at 2 % tllvaekst kan bruges som et forsigtigt sk(z)n Gennemf;arelse af projektet sk@nnes
dermed samlet at medfgre en vaekst pd ca. 340.000 arlige pastigere pa pendlernettet - alle
sammen nye pastigere i den kollektive trafik.

Hertil kommer passagereffekten pa de linjer ug)en for pendlernettet, der betjener samme stop
som pendlerlinjerne. Her vil passagererne ogsaopleve et servicelgft somkan understgtte en
passagerfremgang.

8. ﬂvrlge succeskriterier for projektet

Et af formalene med projektet er at gge informationsniveau undervejs pa rejsen til gavn for
passagererne. Dette gaelder ikke mindst ved driftsafvigelser, hvorskaermene kan bruges til at
informere specifikt. Dette skal give en samlet positiv |ndV|rkn|ng pd kundetilfredsheden, som
iseer bgr give sig udslag i tilfredsheden med information pa stoppestedet.

9. Pro;ektorgamserlng

Movia star for at koordinere ans;agnlng og har samtidig ansvaret for projektledelsen videre
frem. Ud over projektledelsen star Movia for at udarbejde de endellge installationsplaner
sammen med kommunerne, indkgbe udstyr og installere udstyret pa stoppestederne.

18 kommuner, Region Hovedstaden og Lokalbanen A/S stdr for at medfinansiere indkgbet af
modulerne og inddrages i gvrigt i processen omkring udarbejdelsen af den endelig
installationsplan.

10. Tidsplan

Tidsplanen fremgar af nedenstdende figur. Ved tilsagn om stgtte bruges andet halvar 2015 pa
detailplanlaeagning med kommunerne, herunder en detaljeret gennemgang af stoppestederne,
opstilling af installationsplan og endelig bekraeftelse og bestilling fra kommunerne.

P& den baggrund bestilles det samlede antal moduler til opsaetning i 2016 hos leverandgren.

Installationen vil forlgbe gennem 2016, 2017 og 2018, mens evalueringen og den endelige
afrapportering finder sted ultimo 2019.

Tilskuddet gnskes udbetalti4 rater 2016-2019.
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2015, 2.H 2016 2017 2018 2019

1. Installationsplaner

2. Indkgb af udstyr

3. Installation af udstyr

4. Evaluering

5. Projektledelse

Udbetaling af tilskud [ J [ J

Afrapportering [ J [ [ J [ [

11. Rapportering af projektet
Projektets rapportering fglger tidsplanen under afsnit 10. Der afrapporteres saledes arligt i
januar, mens den endelige afrapportering finder sted i slutningen af 2019.

I afrapporteringerne oplistes status for:
e Projektets fremdrift, malt gennem indkgbt og installeret udstyr
e Overholdelse af tidsplan
e Udfordringer og zendringer i projektet
o Arsregnskab, herunder redeggrelse for budgetafvigelser
e Vurdering af udviklingen pa succeskriterierne.

Ved den endelige afrapportering foretages en udvidet gennemgang af ovenstaende punkter,
suppleret med:

e Endeligt revisionspategnet projektregnskab
e [Effektvurdering — passagertal

Effektvurderingen vil ske gennem sammenligning af konkrete fgr- og eftertal for passagertal.

12. Projektets finansiering
Overordnet budget for projektet fremgar af Tabel 2. Fortidsopdeling henvises der til projektets
detaljerede budget vedlagt sombilag.

Det samlede budget for projektet udggr ca. 30 mio. kr. fordelt med 50 % finansiering fra
Yderpuljen og 50 % medfinansiering fra projektets parter — 18 kommuner, Region
Hovedstaden, Lokalbanen A/S og Movia.

Af det samlede budget garca. 25 mio. kr. til indkgb og installation af count down moduler
samt 100 designstandere pd i alt ca. 942 stoppesteder pd pendlernettets buslinjeri de 18
kommuner, der deltager. P& lokalbanestationerne i Nordsjeelland opgraderes
realtidsinformationen for samlet ca. 4 mio. kr.

Der er afsat 0,85 mio. kr. til Isbende projektledelse, herunder udarbejdelse af
implementeringsplaner med kommunerne og Lokalbanen samt evaluering og revision.
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Tabel 2
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Owerordnet projektbudget (inkl. moms) fordelt p& hovedposter og under

poster.

Stgtte fra Yderpuljen

Medfinansiering fra
projektets parter

Projektets samlede
omkostninger

1. Countdown i Region Sjeelland

Indkgb af count down moduler 5.040.000 5.040.000 10.080.000
Installation - inkl. tidsforbrug Movia 566.250 566.250 1.132.500
Indkgb af 100 designstandere 1.200.000 1.200.000 2.400.000
Installation af 100 designstandere 750.000 750.000 1.500.000
1.1alt 7.556.250 7.556.250 15.112.500
2.Countdown i region Hovedstaden

Indkgb af count down moduler 4.380.000 4.380.000 8.760.000
Installation - inkl. tidsforbrug Movia 492.500 492.500 985.000
2.1alt 4.872.500 4.872.500 9.745.000
3. Countdown og udstyr til lokalbanerne

Indkab af count down moduler 350.000 350.000 700.000
Indkgb af 14 TUS-skaerme 708.750 708.750 1.417.500
Indkgb i 35 designstandere 420.000 420.000 840.000
Installation inkl. gravearbejder pa stationer 375.000 375.000 750.000
3. lalt 1.853.750 1.853.750 3.707.500
4. Projektledelse og evaluering

Projektledelse - tidsforbrug Movia 98.750 98.750 197.500
Projektledelse - tidsforbrug Lokalbanen A/S 46.250 46.250 92.500
Projektledelse og evaluering - konsulent 252.500 252.500 505.000
Revision 25.000 25.000 50.000
4.1alt 422.500 422.500 845.000
5. Uforudsete udgifter (5 %) i alt 736.000 736.000 1.472.000
Altialt 15.441.000 15.441.000 30.882.000
Procentandel 50% 50%

Projektet gnskes udbetalt i 2 rater.

Iht. til tidsplan og detaljeret budget falder fgrste medio 2016 og udggri ca. 60 %.
Succeskriteriet for denne rate er at alle count down moduler til opsaetning i 2016 er indkgbt
(ca. 600) samt at alle designstandere og al udstyrtil lokalbanerne er indkgbt.

Sidste rate falder med projektafslutningen ultimo 2019 og udggr ca. 40 %.
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