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INDLEDNING

Dette idékatalog om pargrendeinddragelse er udviklet ud fra Region Hovedstadens politiske
malsaetning om, at patientens situation styrer forlgbet. For bedre at kunne tage udgangspunkt i den
enkelte patients situation og behov, skal pargrende i hgjere grad involveres i behandlingen, og det har
sdledes vaeret et gnske i forbindelse med budgetaftalen, at der skulle laves et idékatalog om
pargrendeinddragelse. Habet er, at idékataloget kan bidrage til at ege parerendes inddragelse og
tilstedeveerelse i forbindelse med behandling. Initiativerne praesenteret her i kataloget er ikke en
udtemmende liste over, hvordan pargrende kan inddrages. Snarere er initiativerne valgt ud fra kriteriet
om, at de skal give konkrete vaerktgijer eller tips til, hvad de enkelte hospitalsafdelinger kan ggre i deres
arbejde med pargrendeinddragelse, og at afdelingerne, som har implementeret initiativerne, har oplevet
dem som succesfulde tiltag.

HVILKE TYPER INITIATIVER RUMMER IDEKATALOGET?

Initiativerne er udvalgt, s& de rammer bredt. Idékataloget praesenterer initiativer, der er rettet mod
patienters behandlingsforlgb, mod pargrendes behov, mod udvikling af personale og med fokus pa
organisatoriske andringer. Derudover har de fokus pa forskellige dele af patientens forlgb -
idékataloget indeholder séledes initiativer, der handterer problemstillinger omkring den forste kontakt til
de pargrende, lgbende dialog og information under indleeggelsen samt samarbejde vedrgrende
udskrivelse og efterfalgende forlgb. Det indeholder initiativer, der kan implementeres pa tveers af
specialer og malgrupper, som fx forhold omkring fysiske rammer til pararende, men ogsa initiativer, der
har til formal at deekke specielle behov, som fx initiativer til forseldre, der er parerende til syge bern,
unge, der er pargrende til en psykisk sarbar, samt efterladte parerende efter et dedsfald praesenteres.
De fleste initiativer kan implementeres direkte i afdelingerne, mens nogle fa omhandler gratis, eksterne
tilbud, som afdelingen eller de parerende kan gere brug af.

En del af idékatalogets initiativer stammer fra psykiatrien, hvilket kan ses som et udtryk for, at psykia-
trien er langt fremme hvad angar parerendeinddragelse, idet patienterne ofte har lsengerevarende
forleb, hvor det er vigtigt, at de pararende bliver en del af patientens forlgb. Derfor kan det veere en god
idé at tage ved lzere og lade sig inspirere af initiativer herfra.

Endelig skal det naevnes, at pa trods af at flere af initiativerne kan virke banale eller ligne noget, man har
afprovet tidligere, ber det ikke sta i vejen for en succesfuld implementering. | mange tilfeelde skal der
ikke meget til for at sendre praksis og give patienter og parerende en bedre oplevelse.

LASEVEJLEDNING

Pargrendeinddragelse kan inddeles i to overordnede dimensioner: parerendeinddragelse i forhold til
patientens forleb og parerendeinddragelse i fornold til den parerendes egne behov. Det kan virke
tiltalende at fokusere sin indsats pa initiativer med fokus pa at gere forlgbet bedre eller lettere for
patienten, organisationen eller personalet, men i overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens
anbefalinger, er det ogsa vigtigt at fokusere pa de parerendes behov og velbefindende. Dette gaelder
iseer, nar det drejer sig om parerende til alvorligt syge, nar parerende har fa ressourcer, hvis det er barn,
der er pargrende, hvis det drejer sig om efterladte til en afdad eller parerende i psykiatrien.

Initiativerne i dette idékatalog er for overskuelighedens skyld inddelt i fire forskellige niveauer:

- Initiativer med fokus pa patienters behandlingsforlab
= Initiativer med fokus pa pargrendes behov

= Initiativer med fokus pa udvikling af personalet

= Initiativer med fokus pa organisatoriske sendringer

Inddelingen er lavet for at give et overblik over, hvad personalet kan arbejde med alt efter, hvor deres
problemstillinger ligger. Flere initiativer kan dog kategoriseres under flere af niveauerne, men er af
praktiske grunde placeret pa det niveau, som det har sterst fokus pa.




ANBEFALINGER TIL ARBEJDET MED PARGRENDEINDDRAGELSE

ViBIS (Videnscenter for Brugerinddragelse i Sundhedsvaesenet) har pa baggrund af seks projekter om pargrendeinddragelse lavet en analyse af, hvilke forudsesetninger, der
skal veere til stede for at sikre en succesfuld implementering af tiltag om parerendeinddragelse, og hvilke udfordringer, der kan vaere forbundet med péarerendeinddragelse.

FORUDSZTNINGER FOR AT SIKRE EN SUCCESFULD IMPLEMENTERING: UDFORDRINGER FORBUNDET MED AT INDDRAGE PAR@GRENDE:

Patienten skal have indgivet samtykke til, at den parerende inddrages (ved seerlige
omstaendigheder er der undtagelser).

Det er af afgagrende betydning, at der er et ledelsesteam, der bakker op om indsatsen. Teamet
skal veere rollemodeller og sarge for retningslinjer og faste dagsordener.

Det er vigtigt, at personalet faler et faelles ansvar og far medejerskab over projektet. Dette
opnas bl.a. igennem abenhed blandt personalet, ved at involvere personalet i metodeudvikling og
ved at der sker en teet informationsudveksling om projektets fremdrift, malopfyldelse og de
resultater, der opnas.

Specielt ved projekter, der har karakter af at give radgivning til parerende, er det vigtigt, at det er
personer med de relevante kompetencer og det rette engagement, der involveres og evt.
tilbydes videreuddannelse.

Der skal veere organisatoriske og fysiske rammer, der fremmer gensidig forstaelse og
videnudveksling.

Der ber udvikles dialogstetteredskaber, der sikrer, at parerende og personale kommer omkring
relevante emner og at alle bliver hert, og bade pargrende og personale bgr veere med til at udvikle
disse.

Der ber vaere krav om opfalgning. Parerendeinddragelse bliver implementeret som en fast del af
praksis, og der sikres en systematisk opfalgning

Det kan veere sveert for personalet at acceptere, at arbejdsgange andres eller bortfalder ved
opstart af nye tiltag. Det anbefales derfor, at der tages hand om personalet ved at serge for grundig
introduktion og information.

Det kan skabe usikkerhed for personalet, nar de skal overlevere darlige prognoser eller rumme
parerendes eventuelle frustrationer, og ved utryghed ber ledelse og erfarne kollegaer kunne
konsulteres.

Det kan vaere en udfordring for personalet at fa fulgt op pa informationer og aftaler indgéet med
pargrende eller patienter pad en fuldendt made. Der ber derfor vaere faste procedurer for
videregivelse af informationer.

Det kan vaere sveert for den enkelte fagperson at afdaekke pargrendes individuelle behov og
ressourcer og skulle forholde sig til disse. Derfor ber initiativer kunne imgdekomme pargrendes
individuelle behov.

Det kan veere sveert for personalet at vide, hvordan man skal forholde sig, hvis patient og
pargrende har modstridende interesser, forskellige @nsker til behandlingsforlebet eller har
forskellig virkelighedsopfattelse. Fx hvis en patient giver udtryk for at kunne klare en aktivitet, som
den pargrende ved, at patienten ikke kan overkomme.

Det kan veere kompliceret, hvis den pérgrende er alt for fokuseret pa patientens behand-
lingssituation eller sit eget ve og vel. Sundhedspersonalet bar saerligt i sddanne tilfselde serge for at
gare forméalet med samtalen tydelig.

(Videnscenter for Brugerinddragelse i Sundhedsveesenet, 2015)

Initiativerne praesenteret i dette idékatalog kan pé forskellig vis give inspiration til, hvordan man kan skabe forudsaetninger for en succesfuld implementering, ligesom de adresserer flere af udfordringerne.




FOKUS PA PATIENTERS BEHANDLINGSFORL@B

| dette afsnit preesenteres initiativer, som i hgj grad har fokus p3 at forbedre patientens behandlingsforlab. | nogle af initiativerne kraever det en stor indsats af personalet, i
andre er det de pararende, som i hgj grad skal pa banen, men det faelles omdrejningspunkt for initiativerne er et mal om forbedring af patientens forlab.

INDHOLD

Pargrendedagbog
FOKUS PA PATIENTERS Motivationsskabende samtaler
BEHANDLINGSFORL®@B Care Partner - derhaenger med paregrendeopgaver

Den Involverende Stuegang (DIS)
Patientens Bog




PARGRENDEDAGBOG

Pa Intensivafdelingen pa Kolding Sygehus opfordres pararende til at fare dagbog om stort og smat, som de mener, kan have betydning for patientens rekonvalescens ved at
bidrage til at udfylde de huller, som patienten kan have i forbindelse med en indlaeggelse pé en intensivafdeling.

DAGBOG
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KONTAKTPERSON

Randi Berg, specialeansvarligintensivsygeplejerske,
Intensivafdelingen, Kolding Sygehus

TIf. 76363150

E-mail: randi.berg@rsyd.dk

BESKRIVELSE AF INITIATIV

FORDELE

Pa Intensivafdelingen pad Kolding Sygehus udleverer Afdelingen rapporterer, at dagbogen kan vaere
personalet en dagbog til de parerende til patienter, medvirkende til:

som har et forlgb pa afdelingen, som varer lsengere end .
et par dage. Personalet opfordrer de pargrende ftil -

hvis muligt i samarbejde med patienten - at udfylde
denne under patientens indleeggelse. De instrueres .
kort i, hvad der eksempelvis kan skrives i dagbogen og
informeres om, at det kan veere et godt redskab til at
udfylde de huller, som patienten kan opleve efter en .
indlaeggelse pa intensivafdelingen, hvor patienten ofte

vil have dage eller uger, som star i tager for dem.

Dagbogen kan hjeelpe patient og parerende til i
feellesskab at fa rekonstrueret indlaeggelsesforlabet.
De parerende udfylder dagbogen med dagligdags-
information om livet derhjemme, hvordan det star til
med patienten, hvad der bliver aftalt i forbindelse med
behandlingen samt hvordan de som paragrende oplever
indlaeggelsen. Nar patienten er blevet udskrevet og der
afholdes opfelgende samtale, opfordres der desuden
til, at dagbogen medbringes, da den er et godt veerktgj
at snakke om forlgbet ud fra. Der kan veere dage, som
patienten ikke husker, og s& kan man se i dagbogen,
om det eksempelvis skyldes, at patienten fik sove-
medicin den pagaeldende dag.

GODE RAD

* Overvejhvad | vilmed dagbogen.
Introducer den til dem, der skal bruge
den og skriv gerne dets formal ned i
dagbogens omslag, s& de parerende
altid kan vende tilbage til det.

= Tilbyd det til parerende til patienter, som
| pé forhand kan se, kommer til at have et
forleb pa afdelingen i mere end et par
dage, samt til pargrende, hvor patienten
ikke er ved bevidsthed under hele
forlgbet.

at de parerende Igbende kan fa nedfzeldet deres
tanker, hvilket kan virke terapeutisk i et traumatisk
forlagb.

at patienten far indblik i de parerendes oplevelse
af indleeggelsen, hvilket kan skabe grobund for en
bedre forstaelse for hinanden.

at de parerende og patienten i feellesskab
hurtigere og lettere kan fa rekonstrueret forlebet
og dermed fa det bearbejdet.

at give et godt overblik over forlobet ved den
opfelgende samtale.

*  Sorg for, at der er nogle ildsjeele, som vil
sta for tiltaget, og som har ansvaret for at
bringe det til live, hvis det i perioder bliver
glemt.

*  Deterikke ngdvendigt at anskaffe dyre
dagbgger - et kladdehaefte er
tilstreekkeligt og forholdsvist billigt.




MOTIVATIONSSKABENDE SAMTALER

Motivationsskabende samtaler anvendes ved de patienter, der ikke onsker pargrendeinddragelse. Principper fra motivationsskabende samtaler anvendes for at tale med
patienterne om den modstand og ambivalens, de kan have i forhold til at deres parerende inddrages. Formalet er at fa flest mulige patienter til at acceptere pargrende-

inddragelse i behandlingsforlgbet.

Eksempel pa balanceskema

KONTAKTPERSON

Povl Sonne, ambulant sygeplejerske,

Ops@gende Psykose Team, Odense Universitetshospital
TIf: 66120040

E-mail: Povl.Sonne@rsyd.dk

VIL DU VIDE MERE?

Samtalerne tager udgangspunkt i
"Den motiverende samtale -
stotte til forandring”af Stephen
Rollnick & William R Miller (2014).

BESKRIVELSE AF INITIATIV

Den Motiverende Samtale er en evidensbaseret
metode, der er udviklet af psykologer til at oge
menneskers motivation til forandring. | Opsegende
Psykose Team pa Odense Universitetshospital
introduceres personale til principperne bag motiva-
tionsskabende samtaler ved personalemader.

Nar de pararende ikke har deltaget ved 1. lsegesamtale,
sporges der ved medet med patienten ind til deres
holdning til parerendeinddragelse, da der kan veere tale
om, at patienten ikke har veeret opmaerksom pa at
invitere de parerende med. Giver patienten udtryk for,
at han/hun ikke ensker de parerende inddraget,
sperges kort ind til arsager hertil. Ved en senere
samtale tilbydes patienten, at personalet dels forteeller
om deres erfaringer med at inddrage parerende og dels
giver patienten mulighed for at uddybe sine
overvejelser omkring ikke at gnske sine parerende
inddraget. Her er det vigtigt at fokusere bade pa
modstanden og motivationen til at inddrage
pargrende, og til det bruges balanceskemaet, hvori alle
de eksempler patienten naevner i forhold til punktet
"modstand” skrives ned og bagefter ligeledes alle
forhold i punktet "motivation”. Herefter tales om, hvad

patienten er kommet frem til og om det giver grundlag
for genovervejelse af gnsket om ikke at inddrage de
parerende.

Brugen af motivationsskabende samtaler har vist, at
der kan veere mange forskellige arsager til at
patienterne ikke ensker deres pargrende inddraget.
Ved de patienter, der fortsat ikke gnsker parerende-
inddragelse, fortseetter de motivationsskabende
samtaler lgbende.

FORDELE

*  Motivationsskabende samtaler giver mulighed for,
at flere parerende inddrages og at der kan opnas
bedre dialog med patienter om péargrende-
inddragelse.

« Erfaringer med metoden viser, at de fleste
patienter efter 2-3 samtaler om péargrende-
inddragelse efterfolgende gnsker at invitere deres
parerende med til samtaler om deres behandlings-
forlgb.

EKSEMPLER PA MODSTAND FRA PATIENTEN

Patienten mener, at de pargrende ikke kan

deltage pga. praktiske problemer:
* de harikke tid

dyr
* dekan ikke tage fri
* hvem skal passe deres bgrn imens

* transporten kan veere lang, besveerlig og .

Patienten vil beskytte de pargrende:

* deerselvsyge

* dekan ikke overskue det

de har nok andet at taenke pa

* dem harjeg allerede "brugt” for meget

Patienten vil beskytte sig selv:

«  de skal ikke blande sig/udlevere mig

* jegergammel nok til selv at klare det

*  jegbehaverikke at have nogen med

- attage parerende med betyder ikke, at de
skal "vide alt”




CARE PARTNER - DORHANGER MED PARGRENDEOPGAVER

Stette fra parerende er afggrende igennem patienters sygdomsforlab. Initiativet er udviklet af organisationen Planetree, og bygger pa, at patienter kan udvaelge en pargrende
til at veere Care Partner under deres indlseggelsesforlab. Patientens Care Partner vil af hospitalspersonalet blive inviteret til at deltage s& meget i patienternes pleje og

behandling, som den pararende gnsker og kan overskue.
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BESKRIVELSE AF INITIATIV

Hospitalerne i Elmhurst Memorial Healthcare i USA
anvender Care Partner-initiativet. Her opfordres
patienterne til at udvaelge en Care Partner, nar de bliver
indlagt pa hospitalet. Nar patienten har udvalgt en
pargrende til at veere deres Care Partner, udleverer
sygeplejersken et skilt, som den parerende udfylder og
haenger pd deren pa patientens stue. Pa skiltet
afkrydses hvilke dele af patientens pleje og behandling,
den paregrende gnsker at deltage i. Dette gaelder
eksempelvis maltider, personlig pleje, aktiviteter og
patientens udskrivelse.

Skiltet fungerer som en pamindelse til personalet om,
at de skal involvere den parerende i diskussioner og
beslutninger om patientens pleje og behandling savel
som at invitere den parerende til at assistere i
patientens pleje og behandlingi videst muligt omfang.

FORDELE

e Care Partner giver mere skreeddersyet pleje og
behandling til patienter og parerende.

- Patienten far et ekstra seet gjne og erer igennem
hospitalsforlgbet.

- Patienter og parerende forberedes i hgjere grad pa
udskrivelsen.

= Care Partner bringer de parerendes viden og
ressourcer i spil.

- Care Partner er med til at sikre, at parerende
inddrages i det omfang, de selv gnsker og kan
overkomme.

EKSEMPLER PA OMRADER PAR@GRENDE KAN @NSKE INDDRAGELSE |

Maltider:
*  Assistere med at udvaelge menu

*  Assistere patienten med at spise

Personlig pleje:

*  Bad og gvrige hygiejnebehov
*  Tandbgrstning

*  Barbering

*  Harberstning

*  Massage/pafering af creme

*  Assistere med at anrette bakke med mad .

Aktivitet/Traening:

«  Assistere ved vending af patient

Assistere ved sengegvelser af arme/ben

- Assistere med at fa patient op fra og
tilbage i sengen

«  Assistere, nar patienten skal op og ga pa
stuen og pa gangen

*  Assistere ved social interaktion
(leesning/musik/spil /film)




DEN INVOLVERENDE STUEGANG (DIS)

Den Involverende Stuegang (DIS) giver patienter og deres parerende maksimal indsigt og involvering i eget forlgb i en sa ligevaerdig proces som muligt. Sammen med
behandlerteamet involveres patienten og de pargrende i informationsudveksling samt i overvejelser og beslutningsprocesser vedragrende patientens udredning, pleje og

behandling.

Eksempel pa tilstedeveasrende personer

Patient

Pargrende

Sundhedspersoner fra
forskellige faggrupper

KONTAKTPERSON

Lone Lundbak Mathiesen, udviklings- og
kvalitetskoordinator, Neurologisk afd., Glostrup Sygehus
TIf: 38634204

E-mail: lone.lundbak.mathiesen@regionh.dk

BESKRIVELSE AF INITIATIV

Apopleksienheden pd Neurologisk Afdeling pa
Rigshospitalet gennemfarer DIS en gang om ugen pa .
en fast ugedag pa et fast tidspunkt. Nar patienterne
ankommer til rehabiliteringsafsnittet, informeres de om

DIS og far tilbud om at deltage. DIS varer 30 minutter .
og foregar ved, at patienten og dennes parerende
medes med behandlertemaet (den behandlings- .
ansvarlige leege, sygeplejerske, fysio- og ergoterapeut
0.a.). Pa madet lzegges en plan for patientens forlgb, og .
der opstilles kortsigtede og langsigtede mal. En
vaesentlig pointe er, at patienten kan bestemme, hvilke
omrader, der skal prioriteres pa DIS. Derfor forbereder .
behandlerteamet sig monofagligt pa stuegangen,
hvilket betyder, at der ikke afholdes formeder,
taviemader eller lignende.

Forméalet med DIS er, at patienten og de parerende
deltager i alle overvejelser og beslutningsprocesser
vedrgrende patientens udredning, pleje og behandling.

Det er personalets ansvar, at alle faglige aspekter
droftes til DIS og det er vigtigt, at der foretages en
indledende forventningsafstemning blandt deltageme.

P& denne made sikres et feelles grundlag for et godt
samarbejde mellem behandlerteam, patient og pére-
rende.

GODE RAD TIL IMPLEMENTERING

*  Detkraevermod af personalet, at der
ikke holdes formader, hvor information til
patient og parerende kan afstemmes,
men erfaring med DIS viser, at patienter
ikke oplever utryghed ved at tage del i de
overvejelser, der bidrager til den endelige
beslutning.

* Detervigtigt at foretage en indledende
forventningsafstemning med patienten
under DIS.

FORDELE
Den Involverende Stuegang:

giver patienter og parerende en oplevelse af
ligevaerdighed samt mest mulig indsigt og
involvering tidligt i forlabet.

giver patienter og parerende mulighed for at tage
ansvar og prioritere i forhold til forlebet.

giver patienter og parerende sterre udbytte af
stuegangen.

giver hgjere patient- og parerendetilfredshed,
feerre  misforstaelser og faerre  modstridende
oplysninger.

er tids- og ressourcebesparende for personalet, da
der afholdes feerre moder og giver faerre
forstyrrelser i det daglige arbejde. Samtidig spares
tid pa planlaegning.

gor alle faggrupper til aktive medspillere, styrker
fagidentiteten, oger den faglige kvalitet og giver
gavnlig faglig sparring (personalet leerer af, med og
om hinanden).

gor dokumentationen feelles og ensartet.




PATIENTENS BOG

Pargrende opfordres til at udfylde personlig information om patienten i Patientens Bog for at hjeelpe sundhedspersonalet med at yde en sygeplejefaglig indsats, som bedst
imgdekommer den enkelte patients behov.

BESKRIVELSE AF INITIATIV FORDELE

P4 intensivafdelingen pa Kolding Sygehus opfordres de - De pargrende foler sig inddraget, idet de kan
pargrende i forbindelse med indlaeggelsen til at udfylde bidrage med unik viden om patienten.

en seerlig bog om patientens personlige baggrund og * Viden om patienten skaber mulighed for, at der
vaner. Det kan eksempelvis vaere information om kan ydes en individuel sygepleje, som tilgodeser
patientens sociale kontakt, normale, daglige aktiviteter, patientens og de pargrendes behov.

hvile, dognrytme, kostvaner, hvad de er vant til at = Personalet far adgang til viden, som de ellers ikke
kunne lide, livsveerdier osv. Ved at inddrage patientens kunne have faet.

personlige baggrund skabes et godt udgangspunkt for - Der skabes et tillidsfuldt band parerende og
sundhedspersonalet for at kunne forstd, hvad det er personale imellem, idet de i feellesskab forseger at
for en person, de har med at gare, og derigennem tage tilgodese patienten bedst muligt.

hensyn hertili den pleje, der ydes.

Pa en intensivafdeling er det pa grund af patientens
tilstand ikke altid muligt for personalet at fa viden fra
patienten selv, og derfor giver det ifglge Intensiv-
afdelingen pa Kolding Sygehus god mening at inddrage
de pérerende i forhold til dette. De parerende bliver i
denne situation en vigtig ressource for personalet, og
kan bidrage med viden, som personalet ellers ikke ville
have adgang til, og som kan understette en individuel
pleje til patienten.

KONTAKTPERSON

Randi Berg, specialeansvarlig intensivsygeplejerske,
Sygehus Lillebzelt, Kolding Sygehus

TIf. 76363150

E-mail: Randi.Berg@rsyd.dk

GODE RAD

Eksempler pa spergsmal i Patientens Bog: Vaer opmaerksom pa falgende:

*  "lI'hvilken raekkefglge plejer du at gere = Husk at informere de pargrende om, at
tingene om morgenen?” ikke alle informationer og ensker

*  "Hvordan er din vanlige dggnrytme?” ngdvendigvis kan imgdekommes, men

*  "Hvad kan du godt lide at spise til at | forsgger at bruge og inddrage deres
morgenmad, frokost og aftensmad?” bidrag i videst muligt omfang.

*  "Hvilke fritidsinteresser har du?” +  Dadet erandenhandsinformation, man

*  "Hvad har du arbejdet/beskeeftiget dig far om patienten fra den parerende, kan
med i dit arbejdsliv?” det betyde, at patienten ikke

ngdvendigvis er enigi det, som den
pargrende har skrevet.




FOKUS PA PARORENDES BEHOV

| dette afsnit preesenteres initiativer, som i hgj grad har fokus pé de parerendes behov og generelle velbefindende. Afsnittet indeholder bade initiativer, som afdelingen kan
implementere samt eksterne tilbud, som afdelingen og de pargrende kan benytte gratis.

INDHOLD

Hjemmeside til b@rn med alvorligt syge foraeldre
Videosamtaler med parerende

Pargrendeaftener

Skiltning til parerende

Samtaler med pérerende efter dedsfald

Mgdestedet

Etnisk Ressourceteam - omsorg og kulturforstaelse
OPRUST - frirum for unge parerende til psykisk sarbare




HJEMMESIDE TIL BARN MED ALVORLIGT SYGE FORALDRE

Hjemmesiden 'ndrmorellerfarbliversyg.dk’ er udviklet i relation til projektet '‘Bern som parerende til alvorligt syge foraeldre’, hvis formal er at skabe gget fokus pa og hjeelp til
pargrende barn, sa de bedre kan tackle de folelsesmaessige dilemmaer og udfordringer, der opstar, nar en foraelder bliver alvorligt syg.

Har du en mor eller far der er syg?

Det er der ogsd mange andre bsm der har. Her p siden kan du here om andre istorie. Du kan ogsd fortzelle din historie eller hare

KONTAKTPERSON
Kristine Halling Kehlet, projektleder,
Tveerfagligt Videnscenter for Patientstatte
TIf 35455840

E-mail: kristine.halling.kehlet@regionh.dk

BESKRIVELSE AF INITIATIV

Barn og unge kan have sveert ved at forstd de mange
reaktioner, der kan komme i kglvandet pa en foraelders
alvorlige sygdom. De foler sig ofte meerkelige eller
forkerte i fornold til deres jeevnaldrene, og de gar derfor
ofte alene med deres tanker og folelser. For at
imgdekomme de parerende berns behov er
hjemmesiden www.narmorellerfarblivesyg.dk blevet
udviklet. Hiemmesiden henvender sig til de 8-14 arige.
Hjemmesiden formidler viden i bernehgjde - og
bidrager til at normalisere de parerende berns folelser
og tanker. Hiemmesiden indeholder skriftlig og opleest
formidling af hvilke fglelser, man som barn og ung
typisk oplever, nar ens mor eller far bliver syg.
Derudover er der 6 videoklip med parerende barn, der
forteeller om, hvordan det opleves at have en alvorligt
syg forazlder. Endelig indeholder hjemmesiden en
scrapbogsfunktion, hvor bernene kan skrive deres
tanker og oplevelser samt uploade billeder og sma
videoer. Med scrapbogsfunktionen kan bgrnene
dokumentere deres tanker, folelser og oplevelser,
hvilket kan hjeelpe dem med at bearbejde situationen.
Desuden er der pa hjemmesiden gode rad til at
handtere livet som barn til en alvorligt syg foreelder,
samt link til steder, hvor barnene kan fa mere hjzelp.
Hjemmesiden indeholder ogsd materiale til foraeldre

= Vis evt. rundt pa afdelingen.

« Udvis venlighed og veer bekraeftende.

«  Accepter afvisninger.

*  Sperg de eeldre bern hvordan de har det,

idet de ofte faler sig overset pa
hospitalet og gerne vil spgrges.

tilbyd det om muligt.

SADAN ST@TTER DU PARGRENDE B@RN, NAR

Forteel hvem du er, og hvad du laver.

= Vurder,om de har behov for samtale og

om, hvordan de kan stotte deres barn og
handlingsanvisende materiale til
sundhedsprofessionelle om, hvordan de kan stotte
parerende barn. Sundhedsprofessionelle kan bl.a. laese
om, hvordan de kan stotte og radgive foraeldrene, sa
de bedst kan hjeelpe deres barn, tilegne sig viden om
bern som parerende, fa rad til hvordan de kan statte
parerende bern, nar de er pa hospitalet, lsese om
radgivningsfunktioner og fa information om beger og
andet materiale til videre lzesning.

FORDELE

= Born og unge til alvorligt syge foraeldre kan fa viden
om normale reaktioner, spejl e sig i andre bern i
lignede situation, f& gode rad til at handtere
situationen og finde information om steder, der
kan stotte yderligere

»  Foreeldre til parerende bern kan fa viden om
normale reaktioner og gode rad til, hvordan de kan
stotte deres barn

»  Kliniske sundhedsprofessionelle kan anvende
hjemmesiden til at fd viden om bgrn som
pargrende og fa rdd og handlingsanvisninger til,
hvordan de hhv. kan statte forseldrene i at stotte
deres bern samt hvordan de direkte kan stotte de
pargrende barm




VIDEOSAMTALER MED PAR@RENDE

mulighed for pargrendes deltagelse i lsegesamtaler via en videoforbindelse.

Formalet med initiativet er at gge kvaliteten af samarbejdet omkring patienten ved at inddrage parerende ved brug af videosamtaler. Der ligger en mulighed i, at personalet
kan opna kontakt til flere pdrerende og deraf @ge patienter og parerendes oplevelse af inddragelse, involvering og et bedre samarbejde omkring patienten ved at give

KONTAKTPERSON
Kim Otto Jacobsen, uddannelsesansvarlig overlege,
Medicinsk afdeling C, Gentofte Hospital

E-mail: kim.otto.jacobsen@regionh.dk

BESKRIVELSE AF INITIATIV

Sengeafsnit for seldresygdomme pa Medicinsk afdeling
C pa Gentofte Hospital har i samarbejde med HR og
Kvalitet i juni 2014 igangsat et initiativ, hvor pargrende,
som ikke har mulighed for at deltage i personlige
samtaler pa afdelingen, far mulighed for at deltage i
samtalerne via en videoforbindelse. Samtalen foregar i
et videosamtalerum, hvor teamet omkring patienten,
dvs. leege, sygeplejerske, fysio-/ergoterapeut samt
evt. sosu-assistent, deltager sammen med patienten.
Teamet og patienten er forbundet til den pargrende via
en videoforbindelse over internettet.

Sengeafsnit for aeldresygdomme har primeert
skrgbelige, seldre medicinske patienter indlagt. Derfor
er pargrende, agtefaelle eller voksne bern stort set
altid med til samtaler. Disse kan dreje sig om
planleegning af udskrivelse til degn-genoptraening, om
&ndring i hjemmepleje, skift af boligform herunder evt.
udskrivelse til plejehjem. Derfor vil samtaler ofte
omhandle og munde ud i radikale andringer for
patienten og patientens familie. Patientsamtaler pa
sengeafsnittet ligger desuden ofte midt pd dagen,
hvilket betyder, at de parerende, der har arbejde, ofte
ma tage hele dagen fri for at kunne deltage.

KOM GODT | GANG

FORDELE

- Patienterog parerende, der tagerimod

underskrift. Denne indeholder

kontaktoplysninger pa hhv. patienten og
dennes pargrende samt en erklzering,
hvor b&de patient og parerende skriver
under p3, at de har accepteret tilbuddet
om videosamtaler. De pargrende far

herudover en vejledning til brug af
videoforbindelsen.

tilbuddet, far udleveret en erklzering til

Ved hjeelp af videosamtaler har pargrende mulig-
hed for at deltage i maderne fra deres arbejds-
plads, nar blot de har en internetforbindelse.
Pararende, der opholder sig i udlandet eller et sted
i Danmark langt fra afdelingen, kan deltage i
samtalerne over nettet og fa del i vigtig information
vedrgrende patienten og derved sikre et godt
samarbejde omkring patientens forlgb.

Pargrende kan spare transporttid til og fra
hospitalet.

Ved hjeelp af videosamtaler kan afdelingen opna
kontakt til flere parerende og sikre en oget
pargrendeinddragelse, involvering og et bedre
samarbejde omkring patienten, hvilket skaber stor
veerdi for bade patient og parerende.



PARGRENDEAFTENER

At blive ramt af en hjerneskade har ikke kun konsekvenser for patienten, men ogsa for dennes parerende. Brgnderslev Neurorehabiliteringscenter (BNC) har med initiativet
sat fokus pé pargrende til patienter med senhjerneskade. Formalet med aftenarrangementerne er at give pargrende kendskab til, hvad der er sket i patientens hjerne samt
hvilke fysiske udfald og psykiske og skjulte handikaps, en senhjerneskade kan give.

BESKRIVELSE AF INITIATIV FORDELE

PARﬁREN DEARBEJDE PA BR¢N DERSLEV Tilbuddet er rettet mod pargrende til indlagte pa BNC. - Pargrende opnar indsigt i et behandlingsforlab i
NEUROREHAB“.ITERINGSCENTER Parerende kan i denne sammenhseng bade veere forbindelse med hjerneskader.

familie og venner - de personer, som den enkelte - Péargrende far forstaelse for, hvad det vil sige at

patient ensker skal deltage er velkomne. Fra afdelingen leve med en hjerneskade, hvilke fysiske og
| lzre som pérgrende deltager talepeedagog, neuropsykolog, social- og psykiske felger en hjerneskade har, og hvilke
sundhedsassistent, sygeplejerske og terapeuter. andringer der kan ske i familien som fglge af en
Kunne vare sammen med mange nye I hjerneskade
Kunne koordinere i en presset verden. § i i : N n N .
Klare eh stressersituation. Informgtioneral patienter.ogpd Tilbuddet bestar af to aftenarrangementer, der » Pargrende far adgang til et forum, hvor det er legalt
Kunne modtage informationer. Indlzggel tale og lobende infor afholdes i rul af seks omgange arligt. Forste aften at tale om og have forskellige folelser og meninger
Kuone fastholdeiinformancnen; bea e deden;o SRECERLS pRteiuodeter omhandler bl.a. hvad der sker i hjernen biologisk, nar en omkring det at veere parerende til en med
::::‘f;"a‘mm A Informationsaftener for pararende i et tvaerfaglige person far en hjerneskade, information om behandling hjerneskade.
RS % ; forum med trerfaglige underyisere. og fokusomrader samt de fysiske falger og hvordan - Pargrende har mulighed for at stille spargsmal i et
Kunne hindtere konflikter. "Hjerneklassen” - information til patienterne. man arbejder med disse. Anden aften omhandler bl.a. andet forum end de afholdte mader pa afdelingen.
Nasen e sier ek Lo B de "skjulte” folger, der kan veere efter en hjerneskade, - Pargrende meder og kan se, at der er andre
Uil e eraallip g Siadlont ittt i b hvilke aendringer der kan ske i familiemensteret, nér en i pérerende i samme situation som dem selv.
Have overblik og kinne prioritere: udleveret til alle indlzggelsesmader. __ ! ~ ’ A
Stille pracise spargsmal. familien rammes af hjerneskade og familiens ovrige « Den Igbende kontakt gor, at personalet far lettere
Kunne arbejde pa tvaers af sektorerne. medlemmer bliver tvunget til at patage sig andre ved at gribe ind, hvis de ser tegn pa tristhed eller
Viden om hjzlpemidler og hjzlpef: ltnings opgaver og roller end tidligere. depression hos de pargrende.
Social kompetence.

KONTAKTPERSON
Kristian Bech, ledende terapeut,

Bronderslev Neurorehabilitering, Sygehus Vendsyssel
Telefon: 97640150
E-mail: k. bech@rn.dk

GODE RAD, HVIS DU VIL AFHOLDE PAR@GREND

Sarg for opbakning fra kollegaer.

= Lavenrundspgrge pa afdelingen omkring
hvilke emner, der passer til lige jeres
afdeling.

*  Overvej,om emnerne passer til alle

aldersgrupper, eller om de pargrende

skal inddeles i forskellige grupper.




SKILTNING TIL PARGRENDE

Skiltning p& afdelingen henvendt til pdrerende er et initiativ, som med en meget lille indsats har en stor signalveerdi.

BESKRIVELSE AF INITIATIV FORDELE
Pa Aalborg Universitetshospital har afdeling S2 som en Afdelingen rapporterer, at:

del af en mere imgdekommende tilgang til de * skiltningen og en styrket indsats for at udvise
Til pargrende heaengt skilte henvendt til de pargrende op imgdekommenhed generelt har en positiv effekt
parorende rundt omkring i afsnittet. Skiltene byder de parerende pa pargrendesamarbejdet.
Vi velkomne pa afsnittet og forklarer, hvorfor dgren ind til - skiltning til parerende er medvirkende til at
.°“‘°'f'“'°“ Som parerende er | altid K L X o .
til afsnit S2 velkommen til at banke ontoret muligvis er lukket, og at de er velkomne til at parerende ter komme og banke pa og henvende
| padoren, da vi som banke pa. Pointen med skiltene er at give de pargrende sig til personalet.
Bagloret s el g indtryk af en afdeling, som inviterer til samarbejde og  *  parerendeskiltning er medvirkende til at skabe
3 med jer. Doren til kontakt. Skiltene skal afspejle afdelingens generelle bedre forstdelse mellem patent, parerende og
:‘:‘:‘i‘c’ﬂ:’w atbejder imgdekommende tilgang, hvor personalet foruden personale.
med fortrolige skiltene er meget opmeerksomme pa at byde
| :g:iycs::'eﬁr;mskal sikre parerende velkomne, sa snart de kan here aktivitet pa
deres anonymitet. gangen. De onsker, at de parerende ved hvem
[ L personalet er, foler sig velkomne og ikke er bange for at
tage kontakt

KONTAKTPERSON

Helle Schou Larsen, social- og sundhedsassistent, afd. S2,
Aalborg Universitetshospital - Psykiatrien

TIf. 97643521

E-mail: h.schou@rn.dk

GODE RAD

«  Serg for, at der er sammenhang mellem
det, skiltene signalerer og personalets
attitude. Skiltene skal understgtte den
generelle stemning og tilgang i afsnittet

og kan ikke sta alene.

Taenk over placeringen af skiltene - det
kan veere en god idé at have flere, enkle
skilte rundt omkring i afsnittet, hvor de
pargrende kunne teenkes at have brug
for dem.




SAMTALER TIL PARGRENDE EFTER D@DSFALD

Formalet med initiativet er at give parerende mulighed for at bearbejde en sorgfyldt og ofte svaer oplevelse sammen med en fagperson, som var til stede under forlgbet og
derigennem sgge at imgdekomme eventuel tvivl, frustration, misforstaelser og ubesvarede spargsmal, som kan opsta efter forlgbet eller som den parerende maske ikke har
magtet at give udtryk for i den aktuelle situation. De pargrende far mulighed for at fortaelle om deres sorg og afslutte kontakten til afdelingen pa en ordentlig méade.

KONTAKTPERSON
Heidi Stenild Nielsen, Kvalitetskoordinator
Angestesiologisk Afdeling, ITA
Hospitalsenheden Vest

E-mail: Heidi.Stenild.Nielsen@vest.rm.dk

BESKRIVELSE AF INITIATIV

Pargrende tilbydes at blive kontaktet af den
sygeplejerske, som var ansvarlig for plejen til den
pageeldende patient pa dedstidspunktet. Det er en
telefonisk kontakt, som foregdr ca. 14 dage efter
dedsfaldet. Den pargrende ringes op efter begravelsen,
idet det vurderes mest hensigtsmaessigt at give plads
til diverse praktiske geremal i den forste tid efter
dodsfaldet, inden der tages kontakt. Ved samtalen
stilles der ikke standardiserede spergsmal. Derimod er
samtalens emner styret af den pargrendes behov.
Nogle pararende vil gemne forteelle om forlebet efter
dodsfaldet, andre har brug for at gennemgd det
aktuelle behandlingsforlgb, selve dedsprocessen, eller
blot at tale om tabet og sorgen. Ved spergsmal
relateret specifikt til den legelige behandling,
anbefales en samtale med den behandlende laege.

Samtalernes leengde er forskellig afhaengigt af den
pargrendes behov og forlgbets karakter, men varer
typisk mellem 15 og 30 minutter. Nogle pargrende
afslar tilbuddet om at blive ringet op. | tilfselde af at
disse parerende alligevel har brug for at tale med
personalet pa afdelingen, har de parerende
kontaktoplysninger pa en udleveret pjece: "Ved
dedsfald - En vejledning til parerende.”

*  Hvordan har du det?
+  Hvadsynes du er sveerest for dig i
hverdagen?

= Huvilke folelser fylder, og hvordan kommer

de til udtryk?

mistede?
*  Hvilke tanker gor/gjorde du dig?

FORDELE
Afdelingen rapporterer, at:

FORSLAG TIL SPORGSMAL, DU KAN STILLE VE

*  Hvordan var det at komme hjem efter du

Er der noget, der kunne have hjulpet dig?

Kilde: Sundhedsstyrelsen; 2012

en opfalgende samtale kan hjselpe den parerende
til at bearbejde den sveere situation.

den parerende har mulighed for at fa forklaret
forholdende og omstaendighederne omkring
dadsfaldet under mere rolige forhold.

langt de fleste parerende ensker at tage imod
tilbuddet om en opfalgende samtale. De giver ofte
udtryk for at veere glade og taknemmelige for at
tale med den sygeplejerske, som var til stede ved
dedsfaldet. | nogle tilfeelde angiver parerende, at
de har set frem til/ventet pa at blive ringet op,
fordi de har brug for at dele deres oplevelser med
en fagperson.

samtalerne ogsd kan veere udbytterige for
personalet, i og med at de far indblik i parerendes
oplevelser. Emner fra samtalerne er i nogle tilfeelde
blevet bragt op i personalegruppen med henblik pa
leering.

i nogle tilfeelde kan samtalen ogsa have en positiv
betydning for den enkelte sygeplejerskes bear-
bejdning af en specifik situation, hvis situationen
har budt pa saerlige, faglige udfordringer.



M@DESTEDET - ET FRIRUM FOR PATIENTER OG PARGRENDE DREVET AF FRIVILLIGE

Madestedet er et frirum for patienter og parerende i afslappede omgivelser. Her kan patienter og parerende fa en uvildig samtale og derved blive hjulpet til at blive mere
afklarede med deres situation, herunder hvilke spergsmal de har, og hvor de kan f& dem besvaret. Ligeledes kan patienter og pargrende fa information om, hvilke
patientforeninger og sociale foreninger, der kan hjalpe i deres situation i deres hjiemkommune eller lokalomrade.

KONTAKTPERSON
Tove Madsen, daglig leder af Mgdestedet,
afd. 112, Hvidovre Hospital

TIf.: 21299548

E-mail: tove.madsen.02@regionh.dk

BESKRIVELSE AF INITIATIV

Mgdestedet har dbent hverdage kl. 9:00-20:00. Fra kl.
16:00 er stedet forbeholdt yngre patienter og deres
parerende.

Modestedet er drevet af ca. 75 frivillige. De frivillige star
for den daglige drift og skaber en hyggelig stemning. De
inviterer ind og tager imod patienter og parerende til en
snak, et spil eller kan informere om-, og hjeelpe med at
fa kontakt til relevante patient- og parerende-
foreninger.

kender tilbuddet.

*  Det skal veere muligt for frivillige over for fx .
hospitalsledelsen at papege omrader

med mulighed for forbedring, hvis de
gennem samtaler med patienter og

opmaerksomme pa forhold, der er
uhensigtsmaessige.

GODE RAD, HVIS DU SKAL OPSTARTE EN PA

Der skal vaere en overordnet strategi for, .
hvordan et tvaergdende, frivilligt tilbud
implementeres, sa patienter og parerende ~ *

paragrende gentagne gange bliver gjort

FORDELE

- Patienter og parerende far et frirum i hyggelige
omgivelser veek fra afdelingen.

- Patienter og parerende far mulighed for at tale
med andre i samme situation eller frivillige.

- Patienter og parerende far hjeelp til at finde
relevante foreninger eller stgttegrupper.

En 70-arig parerende mand udtaler om Madestedet:

"Jeg finder en stoisk ro i Mgdestedet. Der falder ro over
mig. Jeg faler mig tryg. Jeg erigode haender. Jeg ved, at
| bare lytter. | sidder ikke og sperger om en hel masse. |
lytter i stedet for at tale. Mgdestedet her er et
alternativ til familie og venner. Det er meget professio-
nelt angrebet. | er her for at lytte som stattepersoner,
ikke for at radgive.”




ETNISK RESSOURCETEAM - OMSORG OG KULTURFORSTAELSE

mgde med sundhedsvaesenet.

Etnisk Ressourceteam er et tilbud til patienter og pararende med anden etnisk baggrund end dansk og til personalet pa Region Hovedstadens kebenhavnske hospitaler.
Etnisk Ressourceteam arbejder med omsorg, statte og kommunikation og ensker at bidrage til, at patienter og parerende med anden etnisk baggrund sikres et optimalt

og parerende med anden etnisk baggrund. En

fra en patient, parerende eller sygehuspersonalet. .

Ressourceteamet tilbyder felgende tjenester:

* en stotteperson/besggsven, som kan give stotte
og omsorg i akutte situationer som fx dgdsfald, i
tilfeelde med et lille netveerk eller hvis der er brug
for en samtalepartner angaende religisse og
eksistentielle bekymringer eller overvejelser.

« opgaver, som relaterer sig til brobygning (mediering .
og maegling), fx mellem patienter/parerende og
personale. Det kan dreje sig om en usikkerhed,
udfordring eller konfliktsituation, hvor der er behov
for en maegler eller blot et andet perspektiv. Det
kan ogsa veere situationer, hvor patient/parerende .
mangler viden om sundhedsvasenet.

= radgivning/undervisning/supervision af hospital-
ets personale. Undervisningstilbuddet omhandler
bla. interkulturel kommunikation, sygdomsfor-
staelse, etik, bioetik, sjselesorg og ritualer.

« gejstlig stotte, som omhandler aspekter af

andelig/ eksistentiel stotte til patienter og pare-

KONTAKTPERSON
Naveed Baig, koordinator,
Etnisk Ressourceteam

TIf. 25699569

E-mail: naveed.baig@regionh.dk

= Etnisk Ressourceteam bestar af 57
frivillige ressourcepersoner med
forskellig kulturel, religigs og etnisk
baggrund.

*  Etnisk Ressourceteam er et formelt

anerkendt tilbud under Region

Hovedstadens kgbenhavnske hospitaler.

Nordsjeellands Hospitaler og Bornholms

Hospital er dog ikke omfattet af tilbuddet

grundet den lange distance for de

frivillige.

PRAKTISK INFORMATION OM ETNISK RESSOURCE

BESKRIVELSE AF INITIATIV rende, spergsmal om mening, begravelse og deden.
Formélet med Etnisk Ressourceteams arbejde er at ~ Teamet har desuden mulighed for at tilkalde preester,
optimere madet med sundhedsveesenet for patienter ~ imamer m.fl. hvis nodvendigt.

ressourceperson kan tilkaldes hospitalerne efter gnske FORDELE

De frivillige i teamet udger en mangfoldig gruppe,
som repreesenterer en stor diversitet hvad angar
etnicitet, sprog og religion. De kan dermed i langt
de fleste tilfeelde tilbyde patienten eller de
pargrende en samtalepartner og stotte i form af en
frivillig ressourceperson, som deler vedkommen-
des kulturelle, sproglige eller religiose baggrund.
Ordningen giver det hospitalsfaglige personale
mulighed for at tilkalde ressourcepersoner, som
badde har et godt kendskab til det danske
hospitalsvaesen, og som har viden om patientens
eller de parerendes baggrund.

Ordningen kan imgdekomme de gkonomiske og
etiske udfordringer, som hospitalsafdelinger ellers
kan stede pa i forbindelse med tolkearbejde i
medet med patienter og parerende med anden
etnisk baggrund end dansk, idet ordningen er
gratis og afdelingen slipper for at benytte sig af de
pargrende eller andet personale til at tolke for
patienten/pararende.

< Etnis
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Hosg
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KONTAKTPERSON VIL DU VIDE MERE?
Goran Tufekovic, konsulent, Laes mere om OPRUST pa
Det Sociale Netvaerk www.psykisksaarbar/oprust

TIf. 61677000
E-mail: gt@detsocialenetvaerk.dk

OPRUST - FRIRUM FOR UNGE PAR@RENDE TIL PSYKISK SARBARE

For at imadekomme behovet for et tilbud rettet mod 15-18 arige parorende til psykisk sarbare, startede Det Sociale Netvaerk initiativet OPRUST, som er taenkt som et
sundhedsfremmende tiltag, hvor malet er at styrke de unge parerendes mentale og fysiske sundhed.

BESKRIVELSE AF INITIATIV

| OPRUST kan man som ung parerende til en psykisk
sarbar medes med andre unge i samme situation samt
med en idraetsinstruktgr og en sundhedsvejleder 1-2
gange om ugen i 2,5 time i et forleb pa et halvt ar.
Forste time bestar af en af samtaledel, som bade kan
veere individuelle samtaler og gruppesamtaler, hvor de
unge far lov at tale om det, som ligger dem pa sinde.
Her hjeelpes de bl.a. til at opstille mal for, hvad de godt
kunne teenke sig der skal ske i deres private liv, og
hvordan de kan opna disse mal. Det kan eksempelvis
vaere, at den unge kunne teenke sig at kunne tale med
en i skolen om sin situation, og sa hjeelpes denne frem
til hvordan malet kan nas. Anden time bestar af en
fysisk del, hvor de unge laver idreet sammen. Det kan
vaere forskellige sportsgrene i en sportshal eller ture ud
af huset, hvor der spilles golf, frisbee, lobes pa skojter
eller klatres. Pointen er, at der skabes et forum, hvor de
unge far mulighed for at medes med andre i samme
situation, og hvor de ter abne op og tale om de ting,
som kan veere svaere at handtere som ung parerende
til en psykisk sarbar. Igennem faellesskabet knyttes der
venskaber, og de unge rustes til at handtere deres
situation pd en made, sd de ogsa bliver i stand til at
tage vare pa sig selv i processen.

psykologi.

kl. 16-18.30. Mandag foregar det i
Vanlgse, onsdag i Ballerup.

ét af holdene fast.

Mgderne varetages af Goran og Maja,
som er uddannede inden for idreet og

FORDELE

PRAKTISK INFORMATION OM OPRUST

*  Mgderne ligger hver mandag og onsdag

= Man er som ung pargrende velkommen
begge dage, men de fleste brugere folger

Moderne foregar uden for hospitalsregi og
varetages af personer, som ikke er psykologer,
hvilket for de unge geor mederne i OPRUST til
"deres eget”.

Mgderne hjeelper de unge til at acceptere at give
sig selv plads og opmaerksomhed, sa det ikke kun
er de parerende, de skal tage hensyn til.

De unge far et frirum til at vaere sig selv og kunne
snakke om nogle af de ting, som er sveere for unge
i deres situation uden at det skal handle om deres
pargrende.

De far perspektiver pa deres tanker og hjeslp til at
kunne udvikle sig i en hensigtsmaessig retning.

De far et feellesskab med andre i samme situation
og en tryghed i, at de ikke er alene om deres tanker
og udfordringer.

De far opbygget mentalt og fysisk overskud til at
tage bedre vare pa sig selv og deres pararende.

De far stotte fra voksne, som holder af dem, og
som har fokus pa dem og ikke deres pargrende.
Idreetten kan hjeelpe med at lgsne op for de
kropslige spaendinger, som kan sette sig fysisk i
perioder med stress og psykisk pres.

De unge er ikke
hveruge - mal
derer lystogo
< Initiativeter fin
styrelsen, og d
deltage.
© OPRUST kan k¢
personale pa Vi
pargrende elle
familie.




FOKUS PA UDVIKLING AF PERSONALET

| dette afsnit er personalet i fokus. | visse tilfaelde betyder det, at personalet tilgodeses ved at initiativerne letter det daglige arbejde med parerendeinddragelse, men det kan
0gsa betyde udvikling af personalets kompetencer, viden og engagement.

INDHOLD

Hjemmeside om barn og kriser pa hospitalet
Forventningsafstemningskort — lommekort til sygeplejersker
FOKUS PA UDVIKLING AF Samtykkeerklaering

PERSONALET Walk through

Dialogguide

Flowdiagram over paregrendeinddragelse

Projektudstilling om parerendeinddragelse i afsnittet
Temadag for personalet




HJEMMESIDE OM B@RN OG KRISER PA HOSPITALET

Hjemmesiden barn og kriser pd hospitalet har til formal at kompetenceudvikle udvalgte barne-/ungeansvarlige pa hospitalsafdelinger til at yde den bedst kvalificerede stotte
til de barn, unge og forseldre, som rammes af traumatiske haendelser, sdsom akut alvorlig sygdom eller ulykke af livstruende karakter. Hiemmesiden indeholder bl.a. en
handleplan, viden og information til sundhedsprofessionelle om, hvordan man kan stgtte barn og familier via en krise-og traumeinformeret praksis.

RTINS 1 v
: A:-:-,‘c\‘(-*hhi‘*t?', 4

Information Om projektet

Hvad er krise- og traumeinformeret prakst

KONTAKTPERSON
Ditte Bruun Eriksen, projektleder,
Tveerfagligt Videnscenter for Patientstotte
TIf: 35455839

E-mail: ditte.bruun.eriksen@regionh.dk

BESKRIVELSE AF INITIATIV

Hjemmesiden er udviklet af Tveerfagligt Videnscenter
for Patientstatte og indeholder bla. en handleplan til
personale, der mader akut kriseramte barn og unge og
deres foreeldre.

Handleplanen giver en raekke konkrete handlings-
anvisninger til, hvordan sundhedsprofessionelle kan
veere med til at sikre, at bern, unge og foreeldre far den
nedvendige, tidlige psykosociale stotte og radgivning,
nar alvorlig ulykke eller sygdom af livstruende karakter
pludselig rammer en familie.

Hjemmesiden indeholder desuden viden om bgrns og
unges reaktioner pa alvorlige kriser og traumer, viden
om familierelationers betydning, nar alvorlig krise
rammer, information om underretninger til kommunen,
viden om resiliens (modstandskraft) og ikke mindst
gode rad til, hvordan man som sundhedsprofessionel
handterer egne reaktioner i medet med alvorligt
kriseramte familier.

Pa hjemmesiden kan man desuden se tre booklets,
som er udviklet til hhv. foreeldre, bern og unge, for at
oplyse dem om krisereaktioner og give rad til selv-

omsorg. (Disse tre booklets findes pa 6 forskellige
sprog). Man kan ogsa se filmen "Da Carls far fik en
blodprop i hjernen”, der giver indblik i, hvad bern kan
fole og taenke, nar noget alvorligt og uventet pludselig
sker.

Hjemmesiden er en del af forsknings- og udviklings-
projektet Krise-og traumeinformeret stotte til born og
unge pa hospitalet.

FORDELE

*  Hjemmesiden indeholder  information  og
handleanvisninger, som kan hjelpe og guide
sundhedsprofessionelle i arbejdet og modet med
alvorligt kriseramte bern, unge og foreeldre.

*  Hjemmesidens indhold er baseret pa nyeste
forskning indenfor traumeomradet.

SADAN KAN PERSONALET GIVE PSYKOEDUKATION TIL FAMILIER | KRISE

Forteel familien:

At det er normalt med steerke reaktioner

pa en alvorlig haendelse

At det er normalt at fgle angst, stress,
forvirring eller tomhed i den farste tid, og
at der kan vaere stor forskel pa, hvor

hurtigt man kommer sig

At det er vigtigt at give plads til forskellige

reaktionerifamilien
At hvis reaktionerne hos barnet varer vedi
mere end en maned, i en grad, der

forhindrer barnet i gradvist at vende
tilbage til hverdagen, sa findes der gode
behandlingsmuligheder

At det vigtigste, man kan gare for sit barn,
er, at man selv holder sig sa staerk som
muligt - og at det derfor er vigtigt, at man
som foraeldre selv opsa@ger hjzelp og
stotte, hvis man har brug for det



nyt pa banen.

FORVENTNINGSAFSTEMNINGSKORT - LOMMEKORT TIL SYGEPLEJERSKER

Et lommekort med smé fif til forventningsafstemning kan hjselpe personalet med at huske at forventningsafstemme med patienter og parerende. Erfaringer fra afdelingen
viser, at hvis personalet eksempelvis praesenterer egne forventninger til dagen, for de sperger ind til patienter og parerendes forventninger, sa bringer disse sjeeldent noget

KONTAKTPERSON
Dagny Kloster, ledende oversygeplejerske,
Barneafdelingen, Hospitalsenheden Vest
TIf. 78433676

E-mail: Dagny.kloster@vest.rm.dk

BESKRIVELSE AF INITIATIV

Et studie af ca. to ugers varighed omkring, hvordan
personale, foreldre og barn forventningsafstemmer
viste, at det spiller en veesentlig rolle, hvornar og
hvordan personalet speorger ind til foreeldrenes
forventninger. P& baggrund heraf udarbejdede
berneafdelingen pa Regionshospitalet i Herning et
lommekort i A6-format, der passer ned i lommen pa
sygeplejerskens uniform. Kortet blev i fgrste omgang
afprovet af fire sygeplejersker, og pa baggrund af
disses gode erfaringer med det, og da kortet generelt
skabte god refleksion og diskussion i afdelingen, blev
det uddelt til alle sygeplejersker pa afdelingen.

Lommekortet giver gode rad ftil, hvordan man kan
forventningsafstemme, og hvad man skal veere
opmaerksom pa, nar man ger det. Lommekortet skal fa
sygeplejerskerne til at reflektere over og diskutere, om
de forventningsafstemmer, hvordan de gor det, hvad
de far ud af det, og hvordan de bruger det videre i
deres arbejde. Lommekortet opfordrer samtidig til at
dokumentere forventningsafstemningeni EPJ.

FORDELE

Kortet skaber grundlag for et bedre samspil
mellem foreeldre, bgrn og personale, og giver
anledning til kompetenceudvikling i forhold til
medinddragelse af indlagte begrn og deres
foraeldre.

Kortet gor det nemmere for sundhedspersonale at
skabe en bedre dialog med foreeldre og bern pa
afdelingen.

Tid bliver en anden sterrelse, nar der
forventningsafstemmes - det signalerer overskud,
og gor eventuel ventetid mere acceptabel.
Forventningsafstemning er en made at vise
anerkendelse af, at foreeldrene kender barnet
bedst.

Kortet kan hjeelpe med til at fa de "blede veerdier”
med i overgangene.

HVORDAN KAN MAN FORVENTNINGSAFSTEMME?

Forslag til, hvordan du kan sperge ind til

patient og pargrendes forventninger:
"Hvad rerer sig for dig/jeri dag?”

"Hvad teenker du/I, der skal ske i dag?”
"Hvordan forestiller du/I jer, at dagen

skal forlgbe?”

Teenk over:
Sperg ind til deres forventninger inden du
forteeller om dine egne forventninger
Teenk over din placering i rummet -
indbyder du til 8benhed og dialog?



SAMTYKKEERKLARING

En samtykkeerkleering er en oversigt over patientens samtykke til videregivelse af information om hvad og til hvem personalet ma udtale sig. Samtykkeerklzsringen tjener
bade til at sikre korrekt handtering af tavshedspligtens muligheder og sikre patientens stillingtagen til inddragelse af parerende under indleeggelsen.

o3 BESKRIVELSE AF INITIATIV FORDELE
NS e Personale og ledelse i psykiatrien i Vordingborg - Det sikres, at personalet kun far videregivet
gnskede et redskab, som kunne hjelpe dem med at informationer, som patienten gnsker skal
Samtykheerklerin® D sikre, at de i deres daglige arbejde ikke fik videregivet videregives, hvilket understotter det tillidsforhold,
informationer, som patienten ikke @nskede skulle som gnskes mellem personale og patient.
videregives. Samtykkeerkleeringen udfyldes inden for - Patienten "tvinges” til at tage stilling til parerende-
det farste degn i patientens forlgb og pa et tidspunkt, inddragelse tidligti forlgbet.
p— ' c....m.u«u-«—“"‘"“ hvor der ikke er pargrende til stede. | forbindelse med < Korrekt handtering af tavshedspligten sikres.
.‘._‘,Wm-lv"‘“"“"dwl udfyldelsen orienteres patienten om tavshedspligt, - Et godt samarbejde personale, patient og pare-
Jeg giver bermed = o betydningen af at inddrage parerende og mulighederne rende imellem kan pabegyndes fra start.
for at have parerende med til samtaler i indleeggel- = Personalet har altid mulighed for at sla op hvilke
Nava op relation: sesforlgbet. Patienten sperges herefter om indhent- pargrende patienten gnsker inddraget og omkring
DA-‘"""""‘;/’/ ning/videregivelse af relevante oplysninger og samtyk- hvilke emner.
Navn o relationt " meds keerkleeringen udfyldes, sa det bliver noteret, hvilke «  Personalet har Klare linjer at arbejde ud fra og kan
pargrende patienten gnsker at inddrage og omkring lettere koncentrere sig om de parerende, som
hvilke emner. Patienten orienteres desuden om, at patienten selv gnsker inddraget.

samtykket altid kan tilbagekaldes og om de mulige
konsekvenser, hvis patienten ikke gnsker at inddrage
pargrende. Samtykkeerkleeringens indhold noteres i
Opus Notat og den opbevares i patientens journal,

0gsa efter udskrivning.
KONTAKTPERSON

Else Marie Breedder, sygeplejerske,

Aldrepsykiatrisk sengeafsnit, Psykiatrien Vordingborg
TIf: 93597301

E-mail: embr@regionsjaelland.dk

GODE RAD

Der findes masser af skabeloner til Teenk over, om samtykkeerklgeringen
samtykkeerklaringer pa nettet - man lever op til lovgivnings- og

behaver ikke som afdeling selv at starte dokumentationsmeessige forpligtelser.
fra bunden. Overvejhvornar, af hvem og hvordan
Tilret samtykkeerklaeringen, s& den samtykkeerkleeringen tages i brug.
passer til afdelingens og

patientgruppens behov.



WALK THROUGH

Initiativet gar ud pd, at personalet gennemgar nogle typiske situationer fra afdelingens kontakt med patient og parerende ved at spille eller opfere situationerne med
personale i forskellige roller og derigennem far indblik i, hvordan praksis opleves for parerende.

-

KONTAKTPERSON
Eydna Iversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske,
Psykiatrien Torshavn

TIf: 00298 304500 lokal 4176

E-mail: Iseydli@Is.fo

BESKRIVELSE AF INITIATIV

Ideen med initiativet er at skabe en unik lerings-
situation ved at genskabe nogle situationer, som
minder s& meget om virkeligheden som muligt for
personalet, for herigennem give dem mulighed for at se
situationerne fra et andet perspektiv.

Psykiatrien i Torshavn har lavet to walk through-setup.
Det ene gik ud pa at belyse indlaeggelsessituationen,
og det andet havde fokus pa statussamtalen. Inden
man gar i gang fastlaegges setup'et og rollerne fordeles,
saledes at en spiller patienten, nogle spiller parerende
mens de resterende medvirkende udfegrer deres
sadvanlige funktion eller rolle som behandler eller
andet sundhedspersonale. Det kan ofte veere en god
ide at have en bestemt patient- eller parerendetype i
tankerne, uden dog at spille en bestemt person
(eksempelvis en parerende, som er stille af sind og
som har sveert ved at svare pa spergsmal). Afdelingen
valgte at videooptage seancen for efterfolgende at
kunne reflektere sammen med det gvrige personale
over, hvordan man hver isaer oplevede sin rolle og hvad
man var optaget af under seancen. Efterfelgende
evalueres der endnu engang og forslag til eendringer
droftes.

Team Torshavn oplevede, at det rykkede ved deres
syn pa bestemte arbejdssituationer, og de tilpassede
og &endrede derefter disse for at forbedre oplevelserne
for de pargrende.

FORDELE
Walk through kan veere en gjenabner med hensyn til
situationer, som i det daglige kan blive en rutine, som fx
hvordan man placerer sig i samtaler, hvordan man
kommunikerer, og hvad der er vigtigt ved forskellige
situationer.

- Personalet far et andet perspektiv pa situa-
tionerne, som de ikke kan teenke sig til - de skal
opleves pa egen krop.

- Personalet far en feelles oplevelse af situationen.

- Walk through saetter refleksioner i gang hos
personalet.

* Initiativet kan vaere medvirkende til at skabe
forandring.

+ Walk through kan vaere en god baggrund at starte
nye tiltag pa.

GODE RAD TIL AT GENNEMF@RE EN SUCCESFULD WALK THROUGH

Lav et klart setup med en klar kontekst,

sa alle ved, hvad der skal ske i
situationen.

Undgd, at der gar for meget skuespil i det
- hold seancen sa naturlig som muligt.
Fordel rollerne blandt personaler, som
ikke har noget imod at blive optaget pa

video.



DIALOGGUIDE

En dialogguide kan hjeelpe med at standardisere pargrendesamarbejdet, s alle parerende oplever at blive tilbudt et vist minimumsniveau af inddragelse. Desuden kan
dialogguiden hjzelpe nye personaler med at huske, hvad der skal tales med pargrende om og i hvilken raskkefalge.

Dialogguid®
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KONTAKTPERSON
Annemette Forsdahl, sygeplejerske,

Integreret almenpsykiatrisk afd., Vejle Sygehus
E-mail: annemette.clausen.forsdahl@rsyd.dk

BESKRIVELSE AF INITIATIV

Personale og pararende pa Integreret aimenpsykiatrisk
afdeling pa Vejle Sygehus oplevede, at der var meget
stor forskel pd, hvordan og i hvor hgj grad de pargrende
blev inviteret til parerendesamarbejde, alt afhaengigt af
det pageeldende personales erfaring, viden og
engagement. De gnskede, at der skulle vaere et vist
minimumsniveau, som skulle opfyldes, og at det i
mindre grad skulle spille ind, hvilken sundhedsperson
patienten tilknyttes. Med baggrund i en skemalaegning
af, hvad de pa afdelingen oplevede af udfordringer i
forhold til parerendeinddragelse, udviklede de en
dialogguide i A5-format, som personalet kan baere pa
sig i dagligdagen.

Dialogguiden sikrer, at personalet kommer omkring
vaesentlige emner i den forste kontakt med parerende,
og her spiller reekkefelgen af emner desuden en vigtig
rolle. Reekkefolgen af emnerne sikrer, at de parerende
far mulighed for at komme til orde i starten af
samtalen, hvor personalets opgave er at lytte og spore
sig ind pa, hvad de parerendes behov er. Til slut i
samtalen orienteres de parerende om behandling og
videre forlgb.

FORDELE

Kvalitetssikring - der sikres et minimumsniveau af
inddragelse, og alle parerende far mulighed for at
komme til orde og blive inddraget i snsket omfang.
Personalet har altid et redskab ved handen, som
kan guide dem igennem samtaler med parerende
og sikrer, at de far husket at sperge ind til relevante
emneri prioriteret reekkefeelge.

Dialogguiden minder dagligt om betydningen af
pargrendesamarbejde, og hvilke emner, der skal
have fersteprioritet.

Dialogguiden skaber ro, struktur og &bning i
samtalen.

Dialogguiden er medvirkende til at holde samtalen
pa sporet.

EKSEMPEL PA RZAKKEF@LGE OG EMNER | EN DIALOGGUIDE

Praesentation og formal med
pargrendearbejde.
Kontaktpersonens opgaver: Skab

sammenhangiindlaeggelsesforlgbet.
Fa indtryk af, hvordan den pararende

klarer situationen.

Lad den/de pargrende komme til orde,

og lad dem dele tanker om patienten og
deres situation som paraerende.

Orienter om planen for indleeggelsen.
Afklaring af pargrendesamarbejdet. Lav
ny aftale - evt. planlaeg made.



FLOWDIAGRAM OVER PARGRENDEINDDRAGELSE | PATIENTFORL®@B

Baggrunden for at udvikle flowdiagrammet var at fa forbedret den organisatoriske kvalitet gennem analyse af patientforlgbsflow. Nar patienter kommer fra flere forskellige
steder, eksempelvis sengeafsnit eller egen laege, kan et flowdiagram skabe overblik over, hvornar og hvordan der kan skabes kontakt til patientens pérarende.

BESKRIVELSE AF INITIATIV FORDELE

Intern)
Brev 1 afleveres ti| pt. De skal

i Andre hospit:
selv invitere de pargrende i

Der sendes brev 2 tj| pt. og de

skal selv invitere de pargrende

Opsggende Psykose Team nedsatte en arbejds- .

gruppe, der fik til opgave at udvikle flowdiagrammet.
Formalet med flowdiagrammet var at sikre, at
parerende inddrages tidligst muligt, og at parerende-

Flowdiagrammet skaber gget opmaerksomhed
omkring parerendeinddragelse.

Flowdiagrammet gor det tydeligt, hvem der gor
hvad og hvornar i forhold til inddragelse af

parerende.

Flowdiagrammet er en tjekliste, som personalet
kan stotte sig til i dagligdagen.

Flowdiagrammet ger praksis pa afdelingen
nemmere for nyansatte.

inddragelse er en integreret del af personalets arbejde.
Flowdiagrammet skaber overblik over patientforlgbet .
og gor det tydeligt, hvem der gor hvad og hvomar i
forhold til inddragelse af patientens pararende. .

Evt. uformel telefonisk kontakt

. 1. Legesamtale ink| 1.
Pargrende er inviteret,

pérgrendesamtale (80 %)
men det er patientens initiativ

Ingen deltagelse af
pargrende

Patienten gnsker
samarbejde med
pérgrende

Brev 3 sendes tj| de

+delta 3
pérgrende. gelse af pargrende.

Samtale(rne) pabegyndes
efter tjekliste og afkrydsf
efterhanden

Flowdiagrammet er baseret pd det informations-
materiale, afdelingen udsender til patienter. P4 perso-
nalemader gennemgér arbejdsgruppen flowdiagram-
met med personalet pa afdelingen. Nar nyt personale

Patienten gnsker ikke

Pargrende der gnsker kontakt

samarbejde. . ) ) R
Motivationsskabende 'ffn’t’a;'tefg?n onsker ikke anseettes, introduceres de til flowdiagrammet. Flow-
aKt: 3 N N . .

samtaler s pdrarende diagrammet anvendes af personalet som en tjekliste i

henvises til ing p.

ge::rtellléiﬁgf P forhold til parerendeinddragelse. Flowdiagrammet er et
veerktej, der hjeelper personalet med at holde fokus -
bade i fornhold til parerendeinddragelse, men ogsa i
forhold til de patienter, der ikke @nsker deres

parerende inddraget.

Patienten fastholder ikke at
samarbejde og ej

orientering : Kontaktpersons ansvar

KONTAKTPERSON

Povl Sonne, ambulant sygeplejerske,

Opsggende Psykose Team, Odense Universitetshospital
TIf. 66120040

E-mail: Povl.Sonne@rsyd.dk

EKSEMPLER PA FASER, HYOR PARGRENDEINDDRAGELSE KAN ANALYSERES

Ved henvisning: Hvordan far de
pargrende invitationen?

Ved 1. lsegesamtale: Er den parerende
med?

Hvis patienten ikke ensker

pargrendeinddragelse: Hvad skal der
ske? Hvem har ansvaret?

Hvis/nar patienten gnsker
pargrendeinddragelse: Hvad skal der
ske? Hvem har ansvaret?




dagligt blive mindet om projektet.

PROJEKTUDSTILLING OM PARGRENDEINDDRAGELSE | AFSNITTET

| forbindelse med et storre projekt om parerendeinddragelse, enskede ledelsen pa ZAldrepsykiatrisk afdeling, Branderslev Psykiatrisk Sygehus at skabe opmasrksomhed om
projektet blandt personalet. Pa en stor vesg i afsnittets frokoststue har teamet lavet en projektudstilling, sa personalet Izbende har kunnet falge med i slagets gang og derved

Projekter med effekt

2R AT 3K

ol |

e

Diverse tiltag

o O O

KONTAKTPERSON
Pia Dynnes Hansen, socialradgiver,

Aldrepsykiatrisk afd., Bronderslev Psykiatrisk Sygehus
TIf: 97643926
E-mail: pmdh@rn.dk

BESKRIVELSE AF INITIATIV

| forbindelse med et pararendeprojekt gnskede teamet
at forbedre sig pa visse omrader indenfor
parerendeinddragelse. Derfor lavede de en projekt-
udstilling pa en opslagstavle i afdelingens frokoststue
til formalet. Her blev de Igbende forbedringer
dokumenteret med mal, delmal og lignende, og
personalet kunne dermed folge udviklingen som den
skred frem.

FORDELE

Placeringen  af udstilingen i personalets
frokoststue gjorde, at personalet let kunne komme
i dialog om projektet.

Den lgbende opdatering medferte, at projektet
blev fremhaevet som noget alle kunne veere en del
af, og ikke blot som et tiltag, der blev talt om til
meder og konferencer.

Personalet pa afdelingen blev mere involverede i
projektet og dets udvikling og oplevede en folelse
af medejerskab i forhold til projektet.
Tydeliggorelsen af udviklingen betod, at interessen
for projektet blev vakt og alle gjorde en ekstra
indsats.

EKSEMPEL PA INDHOLD | PROJEKTUDSTILLING

Projektbeskrivelse

Grafer fra tilfredshedsundersggelser
Pointering af hvilke punkter, som eri

fokus
Resultat- og procesmal

Resultat af spergeskemaundersggelse
om pargrendearbejde blandt personalet
(holdning og kompetencer - se side 33)

Diverse tiltag
Info om, hvilke projekter, der havde haft
en effekt indtil videre



TEMADAG FOR PERSONALET

engagement og viden om vigtigheden af inddragelse af pararende.

Forinden starten pa et storre parerendeprojekt afholdt Team Torshavn en temadag for afdelingens personale. I[deen var, at personalet skulle fa forstaelse, medejerskab,

A
4 I~

i / f—f ,

.
KONTAKTPERSON
Eydna Iversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske,
Psykiatrien Torshavn

TIf: 00298 304500 lokal 4176

E-mail: Iseydli@Is.fo

BESKRIVELSE AF INITIATIV

For personalet kan det opleves som en stor
omveeltning at skulle arbejde mere struktureret med
parerendeinddragelse. Team Torshavn oplevede, at
mange personaler oplevede det som en barriere, at
skulle til at fokusere pa de parerende, og mange folte
sig  ikke kleedt pa til opgaven. Temadagen havde
dermed to formal: Overordnet enskede teamet at fa
hele personalegruppen med fra start, at give
personalet en folelse af medejerskab i projektet og
give dem en gjendbner i fornold til vigtigheden af
pargrendeinddragelse. Det blev bla. gjort gennem
oplaeg fra parerende og visning af en film om det at
vaere pargrende til en psykisk syg. Desuden kunne
personalet pd temadagen fa svar pa lavpraktiske,
konkrete spergsmal, sdésom hvordan man taler med de
pargrende og i hvilke situationer det er vigtigt at
inddrage de parerende, og generelt klsede dem pa til
pargrendearbejdet. Ledelsen havde forinden udar-
bejdet nogle generelle guides til spargsmal, emner og
situationer, som konkret kunne hjeelpe personalet i
deres tilgang til de pargrende, og der blev desuden
afholdt samtaletreening.

FORDELE

Der bliver skabt fokus pa& vigtigheden af
samarbejde med pargrende.

Personalet er sammen om temaet "pargrende”.
Personalet kan sammen reflektere over temaet.
Der bliver skabt medejerskab omkring projektet.
Personalet klzedes pa til opgaven.

EKSEMPEL PA PROGRAM FOR TEMADAG OM PARGRENDE

Tidspunkt: 8-16

Hvorfor samarbejde med pargrende er vigtigt
Pararendes historie om det at vaere parerende

Oplzeg om anerkendelse

Filmen: “Abenhed gar stzerk, om skizofreni i familien” (Film af Psykinfo)

Dialog og refleksioner om filmen
Oplaeg om samtaler
Samtaletreening

Refleksioner over dagen og dagens tema
Evaluering



FOKUS PA ORGANISATORISKE ZANDRINGER

| dette afsnit praesenteres initiativer, som har fokus pa sterre eller mindre sendringer pa organisatorisk niveau.

INDHOLD
Pargrendepolitik
Samarbejde med parerendegruppe
FOKUS PA ORGANISATORISKE Personalets egenvurdering af kompetencer
/ENDRINGER Pargrendemappe
Feedbackmgder for parerende
Parerenderepraesentant
Invitation til parerendeinddragelse i indkaldeslsesbreyv til patienten
LUP - folg parerendeinddragelse pa forskelligt niveau




PARGRENDEPOLITIK

En parerendepolitik fungerer som en overordnet ramme for tilgangen til samarbejdet med pargrende. Pargrendepolitikken indeholder bl.a. grundlzeggende veerdier for
arbejdet med pargrendeinddragelse, principper og tilgange i kontakten og dialogen med pargrende samt visioner for samarbejdet
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KONTAKTPERSON
Else Marie Breedder, sygeplejerske,

Aldrepsykiatrisk sengeafsnit, Psykiatrien Vordingborg
TIf: 93597301

E-mail: embr@regionsjaelland.dk

BESKRIVELSE AF INITIATIV

| psykiatrien i Vordingborg oplevede de, at bade
personale, patienter og pargrende efterspurgte bedre
og mere systematiske retningslinjer for de parerende.
P4 denne baggrund udviklede afdelingen en
parerendepolitik, som skulle imgdekomme dette
onske og strukturere tilgangen til de parerende.
Pargrendepolitikken kunne hjeelpe dem til at nd en
feelles opfattelse af, hvordan samarbejdet mellem
pargrende, patient og personale kan praktiseres i det
daglige arbejde, séledes at pargrendesamarbejdet blev
en integreret del af pleje- og behandlingsarbejdet.
Desuden var malet, at de pararende i hojere grad skulle
opleve at fgle sig velkomne i afdelingen, at styrke de
pargrendes mulighed for at stette patienten og
herigennem forbedre den samlede stotte til patienten
ved at anerkende patientens nzere pargrende som
ressourcer. Afdelingen oplevede efterfolgende, at
pargrendepolitikken bidrog til at motivere og begrunde
personalets handlingeri samspillet med de pargrende.

FORDELE

Arbejdet med parerendeinddragelse struktureres
og systematiseres.
Der sikres ensartethed i tilbud og tilgange.
Personalet har et konkret opslagsveerk som sikrer,
at de ikke er i tvivl om afdelingens holdning til
pararende og hvordan de skal ga til disse.
Der sendes et signal til bade personale, patienter
og paregrende om, at de parerende prioriteres.
Personalet forpligter sig selv og hinanden til at
indtaenke de parerende i det daglige arbejde.
Patienterne faler sig mere trygge og bevarer deres
behandling/compliance, sa antallet af genindlaeg-
gelser holdes nede.
Parerende foler sig velkomne pa afdelingen.
De pargrende indtaenkes som en ressource og en
styrke i arbejdet med patienterne.
Det kan veere en god idé at inddrage de pargrende
i udarbejdelsen af parerendepolitikken for at sikre,
at politikken kommer dem til gavn.

EKSEMPEL PA INDHOLD | EN PARGRENDEPOLITIK

Indledning, som fastslar vigtigheden af
pargrendesamarbejde og skaber
medejerskab

«  Definition af formal med en
pargrendepolitik

Definition af hvem de parerende kan
veere

*  Grundlaeggende veerdier
Forudseaetninger for en god dialog og et
godt samarbejde

Principper i kontakten og dialogen med

de péargrende

*  Personaletsinvolveringi
pargrendesamarbejdet

*  Visioner

+  Malfor tilfredshed




SAMARBEJDE MED PARGRENDEGRUPPE

Hensigten med en parerendegruppe og samarbejde med denne er at age chancen for, at de parerende i det daglige arbejde far det, de selv udtrykker, de har brug for, snarere
end hvad sundhedspersonalet tror, de har brug for.

KONTAKTPERSON

Eydna Iversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske,
Psykiatrien Torshavn

TIf: 00298 304500 lokal 4176

E-mail: Iseydli@Is.fo

VIL DU VIDE MERE?

Laes mere om brugerrad pa
www.patientoplevelser.dk/meto
de-inspiration/brugerraad-
derfor-saadan

BESKRIVELSE AF INITIATIV

Team Torshavn har oprettet en parerendegruppe, som
de sparrer med lgbende. Det kan vaere omkring
udvikling af nyt informationsmateriale til parerende,
arbejdsgange mm. Pargrendegruppen inviteres il
meader, nar afdelingen har noget, de gerne vil have de
pargrendes syn pa. De pargrende kan ved disse mader
bidrage med deres syn pa nye tiltag og afklare om det
indeholder alt det, som man som pargrende har brug
for at vide - bade dem selv, men ogsd andre
pargrende. For Team Torshavn gav det god mening, at
fa de parerendes synspunkt med i kvalitetsudviklingen
i stedet for at de som personale skulle forsage at
geette sig til de parerendes behov, og generelt
opfordrer teamet til, at man samarbejder mere med de
brugere, som skal have gavn af deres arbejde.

Pargrendegruppen kan ogsa danne udgangspunkt for
andre initiativer ved at afdelingen far konkret viden om,
hvad de parerende har brug for. P4 denne made kan
det veere en god ide at starte med at invitere til et
lignende parerendesamarbejde, hvis man ensker at
blive klogere pa, hvad netop afdelingens péarerende-
gruppe kan have af behov i forbindelse med deres
kontakt med afdelingen.

GODE RAD

FORDELE

* Lebende sparring og kontakt med selve brugerne
af ydelserne.

*  Minimering af risikoen for at udvikle initiativer, der
rammer forkert.

* Et godt samarbejde er udgangspunktet for gode
resultater.

- Det sender et signal til patienter og parerende om,
at personalet seetter deres behov forrest.

*  Sammensaet pargrendegruppen, sa sa * Vis dem, at deres meninger er vigtige for

arbejde.

storre aendringeri afdelingen.

mange forskellige typer parerende far
mulighed for at bidrage. Derved far | den dialog.
mest anvendelige viden til det fremtidige

Jer — det dbner op for en eerlig og brugbar

. Tag deres meninger serigst — ogsa selv
om der kommer meninger frem, som |
ikke havde regnet med eller som kraever




PERSONALETS EGENVURDERING AF KOMPETENCER

En spargeskemaundersggelse blandt afdelingspersonalet om holdning og evner i forhold til pdrarendeinddragelse, kan veere et godt udgangspunkt for en dialog om

afdelingens ambitioner for samarbejdet med de parerende.
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Med venlig hilsen og tak for din hjelp

KONTAKTPERSON
Pia Dynnes Hansen, socialradgiver,

Aldrepsykiatrisk afd., Bronderslev Psykiatrisk Sygehus
TIf: 97643926
E-mail: pmdh@rn.dk

BESKRIVELSE AF INITIATIV

For opstart af et sterre projekt om pargrende-
inddragelse gennemfarte Aldrepsykiatrisk afdeling pa
Bronderslev Psykiatrisk Sygehus en spgrgeskema-
undersggelse blandt personalet. Malet var at afdaekke
personalets holdning til de parerende samt deres
vurdering af egne kompetencer inden for omradet. De
oplevede, at personalet gik til de parerende pa meget
forskellig vis, og ensket var at kunne ensrette tilgangen
til de parerende blandt personalet.

Spergeskemaundersggelsen var anonym og sperge-
skemaet blev udleveret bade elektronisk og i
papirform. Spergeskemaet bestod af ni spargsmal, der
skulle besvares pa en skala fra 1-10. Derudover var det
muligt at besvare 2-3 spergsmal i et &bent
kommentarfelt samt mulighed for at skrive, hvis man
havde gode ideer til hvordan parerendearbejdet kunne
forbedres. Vedlagt spergeskemaet var et folgebrev,
der beskrev formalet med undersegelsen.

FORDELE

Undersggelsen fik personalet til at forholde sig til
egen holdning og kompetencer til parerende-
arbejdet.

Der blev sat fokus pa bade projektet, pa
parerendearbejdet og pa de pargrendes situation
Undersggelsen tydeliggjorde, at personalet ikke
folte sig kompetent i forhold til parerendearbejdet
og der blev derfor udarbejdet konkrete veerktejer til
brug for personalet.

Spergeskemaundersggelsen blev en gjenabner ift.
de forskellige holdninger, der preegede afdelingen.
Hvor holdningen inden projektstart ofte var, at de
pargrende ansas som en byrde for personalet,
medferte undersggelsen en kultureendring som
beted, at de i dag betragtes som personalets
vigtigste samarbejdspartnere.

EKSEMPLER PA SP@RGSMAL TIL SPORGESKEMA TIL PERSONALE

*  Hvor vigtigt synes du, at
parerendesamarbejde er?

*  |hvilken grad synes du, at
pargrendesamarbejde er svaert?

*  Hvordan oplever du kvaliteten af
pargrendearbejdet pa det faglige plan?

*  Hvordan oplever du kvaliteten af
pargrendearbejdet pa det
organisatoriske plan?

«  Hvor kompetent faler du dig, nar du
informerer pargrende?

*  Hvor kompetent faler du dig, nar du
deltagerien formaliseret
parerendesamtale?

= Erdusikker pa hvad din opgave er under
en formaliseret pargrendesamtale?

*  Hvor kompetent faler du dig, nar du
deltagerien uformaliseret
pargrendesamtale? (dvs. telefonopkald,
snak pa gangen osv.)

*  Hvor kompetent folte du dig sidst du
havde en pargrendesamtale?




PARGRENDEMAPPE

Pargrende med kontakt til psykiatrien i Region Sjselland tilbydes en informationsmappe, som er en af samling informationer, der kan veere til nytte, ndr man er parerende.

BESKRIVELSE AF INITIATIV PERSPEKTIV

| 2012 var parerende et seerligt indsatsomrade i *  Mappen har gjort det nemt og overskueligt at sikre,
psykiatrien i Region Sjeelland. | dialog med psykiatriens at pargrende far udleveret ensartet og relevant
brugerpanel, interesseorganisationer og medarbejdere i materiale, uanset hvor i psykiatrien, de har kontakt.
psykiatrien, blev der blandt andet peget pa behovet for * Mappen er med til at fastholde medarbejdernes
bedre informationsmateriale til pararende. fokus pa inddragelse af pararende.

*  Mappen udleveres personligt, og den virker derfor
| samspil med patienter, parerende og medarbejdere, som en invitation til at tale om det, at veere
er der blevet udarbejdet en pjece skrevet til parerende pargrende og hvilke tilbud, der eksisterer for
og som adresserer de pargrendes behov, samt en pargrende.
mappe med relevant information. Mappen har et - Péargrendes behov for information og dialog er ikke
genkendeligt logo og layout, som gér igen i al materiale unikt for parerende i psykiatrien, og mappen kan
til parerende i psykiatrien. derfor med fordel i en tilpasset form ogsa

anvendes til parerende i somatikken.

KONTAKTPERSON
Karina Aga Sachse, udviklingskonsulent,
Enhed for Brugerstyret Psykiatri

TIf. 47327879

E-mail: ksac@regionsjaelland.dk

PARGRENDEMAPPEN KAN INDEHOLDE F@LGENDE:

= “Vieralle pararende” - psykiatriens pjece *  Enoversigt over andre relevante

*  PsykInfo- folder med arrangementeri foreningermv.
psykiatrien

+  Postkort med tilbud til pargrende i Ude pa de enkelte afsnit og klinikker
Psykiatrien i Region Sjaelland vedlaegges mappen yderligere relevantinfo til

*  "ENAF OS”-pjece den/de enkelte paragrende, fx diagnose-

*  "Dinerettigheder som patienti specifik information, velkomstfolder til det
Psykiatrien” pageeldende afsnit samt lokale, relevante

* Uvildig vejledning og information om tilbud.

sundhedsvaesenet - Patientvejlederne i
Region Sjeelland



http://publikationer.regionsjaelland.dk/Psykiatrien/Vi_er_alle_paaroerende/

FEEDBACKM@DER MED PARGRENDE

Som en del af Region Sjeellands indsats "Patienten som Partner” foretog Ungdomspsykiatrisk afsnit U1 et feedbackmade med parerende foraeldre til indlagte patienter for at
opnd viden om, hvordan pérgrende pa afdelingen havde oplevet deres kontakt med afdelingen igennem patientens forlgb.

Eksempel pa opstilling til et feedbackmade BESKRIVELSE AF INITIATIV o ) FORDELE . .
Feedbackmgdet, som Ungdomspsykiatrisk afsnit U1 * Feedbackmeder er en god made at fa feedback
afholdt, foregik pa den made, at de pargrende sad ved fra parerende pa, da de skaber opmaerksomhed
ét bord og personalet ved et andet bord. Der var bl.a. om de pargrendes behov.
afdelingssygeplejersker og miligterapeuter til stede * Ved et feedbackmede har personalet tid og rum til
ved personalets bord. Ferst blev de parerende at fa viden om, lytte til og reflektere over patienten
interviewet, og bagefter blev personalet interviewet, eller de parerendes oplevelser.
hvor de ogsa fik mulighed for at give en tilbagemelding * Feedbackmeder giver en afdeling mulighed for at
pa det, som de parerende havde sagt. Feedbackadet inddrage de parerende, til at fa input til at forbedre
blev styret af en udenforstdende interviewer, der og udvikle kvaliteten i behandlingen og giver

Pargrende sorgede for, at de to parter lyttede og reflekterede personalet en feelles forstaelse af patienterne eller
undervejs. Bagefter blev der taget afsked med de de parerendes oplevelser.

parerende, hvorefter personalet arbejdede videre med
de vaesentligste pointer fra interviewet med henblik p&
at udarbejde en handleplan.

Pa baggrund af feedbackmedet fandt personalet bl.a.
ud af, at foraeldrene manglede information under deres
berns indleeggelse, og at personalet skulle blive bedre
til at afstemme forventninger med de parerende.
Personalet har pa baggrund af de pargrendes input fra
feedbackmedet indarbejdet en indleeggelsessamtale
med de parerende og de faste tovholdere pa barnets/
den unges forleb med henblik pad at f& afstemt
forventninger.

KONTAKTPERSON
Pernille Lindgren, klinisk vejleder,
U1, Team 2,B&U

TIf. 47328610

E-mail: plin@regionsjaelland.dk

EKSEMPEL PA, HVORDAN ET PROGRAM KAN SE UD

* Introduktion (10 min.)

= Pargrendeinterview - personalet lytter
og reflekterer (60 min.)

*  Pause (10 min.)

. Personaleinterview — parerende lytter
(20 min.)

- Pargrendeinterview igen (15 min.)

*  Afrunding og afsked med pargrende (5
min.)

*  Personalet arbejder videre med
indsatsomrader (60 min.)




PARGRENDEREPRASENTANT

Initiativet bygger pa, at afdelingen anseetter en parerenderepraesentant, der har til opgave at understotte de parerende igennem patienternes sygdomsforlgb. Parerende-
repraesentanten star til rddighed for paraerende, der eksempelvis har behov for at tale om deres oplevelser i forbindelse med forlabet eller gnsker en bisidder under lsege-
samtaler eller andre mgder med hospitalspersonalet.

KONTAKTPERSON

Eydna Iversen Lindenskov, psykiatrisk sygeplejerske,
Psykiatrien Torshavn

TIf: 00298 304500 lokal 4176

E-mail: Iseydli@Is.fo

BESKRIVELSE AF INITIATIV

Team Torshavn har ansat en pérgrenderepraesentant,
der selv har erfaring med, hvordan det er at veere
pargrende. Pargrenderepreesentantens hovedopgave
er at yde stotte til pararende og sikre, at parerende far
en stemme i systemet og bliver hart. Derfor afholder
pargrenderepraesentanten samtaler med de parerende
om, hvordan det er at vaere parerende til en syg patient
samt hvilke folelser, de parerende oplever i den
proces. Pargrenderepraesentanten er seerligt opmaerk-
som pa, at stotte de parerende i, at de skal huske at
passe pa sig selv, for at kunne bevare overskuddet til
at veere parerende. Det indebeerer bla, at de
pargrende laver aktiviteter, som ger dem glade uden at
de far darlig samvittighed. Herudover indgar pargrende-
repreesentanten sammen med afdelingspersonalet i et
pargrendeteam, der arbejder med psykoedukation til
de pargrende og derudover deltager hun som bisidder
til de parerende i samtaler og meder med hospitals-
personalet. Pargrenderepraesentanten sikrer generelt
et vedvarende fokus pa de parerende som en synlig og
vigtig del af patienternes behandlingsforlgb. Det
kreever ingen henvisning at komme i kontakt med
parerenderepraesentanten, som star til radighed for
alle parerende, der har behov for stette. Hun kan
kontaktes direkte via en dben telefon.

FORDELE

Pargrenderepraesentanten yder en vaesentlig stotte til
de parerende i de enkelte patientforlab, og sikrer
samtidig et fortsat fokus i afdelingen pa, hvor vigtigt
det er at inddrage de parerende i patientens
sygdomsforlgb.

Fordelene er bl.a. at:

- alle parerende har mulighed for direkte at kontakte
pargrenderepraesentanten ved behov for stotte.

- de pargrende tilbydes stotte fra én, som forstar,
hvordan det er at veere parerende.

- parerenderepreesentanten sikrer et kontinuerligt
fokus pa de pargrende som en synlig og vigtig del
af patienternes behandlingsforlgb.

GODE RAD TIL UDV/LGELSE AF EN PARGRENDEREPRASENTANT

- Pargrenderepraesentanten behaver ikke = Pérgrenderepraesentanten bar breende

at have en sundhedsprofessionel

pargrende.

dele ud af erfaringer og give de
pargrende en stemme i systemet.

- Pargrenderepraesentanten bar vaere
robust og ressourcesteerk, for at kunne

for opgaven og for at bidrage til et

baggrund, men ber have erfaring med at system med starre fokus pa de
veere pargrende til en syg patient, for
bedre at kunne identificere sig med de

pargrende.




INVITATION TIL PARGRENDEINDDRAGELSE | INDKALDELSESBREV TIL PATIENTEN

Initiativet bygger pa, at ordlyden af standard-indkaldelsesbrevet til patienten aendres, sdledes at patientens pargrende inviteres med, nar patienten indkaldes til ferste mgde i
afdelingen. Formalet med dette er, at pdrerende inddrages tidligt i behandlingsforlabet og at der sendes et signal om ansket parerendeinddragelse.

BESKRIVELSE AF INITIATIV FORDELE
Afdelingen oplevede, at der kun sjeeldent var - (@get fokus pa vigtigheden af at parerende
pargrende med til forvisitationen. Dette ville de gerne inddrages fra forlgbets start.
&ndre ved at sende et steerkt signal om, at det fra +  Brevets ordlyd hjeelper personalet til at huske pa
K . afdelingen gnskedes, at parerende deltog, og at det tidliginddragelse af de parerende.
re patient og pargrende ikke kun var en mulighed. Inspirationen kom fra et  + P&rerende har ved deltagelse mulighed for at stille
andet distriktsteam, som havde foretaget en andring tvivispergsmal.
af deres indkaldelsesbrev til patienten og herigennem - Det er nemmere for den parerende at folge med i
opnaet et gennembrud i forhold til at inddrage de behandlingsforlgbet, nar de har veeret inddraget fra
pargrende tidligt i forlgbet. starten.

*  Ved at indkalde parerende ved ferste samtale
sendes et Kklart signal til patienten om, at
afdelingen gnsker at inddrage de parerende, og
dette skaber blandt personalet fokus pa, at de
pargrende skal medtasenkes under behandlings-
forlgbet.

KONTAKTPERSON

Mette Thorlund, ergoterapeut,

OPUS @sterbro, Region Hovedstaden
E-mail: mette.thorlund@regionh.dk

OVERVEJ F@LGENDE F@R DU GAR | GANG

- @nsker afdelingen, at pargrende deltager
i forste samtale?

e Erder sat ordentlig tid af til samtalen, sa
den parerende ogsa far mulighed for at
komme pa banen med eventuelle
speorgsmal?




LUP - FOLG PARGRENDEINDDRAGELSE PA FORSKELLIGT NIVEAU

Den Landsdaekkende Undersogelse af Patientoplevelser (LUP) er en arlig, landsdaekkende spargeskemaundersggelse, der gennemferes blandt somatiske patienter, fadende
kvinder, patienter i landets akutmodtagelser samt patienter og parerende i psykiatrien. Ud over at belyse patienternes oplevelser i kontakten med landets sygehuse

undersgger spergsmal i LUP ogsé inddragelse af pargrende.

1. Afdelingerne modtager
egne resultater

5. Ny maling/LUP

Hvilke LUP-resultater er du/l tilfredse med?

Hvilke LUP-resultater vil du/l gerne forbedre? 2. Resultater vurderes

Hvilke forandringer vil du/l gerne have, at
patienterne oplever?

4. Forbedringstiltag
implementeres

3. Indsatsomrader identificeres
og handlingsplan udarbejdes

KONTAKTPERSON

Mette Foged, specialkonsulent,

Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse
TIf: 38649968

E-mail: mette.foged@regionh.dk

BESKRIVELSE AF INITIATIV

Da Den Landsdzkkende Undersggelse af Patient-
oplevelser er en arlig tilbagevendende maling, som gar
status pad patienters og pargrendes oplevelser, kan
LUP skabe grundlag for en lgbende kvalitetsudviklings-
proces. Flere spargsmal og spergeskemaer i LUP
belyser parerendeinddragelse samt de pargrendes
perspektiv i patienternes forlgb:

LUP Somatik:

Et spergsmal til patienter. "Gav personalet (efter dit
samtykke) dine pargrende mulighed for at deltage i
beslutninger om din undersegelse/behandling?”

LUP Psykiatri:

= Etspergsmal til voksne patienter: "I hvilket omfang
bliver dine parerende inddraget i din behandling?”.

- Etspergsmal til unge patienter: "Hvor meget bliver
din familie inddraget i din udredning og behandling
pa afsnittet?”.

= Seerskilt arligt spergeskema malrettet forseldre til
indlagte og ambulante bern og unge.

©  Seerskilt spergeskema malrettet parerende til
voksne indlagte og ambulante patienter
(udsendes hvert 3. &r).

LUP Fedende:
Seerskilt spergeskema malrettet partnere til fedende
kvinder.

Det er vigtigt at bemeerke, at LUP kun skaber
forandring, hvis ledere og medarbejdere forholder sig til
resultaterne, folger op og handler pd patienternes og
de pargrendes feedback.

FORDELE VED LUP

= LUP bidrager til at bringe patienters og parerendes
perspektivind i kvalitetsforbedringsarbejdet.

* Landets sygehuse har mulighed for at folge
udviklingen i resultaterne systematisk og over tid
pa bade sygehus-, afdelings- og afdelingsniveau.

*  LUP giver mulighed for at sammenligne egne
resultater med resultater fra andre sammenligne-
lige afdelinger.

GODE RAD TIL OPF@LGNING PA LUP-SP@RGSMAL

*  Kvalitetscirklen viser forskellige trin, der

* I midten af cirklen er der stillet tre

et givent tiltag.

spergsmal, der sammen med LUP-
resultaterne kan guide til en prioritering af
resultaterne og dermed valg af retning for

kan indga i arbejdet med at forbedre den
patient- og pargrendeoplevede kvalitet
med udgangspunkt i LUP-resultater.




VIL DU HAVE MERE INSPIRATION?

Ved udarbejdelsen af dette idékatalog er nedenstaende kilder blevet anvendt:

LITTERATUR OG ANBEFALINGER: TILBUD OG VEJLEDNING FRA PATIENT- OG PARGRENDEORGANISATIONER :
* Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse: Dialogpapir om oget Inddragelse af patienter og *  www.hjernesagen.dk
pargrende, 2014 *  www.aeldresagen.dk
»  Danske Patienter: Fokus pa pararende kraever en aktiv indsats, 2011 *  www.bedrepsykiatri.dk
+  Videnscenter for Brugerinddragelse i Sundhedsvaesenet: Inddragelse - patienter og pararende *  www.cancer.dk
fortaeller om deres erfaringer med inddragelse i sundhedsvaesenet, 2014 + www.danskepargrende.dk
»  Videnscenter for Brugerinddragelse i Sundhedsvaesenet: Tema - Pararendeinddragelse, 2015 *  www.sind.dk
+ Sundhedsstyrelsen: Anbefalinger til sundhedspersoners meode med pérarende til alvorligt syge, *  www.psykisksaarbar.dk
marts 2012 *  www.danskepatienter.dk/tema/parorende
- Sundhedsstyrelsen: Litteraturstudie af parerendes rolle i forhold til kronisk syge, 2007 *  www.hejsundhedsvaesen.dk/hej-paaroerende/

«  Socialstyrelsen og Sundhedsstyrelsen: Koncept for systematisk inddragelse af pararende, 2014
- Dansk Selskab for Patientsikkerned: Fakta om parerendeinddragelse - Litteraturgennemgang,
2015

FLERE INITIATIVER OM PARGRENDEINDDRAGELSE:

»  Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse: Casekatalog - Inspirationsseminar om de gode patient-
og parerendeoplevelser,2015

* Region Hovedstaden: Inspiration til den gode venteoplevelse, 2014

= Center for kvalitetsudvikling: Idékatalog "Pararende i psykiatrien” - nationalt kvalitetsprojekt til
udvikling af parerendearbejdet i psykiatrien, 2009

- Dansk Selskab for Patientsikkerned : Idékatalog til patient- og pdrarendesamarbejde, 2014

+  Region Midtjylland: Patient- og parerendeinddragelse i HEV - Inspirationskatalog om de gode
patientoplevelser 2015,2015

* Thordal, Sofie: Projekt "Far og mor som partnere” -udvikling af kompetencer til anderledes og
styrket samarbejde mellem foreeldre, barn og sundhedspersonale, 2014

« Center for kvalitetsudvikling: Startpakke til Nationalt kvalitetsprojekt til udvikling af
pararendearbejdet i psykiatrien, 2007

= Socialstyrelsen og Sundhedsstyrelsen: Koncept for systematisk inddragelse af pararende, 2014




