Opdatering af driftsmal og ambitionsniveauer i Fokus og Forenkling

Bilag 1.

I nedenstaende skema gennemgas de enkelte driftsmal i driftsmalstyringen med angivelse af
udvalgenes bemarkninger og administrationens endelige anbefaling

Sundhedsomradet

Driftsmal som foreslaet af

Ambitionsniveauer for
driftsmal som foreslaet
af administrationen den

Muar:ek-t er administrationen den 10.  (10. november 2015 Udvalgenes udtalelse ,:Fldbrgflgllisr':ratlonens
P november 2015 (eksisterende g
ambitionsniveau i
parentes)
I lyset af de indkomne
Der er ikke kommet bemerkninger
bemaerkninger til dette anbefaler
driftsmal. administrationen at
Dog har flere udvalg afgivet [fastholde den
udtalelse i forbindelse med  [foreslaede formulering
driftsmalets brug som af indikatoren for
kongeindikator. ""patientens situation
Sundhedsudvalget har styrer forlebet: ”Er du
foreslaet, at de valgte alt i alt tilfreds med
spargsmalsformuleringer forlgbet, fra du blev
. . evalueres. Samtidig har indlagt, til du blev
Erdualtialt tilfreds med udvalget foreslaet en &ndret [udskrevet?/Er du alt i
forlgbet, fra du blev . o )
. . formulering af spgrgsmalet falt tilfreds med
indlagt, til du blev ; »
. til ambulante besagets forlab?
udskrevet?/Er du alt i alt . N
. patienter,saledes at dette Det anbefales
tilfreds med besggets p p Er du alt lendvid fasthold
Tilfredshed  fforlgb? 4,5 fremover affattes : “Er du alt lendvi ereoat astholde
' (intet) i alt tilfreds med den made  |det foreslaede

Gav personalet dig
mulighed for at deltage i
beslutninger vedrgrende
din undersggelse /
behandling?

dit besgg i ambulatoriet
forlgb pa?"

Udvalget vedrgrende
tveersektorielt samarbejde
anfarer, at det er enig i
formuleringen af
spgrgsmalene. Udvalget
naevner dog, at
ambitionsniveauer bar tages
op til overvejelse efter ét ar.
Psykiatriudvalget fremfarer
at ambitionsniveauet for
indikatoren pa "patientens
situation styrer forlgbet" bgr
haeves.

ambitionsniveau pa
4,5, idet dette foreslas
taget op til revision og
eventuel justering i
forbindelse med den
naeste arlige revision af
kongeindikatorer og
ambitionsniveauer.
Samtidig anbefales
det, i trad med
sundhedsusvalgets
bemaerkninger, at de
\valgte formuleringer
evalueres inden
foreleeggelsen af naeste

arlige opdatering af




kongeindikatorer og
lambitionsniveauer
(november 2016).

Levering

Svartider, Akuttelefonen

90 % besvares indenfor
3 minutter.

100 % besvares indenfor|
10 minutter.

(90 % af opkaldene skal
besvares indenfor 3
minutter. Alle opkald
skal besvares indenfor
10 minutter)
Ambitionsniveauet er
tidligere fastlagt
politisk.

Der er ikke kommet
bemaerkninger til driftsmalet
eller ambitionsniveauet.

Fastholdes

'Ventetid, akutmodtagelse

50 % af patienter
igangsat indenfor én
time.

100 % af patienter
igangsat indenfor fire
timer.

(50 % af patienterne
skal veere igangsat
indenfor en time og 95
% af patienterne
indenfor 4 timer).
Ambitionsniveauet er
tidligere fastlagt
politisk.

Der er ikke kommet
bemaerkninger til driftsmalet
eller ambitionsniveauet.

Fastholdes

Forlabstider, kraeftpatienter,

Overholdelse af
standardforlgbstider fra
start til initial
behandling: 90 %.
Ambitionsniveauet er
anbefalet af
kreeftudvalget og
efterfalgende godkendt i
regionsradet.
(Overholdelse af
standardforlgbstider fra
start til initial
behandling: 90 %.)

Der er ikke kommet
bemaerkninger til driftsmalet
eller ambitionsniveauet.

Fastholdes

Udredning inden 30 dage

80 % skal veere udredt
inden for 30 dage (béade
somatik og psykiatri)
(80 % skal veere udredt
inden for 30

(somatik))

Sundhedsudvalget gar
opmaerksom pa, at der er
forskellige gyldige arsager
til, at patienter ikke udredes
inden for 30 dage. En del
patienter kan ikke udredes
inden fristen af faglige
arsager, og en del patienter
\veelger at gore brug af deres
frie valg og komme til pa et
bestemt sygehus med
leengere ventetid. Loven
foreskriver, at patienterne
skal tilbydes udredning inden
for 30 dage, men det er det

pt. ikke muligt at méle pa.

Fastholdes

Det foreslas at
administrationen
udarbejder en
redeggrelse for, om
ambitionsniveauet pa
80 % er det rigtige i
forhold til at kunne
overholde
lovgivningen.




Derfor males pa, om
patienterne er udredt inden
for 30 dage.

Udvalget gnsker pa den
baggrund en redegarelse fra
administrationen for, om 80
% er det rigtige
ambitionsniveau, hvis det
skal afspejle, at loven er
overholdt, dvs. om 80 %
udredt inden for 30 dage
skannes at afspejle, at 100 %
er tilbudt udredning inden for
30 dage.

/Andel af elektroniske
epikriser
(udskrivningsbreve afsendt
indenfor én dag)

Fastleegges nar der
foreligger et
erfaringsgrundlag.

L Ambitionsniveauet
\ventes besluttet ved
naste arlige opdatering
af niveauerne.

(95%, tre dage)

Udvalget vedrgrende
tveersektorielt samarbejde
anfarer, at de kan tilslutte sig
forslag om nye mal for
afsendelse af epikriser.
Udvalget gnsker et forslag til
et ambitionsniveau for malet
primo 2016.

Fastholdes

Det foreslas, at
administrationen
dragfter muligheden for
en fremskyndet
foreleeggelse af forslag
til ambitionsniveau,
sadan at dette kan
fremlaegges i
forbindelse med 2.
kvartarlige
rapportering
vedrgrende driftsmal
0g ambitionsniveauer.

Kvalitet

Hospitalserhvevet
infektion: Bakterigemi
(bakterier i blodet)
Hospitalserhvervet
infektion: VAP
(Respiratorrelateret
lungebetaendelse)

Malene foreslas at udga.
(Halvering af antallet af
hospitalserhvervede
bakterieeemier
sammenlignet med 2010
0g 2011)

(Under 5 VAP pr. 1000
respiratordage for hver
intensiv afdeling).

Der er ikke kommet
bemeerkninger til forslaget
om at lade driftsmélene udga

Fastholdes
(driftsméalene foreslas

at udgd)

IAntibiotikaforbrug

1) Faldende
antibiotikaforbrug.
2) Andelen af

Sundhedsudvalget anfarer, at

Uventede dgdsfald

Lgbende reduktion i
antallet af patienter, der
far hjertestop og der.
(Mal: faldende tendens)

problematisk, at kvalitet er
lig med faerre uventede
dedsfald pa hospitalerne.
Kommunikativt vil det veere
hensigtsmaessigt at endre
formuleringen til uventede
hjertestop.

NYT driftsml penicilliner ift. det det nye.drlftsmal er Fastholdes
samlede forbrug udger [fornuftigt.
mindst 70 %.
(intet)
- . o Sundhedsudvalget anfarer, at
0 )
Kllnlske_ kval:tetsdatabaser 8_0 % malopfyldelse det nye driftsmal er Fastholdes
NYT driftsmal (intet) . e
fornuftigt.
Sundhedsudvalget finder det
kommunikationsmaessigt /Endres

definitionen af
driftsmalet foreslas
fastholdt. Titlen pa
driftsmalet foreslas
endret til "Uventede
hjertestop".

IAkutte genindlaggelser

Lgbende reduktion i

Sundhedsudvalget er enig i

Fastholdes




antallet af
genindlaeggelser.
(Intet)

driftsmélet om de akutte
genindleeggelser, men finder
det hensigtsmaessigt, hvis det
kan geres muligt at méle pa
de ungdige genindleggelser,
som fx at en patient blev
sendt hjem for tidligt.
Psykiatriudvalget gar
opmarksom p4, at det mener,
at driftsmalet for det
psykiatriske omrade bar
males for 7 dage frem for 30
dage.

Udvalget vedrgrende
tveersektorielt samarbejde
gnsker en preacisering af, at
akutte genindlaeggelser méles
pa genindlaeggelser inden for
30 dage, uanset hvilken
diagnose man indlaegges for.

Idet malet dog for det
psykiatriske omrade
justeres sadan, at det
daekker akutte
genindlaeggelser
indenfor 7 dage.

| forbindelse med 2.
kvartarlige
rapportering foreslas
det, at
administrationen
forelegger en
redegarelse for
mulighederne for at
male pa "ungdige"
genindlaeggelser samt
den af udvalget
\vedrgrende
tveersektorielt
samarbejde gnskede
praecisering.

Tvang

Arlig reduktion p& 20 %
i antallet af
beeltefikseringer

(Arlig reduktion med 20
% (NB: Malet ventes
justeret nar der er
fastlagt nationale mal)).

Der er ikke kommet
bemarkninger til driftsmalet
eller ambitionsniveauet.

Fastholdes

Medarbejdere
og ledere

Sygefraveer

Maksimalt 4,5 %
(4,5 %

Der er ikke kommet
bemaerkninger til driftsmalet
eller ambitionsniveauet.

Fastholdes

Produktivitet

Budgetoverholdelse,
gkonomi

Realiseret forbrug i
perioden pa lgn, gvrig
drift og egne indtaegter
sat i forhold til
tilsvarende budget i
samme periode (x 100).
Mal = < 100

(Mal: => 100)

Der er ikke kommet
bemaerkninger til driftsmalet
eller ambitionsniveauet.

Fastholdes

Budgetoverholdelse,
aktivitet

Realiseret
aktivitetsveerdi (malt i
DRG-verdi) i perioden
sat i forhold til det
tilsvarende budget i
samme periode (x 100).
Mal => 100
Ambitionsniveauet er
fastlat med henblik pa at
sikre produktion og
budgetoverholdelse
Seneste malopfyldelse:
99,2 (indeks)

(Mal: => 100)

Der er ikke kommet
bemaerkninger til driftsmalet
eller ambitionsniveauet.

Fastholdes

Udvikling i effektivitet
(index).

Mal = > 100
Ambitionsniveauet er
fastlagt med henblik pa

at sikre produktion og

Der er ikke kommet
bemarkninger til driftsmalet
eller ambitionsniveauet.

Fastholdes




109,9 (indeks)
(Mal: > 100)

budgetoverholdelse
Seneste malopfyldelse

Regional udvikling

Malepunkter

Driftsmal som
foreslaet af
administrationen
den 10. november
2015

Ambitionsniveauer
for driftsmal som
foreslaet af
administrationen
den 10. november
2015.
(eksisterende
ambitionsniveau i

Udvalgenes udtalelse

/Anbefaling

Tilfredshed

forbindelse med V1
kortlzegning og V2
undersggelser af
jord-forurening

parentes)
Nyt driftsmal pr.
1.8.2015,
Maling af ambitionsniveau
tilfredshed i fastleegges senere.

Ambitionsniveauet
ventes besluttet
ved naste arlige
opdatering af
niveauerne.

(intet)

Der er ikke kommet
bemarkninger til driftsmalet
eller ambitionsniveauet.

Fastholdes

Levering

Ventetid pa V1-
kortleegning og
afslutning af V2 -
undersggelser

90 % af endelige
V1 kortleegninger
sendes indenfor 4
uger.

90 % mod hidtil 85
% af
miljgprioriterede
V2 undersggelser
afsluttes indenfor
en
sagsbehandlingstid
pa 15 mdr.
Ambitionsniveauet
er fastlagt pa
baggrund af
erfaring.
Ambitionsniveauet
er realistisk.

(90 % af endelige
v1 kortleegninger
sendes indenfor 8
uger. 85 % af
miljgprioriterede
V2 undersggelser
afsluttes indenfor
en
sagsbehandlingstid

Miljg- og Trafikudvalget ger
opmeerksom pa, at det er
enigt i ambitionsniveauet

Fastholdes




pa 15 mdr.)

Strukturfondsmidler
udmgntes 100 % (2
driftsmal)

100 % disponeret
100 % forbrugt
(100 % disponeret
100 % forbrugt)

Erhvervs- og veekstudvalget
gar opmaerksom pa, at det er
enig i de fastlagte
ambitionsniveauer

Fastholdes

Kvalitet

Ekstern finansiering
til forskning og
innovation

Der genereres
minimum 100 mio.
kr. pr. ar i eksterne
forsknings- og
innovationsmidler
(Der genereres
minimum 100 mio.
kr. pr. ar i eksterne
forsknings- og
innovationsmidler)

Udvalget bakker op om, at
driftsmalet "eksterne midler
til forskning og innovati-on"
udvikles og opdateres,
saledes at der fra 2016 males
péa hjemtagne eksterne
midler fra bade hospitaler,
centre og virksomheder i
Region Hovedstaden som
organisation.

Nar der foreligger erfaringer
pa omradet, anbefaler
udvalget, at det nuvaerende
ambiti-onsniveau pa 100
mio. kr. arligt haeves.

Fastholdes med foresléet

justering
Driftsmélet foreslas fra

2016 &ndret til at
omfatte Region
Hovedstaden som
organisation, saledes at
der fremover vil blive
malt pa alle eksterne
indtaegter til forskning
0g innovation.

Det foreslas at
ambitionsniveauet
haves, nar dere
foreligger et
erfaringsgrundlag.

Passagerudviklingen
i Region
Hovedstadens
kollektive trafik

Kontinuerlig arlig
passagerveekst pa
2,5 % i Region
Hovedstadens
nuvaerende busser
og lokalbanetog.
Ambitionsniveauet
er fastlagt pa
baggrund af
Movias trafikplan.
Malet har vist sig
at veere for
ambitigst.

Der pagar
draftelser med
Movia herom.
(Kontinuerlig arlig
passagervaekst pa
2,5 % i Region
Hovedstadens
nuveerende busser
o0g lokalbanetog)

Miljg- og trafikudvalget
anfarer, at der som
opfalgning pa politisk og
administrativ dialog med
Movia er udarbejdet et
forslag til justerede driftsmal
0g ambitionsniveauer for
regionale buslinjer.
Udvalget foreslar, at
ambitionsniveauet a&ndres til
1 % arlig stigning i
passagertal, idet det vurderes
at veere bade realistisk og
ambitigst set i lyset af
endrede trafikmgnstre og
udviklingen i den regionale
kollektive trafik de seneste
ar.

Justeres i
overensstemelse med
forslag fra miljg- og
trafikudvalget

CO,
Nyt driftsmal

Driftsmal for CO2.
| fgrste omgang
gennemfgres et
pilotprojekt
baseret pa
elforbrug for
overordnede
afregningsmalere.
Ambitionsniveau

Miljg — og trafikudvalget er
positive over for
administrationens forslag om
implementering af nyt
driftsmal vedr. CO2

Justeres i overensstem-
melse med forslaget og i
overensstemmelse med
anbefaling fra Miljg- og
Trafikudvalget




fastleegges, nar
erfaringer pa
omradet foreligger.
(Intet)

Passagerkilometer i
Region
Hovedstadens
kollektive trafik ift.
kr.

Miljg- og trafikudvalget gar
opmarksom pa, at det har
vist sig, at det nuvaerende
produktivitetsmal
""passagerer/kert km" ikke er
et egnet mal grundet stor
forskel pa land- og bykarsel,

Justeres i

Produktivitet |(realiseret >:_1 hvorfor det ikke siger serligt overensstemgl_se med
(>=1) o forslag fra miljg- og
passagertal pr. meget om produktiviteten og|, ..
) trafikudvalget.
kilometer / udnyttelsen af ressourcerne.
budgetteret Pa den baggrund anbefales et
passagertal pr. nyt driftsmal for
kilometer.) produktivitet:
Udgiftsbehov/pastiger i
regionens busser.
. Der er ikke kommet
Medarbejdere 4,5 % ) o .
og ledere Sygefravaer (4,5 %) bemeerkninger til driftsmalet [Fastholdes

eller ambitionsniveauet

Den Sociale Virksomhed

IAmbitionsniveauer for
Driftsmal som driftsmal som foreslaet
foreslaet af af administrationen den
Malepunkter |administrationen  [10. november 2015 Udvalgenes udtalelse |Anbefaling
den 10. november |(eksisterende
2015 ambitionsniveau i
parentes)
Fastsaettes nar der
foreligger et grundlag for
. baseline. Der er ikke kommet
Altialter du Ambitionsniveauet bemarkninger til
Tilfredshed  [tilfreds med at veere - Ning Fastholdes
her ventesobe_sluttet ved _ drlft_sr_nalet _eIIer
neeste arlige opdatering fambitionsniveauet
af niveauerne.
(intet)
0,
o8 % . Der er ikke kommet
(Belaegningsprocent bemarkninger til
Levering Belagningsprocent |(antal dage pr. maned / . g Fastholdes
antal dage. hvor driftsmalet eller
ge, ambitionsniveauet
beboeren er indskrevet).)
st mines Do e o
Kvalitet Magtanvendelser. |(En faldende tendens . Ning Fastholdes
o driftsmalet eller
over det seneste ar) o .
ambitionsniveauet
Lon + gvrig drift / Der er ikke kommet
Produktivitet [Budgetopfglgning [korrigerede budget <=  [pemaerkninger til Fastholdes
100 driftsmalet eller




sigter pa

budgetoverholdelse.

ambitionsniveauet

(>=1,00)
Der er ikke kommet
Medarbejdere 4,5 % bemarkninger til
0g ledere Sygefraveer (4,5 %) driftsmélet eller Fastholdes

ambitionsniveauet




