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1 Undersggelsens grundlag og afgraensning

I henhold til Kommissorium af 15. april 2016 om revisionsmaessig undersggelse af Region Hovedstadens ind-
kgb hos ATEA m.v., forelaegges hermed de forelgbige konklusioner pa opgavens indledende undersggelse,
jf. fase 1 i kommissoriet.

Undersggelsen er som anfart i kommissoriet foretaget ved interview og gennemgang af udtraek fra regionens
gkonomisystem, samt ved afstemning af bogfaringen mv.

P& made i revisionsudvalget den 22. juni 2016 blev farste udkast til rapportering pa undersggelsen, jf. notat
dateret 21. juni 2016 drgftet. Neerveerende notat er opdateret med de ved gennemgangen pa mgdet den
22. juni modtagne kommentarer, og der er desuden i henhold til aftale med Regionen efter den 22. juni
foretaget yderligere arbejder, iseer vedrgrende gennemgang af afstemning af Regionens mellemveerende
med ATEA.

Det bemeerkes, at notatet alene omfatter Fase 1, jf. kommissoriet, og at vores arbejder og deraf fglgende
vurderinger og konklusioner, saledes er afgreenset hertil.

2 Hvilket ledelsestilsyn er der fart, og hvorledes er det dokumenteret?

Det er oplyst, at kreditorerne afstemmes pr. firmakode, hvor hver enhed har ansvaret for afstemning af
kreditorerne pr. firmakode. Det er oplyst, at der ikke foretages en central afstemning pa kreditorer pa
koncernniveau, eksempelvis som afstemning af ATEA’s mellemvaerende med Region Hovedstaden, som gen-
nemgéet under punkt 4.

Opsummering

Det anbefales overvejet, om der bgr ske en afstemning “pa tveers” (pa koncernniveau) af udvalgte og vee-
sentlige leverandgrer, sa det samlede mellemveerende afstemmes.

Det er af Center for @konomi oplyst, at Administrationen i forbindelse med afleeggelse af regnskab 2016 vil
udveelge et udsnit af regionens leverandgrer pa tveers af hospitaler, virksomheder og centre, med henblik
pa afstemning af mellemvaerende.

Vi vil ved vores afsluttende revision fglge op pa disse afstemninger.

3 Er der sket forudfakturering i strid med geeldende regler med fokus pa skeering pr. 31. de-
cember i de respektive ar 2013, 2014 og 2015?

Pa baggrund af Regionens udtraek fra SAP over indkgb foretaget hos kreditoren ATEA A/S i perioden
01.01.2013 - 31.12.2015 er nedenstaende figur udarbejdet. Denne viser, at der foretages et betydeligt sterre
indkab i marts/april i de respektive ar hos ATEA. Disse starre betalinger/indkgb kan henfares til betalinger
for licenser. Derudover er der ikke de store udsving i meengden af indkegb henover perioden. Der skal gares
opmeaerksom pa, at nedenstaende figur alene indregner registreringer i SAP. Det vil sige, at registreringer i
regionens tidligere gkonomisystemer ikke er medtaget. Disse udger dog mindre belgb.

Der er indkebt i sterrelsesorden af ca. 300 mio. kr. over 3 ar, som fordeler sig med ca. 100 mio. kr. pr. ar i
perioden.
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Indk@b hos Atea i perioden 2013 - 2015 fordelt pa licenser og @vrig
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Ud fra bogferingen er der ikke sket vaesentlige indkegb sidst pa aret (november/december), og dermed ind-
keb, s& man far brugt hele budgettet for kalenderaret. Vi har ikke kontrolleret fysisk levering.

Opsummering

Der vurderes ikke at veere veesentlige forhold, som kraever yderligere opfalgning.
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4 Kontrol af afstemninger af mellemveaerende med ATEA, samt gvrige identificerede vaesentlige
leverandgrer/kreditorer

Gennemgang af bogfaring vedrgrende ATEA

Der er modtaget udtraek fra ATEA for deres registreringer pa Region Hovedstaden for perioden 1.1.2013 -
16.11.2015. Dette har CIMT sammenholdt med regionens SAP-udtreek for samme periode.

CIMT har pa et overordnet plan sammenholdt disse to udtraek, som viser en difference pa 1.558.320 kr. for
perioden 1.1.2013 - 16.11.205, som regionen har registreret mere end ATEA. Hertil er ikke medtaget, at
regionen i lgbet af 2013 er overgaet til SAP, hvorfor der for flere enheder ikke i afstemningen er medtaget
posteringer vedrarende ATEA, som ligger i regionens tidligere gkonomisystemer.

Til vores afstemning er indhentet udtreek fra tidligere gkonomisystemer for fglgende enheder:
- Rigshospital (H@S, perioden 1.1.2013 - 30.9.2013)
- Apoteket (Apovision, perioden 1.1.2013 - 4.12.2013)
- Frederiksberg (KMD-@S, perioden 1.1.2013 - 30.6.2013)
- Bispebjerg Hospital (KMD-@S, perioden 1.1.2013 - 12.9.2013)
- Hvidovre (KMD-@S, perioden 1.1.2013 - 7.8.2013)

- Nordsjeelland og Hillergd Hospital (Maconomy, perioden 1.1.2013 - 29.8.2013)

Vi har foretaget en afstemning mellem ATEA-udtreekket og regionens udtraek for perioden 1.1.2013 -
31.1.2016. | det oprindelige ATEA-udtraek resterer 927.352,82 kr., som ikke er afstemt, mens regionens
udtraek pa nuveerende tidspunkt udviser 5.895.818,70 kr., hvis der ses bort fra registreringer vedrgrende
renter og rykkergebyrer. Dette medfarer en difference pa 4.968.465,88 for perioden 1.1.2013 - 31.1.2016.

Der er foretaget afstemning af 4.132 posteringer i ATEA-udtraekket op imod regionens posteringer fordelt
pa regionens tidligere gkonomisystemer og SAP. Der resterer 981 posteringer i de modtaget udtraek fra ATEA
for perioden 1.1.2013 - 31.1.2016. Derudover forventes det, at der for, at differencen kan elimineres, er
behov for yderligere udtraek fra ATEA pa yderligere debitornumre end de allerede modtagne, jf. nedenfor.

Afstemningen kompliceres af, at der er modtaget udtraek fra ATEA af flere omgange med forskellige skae-
ringsdatoer. Ved en sammenligning af udtreekkene ses det, at der er en usikkerhed knyttet til, hvorvidt der
er modtaget udtraek for samtlige debitornumre hos ATEA for hele perioden.

Derudover er der en usikkerhed omkring, hvorvidt vi har modtaget udtraek fra ATEA vedrgrende samtlige af
regionens institutioner/firmakoder. Der er fra ATEA eller regionen ikke sket en verificering af, hvorvidt
samtlige af regionens institutioner er medtaget i udtraekket fra ATEA. Der er fra ATEA modtaget registre-
ringer pa& mere end 200 debitornumre.

Siden afrapporteringen den 21. juni 2016 er det konstateret, at debitornummer 98652 vedrgrende Herlev
Hospital ikke hos ATEA er linket op pa koncernkontoen, hvorfor vi i farste omgang ikke har modtaget dette
udtraek. Vedrgrende Herlev Hospital mangler der saledes fortsat at blive afstemt 1.590.140,84 kr., som ikke
fremgéar af det oprindelige ATEA-udtraek, og derfor formodes ikke at vaere modtaget (se nedenstédende ta-
bel). Det antages, at der er yderligere debitornumre, som vedrgrer regionen, men som ikke er modtaget fra
ATEA, som er den primeere arsag til ovenstaende difference.
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Tabel over ikke afstemte belgb opdelt pa firmakode(netto). Negative belgb er typisk vedregrende kreditno-
taer.

SAP-udtraek ATEA-udtraek
1200 Bispebjerg/Frederiksberg 155.488,03 152.596,70
1300 Bornholm 23.118,00 11.607,00
1600 Gentofte Hospital 157.259,96 1.342,50
1700 Glostrup Hospital 379.260,24 4.709,00
1900 Herlev/Gentofte 1.590.140,84 -13.454,75
2000 Nordsjeelland 843.781,97 -6.484,21
2100 Hvidovre/Amager 214.846,00 101.528,00
2200 Rigshospitalet 1.681.504,93 605.748,63
3500 Den Preehospitalet virksomhed -
3600 Center for IT, Med og Tele 26.417,68 558,00
3700 Center for HR 340.238,59
3900 Apoteket 42.129,00
4200 1.148,00
5100 Center for Sundhed 13.271,29 18.125,18
6100 Regions Hovedstaden Psykiatri 77.878,17
6200 Psykiatri social 11.193,00
7100 Den sociale virksomhed 41.797,00
8100 Sekretariatet 260.261,00
8200 Center for Kommunikation -
8300 Center for Regional Udvikling 1.303,00
8400 -
9100 Center for @konomi 7.782,00
9200 27.000,00
@vrige 51.076,77
Total 5.895.818,70 927.352,82

Ovenstdende udviser, at differencerne iszer vedrerer Glostrup, Gentofte, Herlev og Rigshospitalet. Disse
enheder er undervejs i perioden vaere underlagt organisatoriske eendringer, hvilket kan vaere en medvir-
kende faktor.

For hele afstemningsperioden er samtlige posteringer over 50.000 kr. afstemt, bortset fra nedenstaende 7
posteringer. Den 29. juni 2016 er disse posteringer videresendt til ATEA via Regionen for undersggelse af,
hvorvidt de er registreret pa andet debitornummer hos ATEA:

- Ref. 80129009, kr. 244.925,00. d. 5.3.2015

- Ref. 502554, kr. 135.100,00, d. 28.12.2015

- Ref. 80445282, kr. 108.510,00, d 9.11.2015

- Ref. 7443955, kr. 108.292,00, d. 1.11.2013

- Ref. 7531068, kr. 89.980,00, d. 20.12.2013
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- Ref. 7532693, kr. 87.475,00, d. 27.12.2013
- Ref. 7478802, kr. 60.647,00, d. 1.12.2013

Ovenstaende gennemgang, samt forespargsel hos ATEA pa ovenstaende 7 bilag har medfart fremsendelse af
yderligere udtreek fra ATEA pa koncernrelationerne vedragrende Glostrup, Herlev, Gentofte og Nordsjeelland
den 1. juli 2016.

Disse udtreek udggr for perioden 1.1.2013 - 31.1.2016 posteringer for netto kr. 4.209.112,35. Udtraekkene
udger i alt 200 yderligere debitornumre. Der er ikke foretaget afstemning heraf pa nuveerende tidspunkt.

Dog forventes det, at ovenfornaevnte difference pa 4.968.465,88 kr. kan nedbringes med 4.209.112,35 kr.,
saledes at der kan ggres en difference op pa ca. 700-800 t.kr. for perioden 1.1.2013 - 31.1.2016, hvoraf en
andel formentlig kan henregnes til periodiseringer i begyndelsen og afslutningen af perioden. Som det ses
af ovenstaende tabel, fremgar der fortsat en betydelig difference vedrgrende Rigshospitalet. Det antages,
at der kan vaere en potentiel mulighed for, at der fortsat udestar udtreek fra ATEA vedrgrende Rigshospita-
let. Der er ikke forespurgt om yderligere udtreek vedrgrende Rigshospitalet pa nuveaerende tidspunkt.

Opsummering vedrgrende ATEA mellemveaerende

| forhold til farste afrapportering dateret 21. juni 2016 har vi, jf. ovenstdende, foretaget yderligere gen-
nemgang af afstemning af mellemvaerende med ATEA.

Det kan for fakturering over 50 t.kr. overordnet konkluderes pa baggrund af ovenstdende gennemgang, at
afstemningen af hele regionens samlede handel med ATEA for perioden 1.1.2013 - 31.1.2016 er foretaget
for sa vidt angar de lgbende transaktioner.

Afstemningen kompliceres dog betydeligt ved, at der ikke er modtaget fuldsteendige udtraek fra ATEA, samt
at der ikke er sikkerhed for, at der er modtaget udtraek for samtlige af regionens institutioner for hele
perioden. Det anfgres, at differencen er vaesentlig nedbragt siden foregdende rapportering dateret 21. juni
2016.

Det er vores konklusion, at hverken ATEA eller Regionens ledelse efter vores vurdering kan have haft et
opdateret og samlet overblik over mellemvaerender/mellemregningskonti. Heraf falger en forgget risiko
for, at der ikke kan eller har kunnet udfgres et effektivt tilsyn pa omradet.

Det er oplyst, at administrationen i ifm. regnskab 2016 vil foretage en fornyet afstemning af regionens
mellemvaerende med ATEA.

Yderligere opfalgning vil ske i en eventuel Fase 2 af undersggelsen.

5 Hvordan holdes der styr pa kegb/salg i forhold til lagerkontrol (er der risiko for svind?)

Det er oplyst, at der i systemet Access registreres faktura og varemodtagelse ved scanning. Samme medar-
bejder har bade adgang til registrering af faktura og varemodtagelse i Access. Som kompensation herfor
foretages der kontrol af, at de registrerede varer ogsa er modtaget.

Det registreres, nar en pc udleveres til en medarbejder. | Access kan man se, hvad der star registreret hos
den enkelte medarbejder. Herunder pc’ens registreringsnummer, hvilke opgraderinger, der er lavet, serie-
nummer, scanningshummer og indkgbsdatoen.

CIMT har et lille lager med mobiler og iPads.
Det er oplyst af CIMT, at de fortsat mangler at registrere 500-800 pc’ere i forhold til, hvad der er indkabt.

Det er oplyst, at CIMT fortseetter arbejdet med lokalisere de manglende pc’ere, idet vi har faet oplyst, at
man har en formodning om, at der kan veere tale om hjemme-pc’ere.
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Opsummering
Regionen har oplyst, at CIMT fglger op i forhold til de manglende pc’ere.

Det er oplyst, at status ultimo oktober 2016 er, at Center for IMT fortsat arbejder pa at fa lokaliseret de
sidste pc’ere. Centeret forventer, at den igangveerende implementering af life cycle management proces,
samt den detaljerede gennemgang af de enkelte hospitaler forud for implementering af sundhedsplatformen
vil betyde, at antallet vil blive reduceret betydeligt. Center for IMT vil give en fornyet status herpa, efter
implementeringen af sundhedsplatformen er overstaet i lgbet af 2017.

Vi vil i overensstemmelse med administrationens anbefaling fglge op pa status i forbindelse med den lgbende
revision i 2017.

6 Er der sket styring af ydet rabat fra ATEA, som ikke er modregnet pa aktuel fakturering?

Det er oplyst, at regionen anvender to indkgbssystemer i forbindelse med indkegb af IT-udstyr, dvs. SAP
Indkabssystem og ServiceNow. Det er oplyst, at begge systemer er koblet op pa regionens kontrakter. Det
er Center for Indkgb, som varetager styringen og vedligeholdelsen af SAP Indkgbssystem, mens ServiceNow
er CIMT’s indkgbssystem, som hver enkelt ansat i regionen har en brugeradgang til. Ilgennem ServiceNow
foretages alle indkagb, som vedrgrer et produkt, som skal konfigureres af CIMT, herunder computere, som
CIMT skal saette op og koble til regionens netveerk. Det er oplyst, at keb i SAP er mindre indkgb, herunder
mus, tastatur, toner mv.

Vedrgrende IT foretages stgrstedelen af indkgbet gennem ServiceNow, og ikke direkte igennem SAP Ind-
kabssystem.

Det er oplyst af CIMTs sektionschef for @konomi & Regnskab, at CIMT har forespurgt hos ATEA om, hvorvidt
de har oprettet rabat-konti til Region Hovedstaden. Dette har de ikke, jf. ATEA, og sektionschefen er ikke
bekendt med, at sddanne skulle findes. Modtaget rabat skal fremga af fakturaen eller af en kreditnota. Det
er oplyst, at CIMT har en Contract management afdeling, som kontrollerer det indkgbte i henhold til kon-
trakter, herunder rabatter mv. Det er CIMT’s juraafdeling, som indgar kontrakterne med leverandgrerne.
Det er oplyst, at der er adskillelse mellem jura-afdelingen og Contract management-afdelingen. CIMT har
indhentet en liste fra ATEA over kontonumre, ATEA har pa Region Hovedstaden. Pa listen er der ca. 200
kontonumre.

Det er oplyst af indkagbsafdelingen i Center for @konomi, at de er inde over alle aftaler, som skal i udbud.

Aftaler, som ikke har veeret i udbud, oprettes pd en rammeaftale. Disse rammeaftaler skal regionen an-
vende. CIMTs sektionschef for @konomi & Regnskab har oplyst, at ATEA er bevidste om, at regionens med-
arbejdere ikke méa kgbe uden om rammeaftalerne.

Opsummering

Det vurderes, at der ikke er vaesentlige forhold til opfalgning.
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7 Er der sket leverancer til andre steder end péa regionens matrikler?
Det er oplyst af CIMTs sektionschef for @konomi & Regnskab, at CIMT fra ATEA har indhentet lister med
leveringsadresser. CIMT har ikke fundet mistaenkelige adresser deriblandt.

Vi har gennemgaet og kontrolleret de modtagne lister fra ATEA for perioden 1.1.2012 - 31.03.2016, med
hensyn til hvorvidt leveringsadresserne hgrer til Region Hovedstaden, herunder hvorvidt der er behov for
neermere afklaring.

Vi har fundet fglgende enkelte leveringsadresser, som eventuelt kan undersgges naermere:

Adresse: Bemaeerkning:

Herlev Hovedgade 195, Herlev

Telegrafvej 2 Adressen kobles sammen med John Thoms Ngrgaard

Region Hovedstadens Praehospitale virksomhed ligger pa Telegraf-
vej 5. Det ligner, at det er ATEA, som har noget pa adressen

Bautavej 1, Arhus Arhus Vand A/S ses at ligge pa adressen

Lautrupvang 6, Ballerup ATEA’s adresse

Pilestreede 5, Kagbenhavn Rigshospitalet har afdeling pa Pilestreede 65, men umiddelbart
ikke panr. 5

Roskildevej 325A, Taastrup

@ster Farimagsgade 5, Kgbenhavn

Radhus Allé 3, Sgborg Gladsaxe Kommunes adresse

Stationsparken 27, Glostrup

Havnevej 59, Havnsg, Fallenslev

Frtekildevej 1, Ringsted Anfgrt at vedrgre Sundhedsplatformen

Ole Maalges Vej 3, Kgbenhavn Anfgrt at vedr. COBIS - kender ikke sammenhaengen til Regionen

Ellesg Alle 7, Vedbaek

Ballingsvej 30, Ringsted Anfart at vedrgre Sundhedsplatformen
Ngrregade 54G, Ringsted Anfgrt at vedrgre Sundhedsplatformen
Alleen 15, Sorg Koncern It, Region Sjeelland

Lyngbyvej 20, 2. sal, Kgbenhavn @ Anfgrt at vedrgre Sundhedsplatformen

Det skal derudover bemeerkes, at der i forbindelse med gennemgang af leveringsadresser ligeledes er iden-
tificeret indkab, hvor der ikke fremgar en leveringsadresse, men i stedet er benaevnt med “afhentes”. Dette
drejer sig om kgb for samlet kr. 176.566 ekskl. moms registreret i ATEA’s bogfaring.
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Opsummering
Regionen har oplyst, at CIMT/C@K falger op pa leveringer til andre adresser m.v.

Administrationen har undersggt adresserne, og oplyser, at det kan konstateres, at stgrstedelen af posterne
(antal og belgbsmaessigt) kan henfares til Sundhedsplatformen, der handteres i samarbejde mellem Region
Hovedstaden og Region Sjeelland. Der er i denne forbindelse sket indkeb via Region Hovedstaden, men hvor
leveringen er sket til Region Sjeelland. Dette er i overensstemmelse med den organisering, der er aftalt
mellem de to regioner. Af den samlede liste pd 7.7 mio. kr. udger dette i alt 7,5 mio. kr., hvoraf 7,4 mio.
kr. er afholdt i 2015. Et mindre antal (ca. 0,1 mio. kr.) stammer fra leveringer fra 2012 og 2013, og kan ikke
genfindes i SAP grundet skift i gkonomisystemer, og vil derfor betyde en naermere undersggelse af, hvor
udgiften er afholdt (hvilket hospital, virksomhed eller center). Hovedparten af disse udgifter er bensevnt i
listen som sandsynligvis leveret hos ATEA, hvilket umiddelbart ikke giver anledning til bemaerkninger fra
administrationens side.

Administrationens samlede vurdering er, at gennemgangen af udsnittet af listen fra ATEA, der er modtaget
fra BDO, pa i alt 7,7 mio. kr. for perioden 1. januar 2012 til 31. marts 2016, ikke giver anledning til at fo-
retage sig yderligere.

Vi er enige i administrationens opfattelse og anser punktet for afklaret.

8 Er der sket indkab af udstyr, der umiddelbart ikke indgar i regionens drift?

P& baggrund af ATEA’s bogfering har de inddelt regionens indkeb i produktkategorier. Herudfra kan ses, at
software licenser udger starstedelen. Det resterende fordeles pa en reekke andre produktkategorier, sa-
som toner, batterier, servere, software mv.

Der er enkelte produktkategorier, som eventuelt kan undersgges neermere, herunder kgb af digitalkame-
raer, videokameraer, MP3-afspillere, TV mv. Disse udger i alt ca. 500 t.kr.

Opsummering
Regionen har oplyst, at CIMT/C@K falger op.

Resultatet af opfglgningen er, at Administrationen vurderer, at gennemgangen ikke giver anledning til at
foretage sig yderligere. Administrationen har undersggt, hvem som har foretaget indkgbene med henblik
pa at vurdere, om produkterne kan indga som en del af den daglige drift.

Vi er enige i administrationens vurdering.

9 Er der solgt/tilbageleveret udstyr til ATEA efter endt brug, og er indtaegt i den forbindelse
registreret?

Det er oplyst af CIMTs sektionschef for @konomi & Regnskab, at nar regionens medarbejdere skal have
udskiftet sin pc, skal den gamle pc afleveres ved modtagelse af ny til CIMT. | de tilfaelde, hvor pc’ens garanti
er udlgbet, saelges den til en autoriseret it-skrot virksomhed. Pc’en ligges i et rum/bunke med udstyr, som
skal til skrot. | Access sendres pc’ens status fra i drift” til ”pa lager til skrot”. Den autoriserede it-skrot
virksomhed kommer 3-4 gange om aret for afhentning af it-skrot. Ved afhentning afgangsfares udstyret
fuldstaendigt i systemet.

Det er oplyst, at lageret med it-skrot, som venter pa afhentning, ikke er aflast. Medarbejdere har derfor
adgang til det skrottede it-udstyr. Umiddelbart foretages der ikke en kontrol af, at det, der afhentes til
skrot, stemmer med det, der i systemet har status som ”it-udstyr pa lager til skrot”.

Det er oplyst, at brugt it ikke saelges til medarbejderne. Hvis IT-udstyret ikke skal skrottes, ligger CIMT’s
Supportafdeling udstyret pa ”lager” igen, og registrer det ved ny udlevering til medarbejder.
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Test af udstyr

Det er oplyst, at der hos CIMT modtages it-udstyr til test af leverandgren, enten efter leverandgrens gnske
eller CIMT’s eget. Det er oplyst, at CIMT har en seerlig sektion, som foretager afprgvning af it-udstyret iht.
aftaler med leverandgrerne. Regionen modtager ikke vareprgver eller test af udstyr fra leverandgren uden
beregning. Det er oplyst, at regionen kagber, betaler og registrerer udstyret til test pa praecis samme made
som med alle andre indkgb.

Opsummering
Regionen har oplyst, at CIMT falger op pa forretningsgange m.v. pa omradet.

Det er efterfglgende oplyst af Center for IMT, at den beskrevne manglende kontrol af udstyr der skrottes
vil blive indfart i forbindelse med implementeringen af life cycle management processen. Endvidere er
centeret i gang med at se pa, hvorledes udstyr der skal skrottes fremover sikres bedre, end det sker i dag.

Det er videre oplyst, at test af nyt udstyr kan ske efter Center for IMTs eller leverandgrens gnske. Regio-
nen kegber, betaler og registrerer udstyret til test pa praecis samme made som med alle andre indkab, og
modtager ikke vareprgver eller test af udstyr fra leverandgrerne uden beregning.

Det vurderes positivt, at der indfgres yderligere kontrol med skrottet udstyr. Det forventes at ville kunne
lgse problemstillingen fremadrettet. Vi kan dog pa det oplyste grundlag ikke vurdere fuldsteendigheden af
den kommende kontrol.

Regionens tilgang til test af udstyr vurderes hensigtsmaessig i forhold til at beskytte medarbejdere mod
beskyldninger.



