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Servicemal: 80 % af alle
telefoniske henvendelser til CIMT
Servicedesk skal besvares inden
for 5 min.

STRAKSAFKLARING

Servicemal: 60 % af alle
telefoniske henvendelser til CIMT
Servicedesk skal Igses ved farste
kontakt.

Grafen viser udviklingen i
projektportefaljen.
Praksys.dk og
Sundhedsplatformen er
ikke indeholdt i grafen.

Farvernes betydning er
angivet til hgjre.
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Bilag 1: rapport

Region
Hovedstaden

SYSTBVIDRIFT

Blodinfo

Mail/kalender  Labka ll

Torben Dalgaard pa Folkemgdet 16/6 2017
Torben deltager i to debatter om

sundhedsdata: Sundhedsdata - vores feelles
skattekiste? i Greater Copenhagens telt og i
Swipx’'s debat, Hvorfor halter det med
digitaliseringen i Danmark?, pa Folkeskibet
Vestjylland, badpladser. Kig forbi, hvis du er

pa Folkemgde, og tip gerne andre, der kunne
veere interesserede i de to debatter.

Brugernes tilfredshed med CIMT

For femte &r i treek har CIMT i foraret gennemfart
en tilfredshedsundersggelse blandt et udsnit af
regionens ansatte. Resultatet viser, at
tilfredsheden med CIMTs services fortsat er hgj:
67 % svarer, at de enten er tilfredse eller meget
tilfredse med CIMTs services.

Det er et rigtig flot resultat, som er meget teet pa
resultatet fra 2016 (70 %).

Nye enhedscheferi CIMT
1 juni maned er startet tre nye enhedschefer i CIMT:

Marianne From (til venstre) og Martin Post (i midten)
deler ansvaret i enheden Sundhedsplatformen, mens
Christina Hansen (til hgjre) far ansvar for enheden
Systemservices, der forvalter starstedelen af
regionens gvrige systemer.

Martin kommer fra NNIT A/S, mens bade Marianne og
Christina kommer fra Sundhedsplatforms-
programmet. Derfor er der ved at blive lagt en plan
for, hvordan overgangsperioden bedst handteres, sa
Sundhedsplatformen bade kommer i mal med
implementering i Region Sjeelland og de
ledelsesopgaver, der er i CIMT.

----------------------------------------------- e o T . T . T B . T . . . T . T . . . B B o .
| Patientdosinmatei_(ny) ] ’ n \
Konturens farve angiver aktuel status.
| Mad.fans. af SAS.patiorm iny) ] ) :
— - Grgn: Projektet falger tidsplan og
[(sPE - 3P Knert vinmatsering A overholder ressourcer
| mspacs .l Gul: Projektet afviger pt. fra
| DENZ tase 4 - rammerne, men det forventes at
[ Arkivuring 13 Rignarkivet ’J kunne komme pa plan igen.
[ EMT cpmnisveranceprogram ] Red: Projektet afviger fra
[“Btenc diabetes conter - rammerne. Der arbejdes pa en
[ Metvarksproprammat - (oo ratoa W] justering af enten forventninger
| Steril contratorne mp | | sundnedsplationmen -» eller rammer.
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Antal oprettede sager

50.000

Luppen markerer forhold, der pavirker den
overordnede sagsmaengde eller lgsning.

\ Pilen angiver udvikling fra sidste maned. )
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BESKRIVELSE AF GRAFER SAMT Eegi%nt d
AFGIVELSESFORKLARINGER ovedastaaen
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: System Beskrivelse
wm i mm H Orbit Udfaset af Sundhedsplatformen
1
Servicemal: Servicemal er aftalt mellem koncernledelsen i Systemsvartiderne udger pt. den mest dlrekEe_ mallngc af brugeme_s_oplevelse af Labka Il Laboratorieinformationssystemer, der anvendes af klinisk-biokemiske afdelinger samt
pé vegne af hospitaler, virksomheder og centre, og CIMT. : systemerneg perfozn_\ance. Der foretag_es malinger paﬂ samtlige krm_ske systemer til rekvisition af og segning p& laboratoriesvar i regionen.
1 undtagen Mirsk. Malingerne foretages i et krydsfelt pa de enkelte virksomheder. - — - - - -
1 . . Blodinfo Il System til bestilling af blodprodukter til brug i behandling af patienter — fx. plasma.
i . 3 : K.rdefeltet er det. sted, hvor dlve.rset kabler g netvaerksudstyr forbindes med Patologi Laboratorieinformationssystem til rekvisition og svar pa histologiske
Svartider: Malet for, hvor stor en andel af i hinanden for at sikre datatransmission mellem udstyr og systemer. Brugernes (véevsuhderaagelse) og cytologiske (celleundersmigelse) analyser.
telefonopkaldene til CIMT Servicedesk, som skal besvares : reelle oplevelse ved skeermen er derfor afhaengig af en reekke lokale forhold, AGFA Feellesregionale billeddiagnostiske systemer, der dels anvendestii bestilling af
inden for fem minutter, er 80 %. Da en meget stor del af i herunder kabling, netveerksudstyr, alder p& de anvendte pcer mv. RIS/PACS rzntgenuﬂderszgelse, delgs anvendesitilat s rantgenbilleder. ?
alle henvendelser til CIMT foregdr telefonisk, er dette et i Malingeme er udtryk for, hvor lang tid forskellige handlinger tager — fx. tiden fra ey e ST
centralt mal for brugernes oplevede service. i en sggning pabegyndes til resultaterne praesenteres. Der er opsat syst(egr;?n asetat Sundhegsplacomen
H . : : teerskelveardier f.or de forskellige typer hand“nger' hvor der skelnes mellem WWBakt Webbaseret overbygning til det mikrobiologiske laboratoriesystem ADBakt, der giver
Ztsreask\lse%fIf(lzllrasi;lentgii;orﬁgkztf;:tzﬂl:tlagzgtltebitrygsr\’llgtlgn sag i datatunge handllnger (15 Sek') 09 Standardhand“nger (3 SEk')' rekvirenten adgang til at sgge pa prevesvar, printe prgvesvar m.m.
forudsaetning for, at brugerne hurtigst muligt kan komme iN\/lgeIsesforklarlnger: EPM3 Udfaset af Sundhedsplatformen
videre i deres daglige virke. Malseetningen er, at minimum | RISIPACS + Der er overordnet sket en fremgang i svartidsmalingerne, som er
60 % af alle henvendelser til CIMT Servicedesk lgses ved H forholdsvis teet pa at opfylde de kontraktmaessige krav. Opus notat Udfaset af Sundhedsplatformen
farste telefoniske kontakt. : - Igangveerende hardwareopgraderinger og generelle finjusteringer som Mail/kalender | System til at sende og modtage e-mails samt organisere kalender og kontaktpersoner.
i led i RIS/PACS-projektet forventes at forbedre svartiderne yderligere _
: i de kommende maneder. Mirsk Udfaset af Sundhedsplatformen
1
___________________________________________________ A
m RSI - P11 — Sundhedsjournal 2.0 RSI — Praksys.dk Digital Patologi
« Leverancen "Samtykke/privatmarkering for borgeres aftaler og « Aftalte leverancer er fundet fejlbeheeftet, og projektet er *  Projektets afvigelse skyldes et
Afwgelsesfork]annw laboratoriesvar” er fundet fejlbeheeftet, og der er nedsat en derfor udfordret af veesentlige forsinkelser. overforbrug af interne timer ift.
taskforce med Sundhedsdatastyrelsen for at finde Igsning. «  Der er modtaget en revideret plan fra leverandgren primo Budgettet.
« Leverancen "Foreeldres adgang til bgrns data” er overdraget til RSI, juni méned, som pt. behandles af projektet og
da projektet ikke kan lgfte den komplekse juridiske del. Leverancen styregruppen.
er i rgd indtil endelig afklaring pd RSI-mgde 8/6 2017 med forventet «  Planen indebeaerer i udgangspunktet, at den planlagte
gendringsanmodning om de-scoping til projektstyregruppen 27/6 idriftseettelse 10/8 2017 udskydes ca. 3 maneder.
2017.
Figuren viser det samlede antal registrerede og lukkede (Igste) sager, der handteres af | forbindelse med en henvendelse til CIMT registreres en sag i CIMT Serviceportal ud fra en vurdering
m CIMT og eksterne leverandgrer. af sagens kritikalitet.

Figuren viser desuden andelen af sager, der ikke lgses ved farste kontakt, men som er lgst inden for  Hvis sagen ikke straksafklares over telefonen, prioriteres den ud fra bl.a. sagens art/emne, antal
det fastsatte mal for sagstypen. bergrte brugere og risikoen for fx patientsikkerhed eller produktionsstop. Kategorierne er Kritisk, Hgj,
Medium eller Normal, og hver iszer udlgser de et mal for, hvornar sagen senest skal veere lgst.
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Bilag 2: Laesevejledning

Speedometrets farve
indikerer, om systemet
lever op til de
servicemal, der er
angivet for hvert
system i service-
kataloget.

90 %
(95 %)

Den bla viser (fra O til
100%) er status ved
sidste rapport. Den
orange viser er aktuel
status.

Tal viser aktuel status. Tallet i
(xx.xx%) viser sidste status.

100%
0%
Grafen viser udviklingen i den ﬁ
overordnede projektportefglje. 0%
- De grgnne kerer som planlagt. m
- De gule afviger pt., men forventes s

Region
Hovedstaden

AKTUETRRACIMT

| denne rude vil der veere en reekke
nyheder, der vurderes at veere interessante
for FU og ITA.

Figuren viser aktuel status og udvikling pa en reekke
udvalgte projekter, der har seerlig interesse for eksterne
modtagere.

Konturens farve angiver aktuel status.

- Gragn: Projektet folger tidsplan og overholder ressourcer
- Gul: Projektet afviger pt. fra rammerne, men det

at komme pa plan igen. 0% ) (eacs * (= ) forv.enteg at kunne komme pa plan igen. _ )
- De rode afviger og der arbejdes 10% Al o - MM‘ ;.I - Rad: Projektet afviger fra rammerne. Der arbejdes pa
. iusteri £ ) o% ! S e \ll_:nma = en justering af enten forventninger eller rammer.
pa en justering af rammerne. Pilen angiver udvikling fra sidste maned.

Sager lost inden for SLA
ntal lgste sager
Antal oprettede sager

Den orange linje viser andelen af ikke
straksafklarede sager, der er Igst inden
for aftalt tid

Det bla omrade viser antallet of
oprettede sager for hver maned.

Det grgnne omrade viser antallet of
lgste sager for hver maned.

maj

juni august september

90%
80%
Denne boks bruges til at
markere forhold, der pavirker 70%
den overordnede sagslgsning
¥ 60%
oktober november december januar februar
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