OVERORDNET STATUS FRA

CENTER FOR IT, MEDICO OG TELEFONI

Bilag 1: rapport

PA DRIFT 0G UDVIKLING — NOVEMBER 2017

Servicemal: 80 % af alle

96%
(94%)

for 5 min.

Servicemal: 60 % af alle

74 %
(73 %)

kontakt.

PROJEKTER

o

Grafen viser udviklingen i

projektportefaljen. 60%
Praksys.dk og a0b
Sundhedsplatformen er °
ikke indeholdt i grafen. 20%

Farvernes betydning er

angivet til hgjre. 0%

telefoniske henvendelser til CIMT
Servicedesk skal besvares inden

STRAKSAFKLARING

telefoniske henvendelser til CIMT
Servicedesk skal Igses ved fgrste

SYSTEMDRIFT

Mail/kalender  Labka Il

SP**

98,41%
(98,46%)

99,93%
(99,99%)

*P3a grund af
driftsproblemer med
RIS/PACS har malingerne af
flere komponenter veeret
ude af drift i oktober,
hvorfor der ikke er en
maling for oktober. Der
arbejdes intensivt pa at
N/A genetablere malingerne.
y (81,49%) 4 ** Der arbejdes pa en
selvstaendig rapportering pa
SP.

RIS/PACS*
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AKTUELT FRA CIMT

Fremtidens CIMT til

fremtidens hospitaler
Malet er at skabe et mere fokuseret,
effektivt og hospitalsnaert CIMT.

Pr. 1. januar 2018 indlemmer CIMT
en vaesentlig del af SP drifts- og
udviklingsorganisation i forretningen.
Dette kraever omprioritering af CIMT's
ressourcer og kompetencer og
dermed en aendring af CIMT - bade for
at lgfte opgaven med SP, men i lige sa
hgj grad ogsa for at tilpasse og
prioritere CIMT's gvrige opgaver.

[ Migrering til EDGE DMZ (ny)

[ RSI - Faellesregionalt PRO (ny)

[ Nyt radiokom til Vagtcentral

| Digital Patologi

| risPAcs

| DeN2 fase 4

Region
Hovedstaden

CIMT spiller en veesentlig rolle i at
understgtte hospitalerne i, at IT kan
bruges til at skabe fremtidens
hospitaler. CIMT skal samtidig
lgbende tilpasses de forventninger og
krav, som kunderne har. lkke mindst i
lyset af Sundhedsplatformen.

Derfor har ledelsen i CIMT, efter at
have set pa den nuveaerende
organisation og
kompetencesammensaetning,
etableret en ny organisation fra d. 1.
november 2017, som er robust til at
imgdekomme de udfordringer, vi star
overfor.

Konturens farve angiver aktuel status.
- Grgn: Projektet falger tidsplan og
overholder ressourcer
Gul: Projektet afviger pt. fra
rammerne, men det forventes at
kunne komme pa plan igen.
Rad: Projektet afviger fra

[ Sunsetting

‘] Vagtcentralisering It Miljie (ny)

[ Interregionalt Billedindeks (IBl) g

rammerne. Der arbejdes pa en

[ Patientdosismetri

-] Persondataforordningen

Q¢ | [ mod.kons. af sAS-platform

=) justering af enten forventninger

[ Sterilcentralerne

»] Sundhedsplatformen

mp | Arkivering il Rigsarkivet

» lNetvarksprugrammet 2'
[ | Praksys.dk »l

eller rammer.
Pilen angiver udvikling fra sidste maned.
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BESKRIVELSE AF GRAFER SAMT
AFGIVELSESFORKLARINGER

SUPPORT

Servicemal: Servicemal er aftalt mellem koncernledelsen
pa vegne af hospitaler, virksomheder og centre, og CIMT.

Svartider: Malet for, hvor stor en andel af
telefonopkaldene til CIMT Servicedesk, som skal besvares
inden for fem minutter, er 80 %. Da en meget stor del af
alle henvendelser til CIMT foregar telefonisk, er dette et
centralt mal for brugernes oplevede service.

Straksafklaringer: En straksafklaring betyder, at en sag
loses ved forste telefoniske kontakt. Dette er en vigtig
forudsaetning for, at brugerne hurtigst muligt kan komme

Region
Hovedstaden

Beskrivelse

SYSTEMDRIFT

Systemsvartiderne udger pt. den mest direkte maling af brugernes oplevelse af
systemernes performance. Der foretages malinger pa samtlige kritiske systemer
undtagen Mirsk. Malingerne foretages i et krydsfelt pa de enkelte virksomheder.
Krydsfeltet er det sted, hvor diverse kabler og netvaerksudstyr forbindes med
hinanden for at sikre datatransmission mellem udstyr og systemer. Brugernes
reelle oplevelse ved skaermen er derfor afhaengig af en raekke lokale forhold,
herunder kabling, netveerksudstyr, alder pa de anvendte pc’er mv.

Malingerne er udtryk for, hvor lang tid forskellige handlinger tager — fx tiden fra
en sggning pabegyndes til resultaterne preesenteres. Der er opsat
teerskelveerdier for de forskellige typer handlinger, hvor der skelnes mellem
datatunge handlinger (15 sek.) og standardhandlinger (3 sek.).

\Afvigelsesforklaringer:

Laboratorieinformationssystemer, der anvendes af klinisk-biokemiske afdelinger
samt til rekvisition af og sagning pa laboratoriesvar i regionen.

Blodinfo Il Adgang til Blodinfo foregdr via SP, hvor den fgrhen var via det nu udfasede
GS(Grant systemet). Der arbejdes pa at etablere nye malinger.

Det feellesregionale billeddiagnostiske system er de billeddiagnostiske
afdelingers primeere veerktaj og anvendes til bestilling, booking, dokumentation
samt opbevaring af billeder.

Webbaseret overbygning til det mikrobiologiske laboratoriesystem ADBakt, der

giver rekvirenten adgang til at sege pa prevesvar, printe prgvesvar m.m.

AGFA RIS/PACS

WWBakt

Mail/kalender System til at sende og modtage e-mails samt organisere kalender og

kontaktpersoner.

Sundhedsplatformen | Samlet elektronisk journal der samler alle de funktioner, personalet bruger mest
fx ved medicinering, dokumentation, stuegang, operationsbooking og bestilling af

laboratoriepraver. Alle faggrupper arbejder i systemet.

videre i deres daglige virke. Malsaetningen er, at minimum ' RIS/PACS + Systemet har vaeret ramt af betydelige performanceproblemer i lzbet af oktober 2017. Der har veeret arbejdet intensivt pa at
60 % af alle henvendelser til CIMT Servicedesk lgses ved ' afdaekke neermere arsager samt genopretning af systemstabilitet — og performance. Der er identificeret tre kerneproblemer, der har
farste telefoniske kontakt. 1 ledt til performanceproblemer. To af problemerne er lgst og der arbejdes videre pa at udrette det udestaende problem.
] » Systemets ustabilitet har ogsa betydet, at flere malinger i monitoreringssystemet har vaeret nede. Der arbejdes pa at genoprette
| maélingerne.
___________________________________________________ e e e e e
IBI — Interregionalt billedindeks Praksys SAS-platform
Bade leverandaren AGFA og CIMT RIS/PACS systemforvaltning har vaeret ngdt til + Projektet er fortsat forsinket. Leverandgren har » Projektet er i rad, da afklaring af scope for lgsningsdesign mellem SAS og

PROJEKTER

Afvigelsesforklaringer:

Rigshospitalet.

den nuveerende tidsplan.

* Losning: Projektet vil udarbejde en ny tidsplan ultimo november.

Netvaerksprogrammet

» Arbejdet pa to af regionens lokationer forventer at overskride budgettet s& meget,

at prioritere ressourcer til fordel for RIS/PACS projektets implementering pa

+ Konsekvens: Projektet bliver ikke stand til at gennemfares indenfor rammerne af

udarbejdet en afhjaelpningsplan af en sadan
karakter, at kunden ikke kan tilireede denne. Der
pagar fortsat forhandlinger med leverandgren om
dette samt om en reekke kommercielle

Center for @konomi (CHK) stadig udestar og med forsinkelse i forhold til
den oprindelige plan. Aftalen mellem CJK og SAS, for sa vidt angéar
konsolidering og migrering af SAS systemer, er under udarbejdelse. Indtil
denne er p& plads, er det usikkert hvilket omfang af omkostningerne som

udestéende. projektet i CIMT, der varetager den tekniske migrering og konsolidering,
+ Der er dog fortsat fremdrift i projektet, og skal afholde.
samarbejdet med leverandgren er konstruktivt. + Der er fokus pa ovenstédende udestdender og CIMT arbejder p& hurtig
afklaring.

at det pavirker programmets samlede gkonomi.

» Programmmet er udfordret af at tradlgst netveerk skal bygges efter ny standard,
som forventes at foroge de samlede omkostninger men ikke den samlede tidsplan.
Businesscasen er under opdatering. Styregruppen falger processen teet.

SAGER Figuren viser det samlede antal registrerede og lukkede (lgste) sager, der handteres af

CIMT og eksterne leverandgrer.

Figuren viser desuden andelen af sager, der ikke lgses ved farste kontakt, men som er lgst inden for

det fastsatte mal for sagstypen.

| forbindelse med en henvendelse til CIMT registreres en sag i CIMT Serviceportal ud fra en vurdering
af sagens kritikalitet.

Hvis sagen ikke straksafklares over telefonen, prioriteres den ud fra bl.a. sagens art/emne, antal
bergrte brugere og risikoen for fx patientsikkerhed eller produktionsstop. Kategorierne er Kritisk, Hgj,
Medium eller Normal, og hver iseer udlgser de et mal for, hvornar sagen senest skal veere lgst.
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SUPPORT

[ p—— |

Speedometrets farve
indikerer, om systemet
lever op til de
servicemal, der er
angivet for hvert
system i service-
kataloget.

90 %
(95 %)

Den bla viser (fra O til
100%) er status ved
sidste rapport. Den
orange viser er aktuel
status.

85,51 %
(63,75%)
P N

Tal viser aktuel status. Tallet i
(xx.xx%) viser sidste status.

PROJEKTER

Region
Hovedstaden

AKTUELT FRA GIMT

| denne rude vil der veere en reekke
nyheder, der vurderes at veere interessante

Grafen viser udviklingen i den

[ Telefoni Bispebjerg

overordnede projektportefalje.

[ CIMT egenleveranceprogram

[ Steno diabetes center

De granne kgrer som planlagt.

[ Digital Patologi

De gule afviger pt., men forventes

| sP Kiient virtualisering

at komme pa plan igen.

[ Netvaerksprogrammet

l Steril centralerne

De ragde afviger og der arbejdes

[ CIMT leverancer til byggerierne

pa en justering af rammerne.
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Figuren viser aktuel status og udvikling pa en raekke
udvalgte projekter, der har saerlig interesse for eksterne
& modtagere.
e d Konturens farve angiver aktuel status.
d - Grgn: Projektet falger tidsplan og overholder ressourcer
:} Gul: Projektet afviger pt. fra rammerne, men det
forventes at kunne komme pa plan igen.
RIS/IPACS nterregional ledindeks o
:} Sundhen o 20 : :L:EL:KG:”"Z“' e g—;]] Rad: Projektet afviger fra rammerne. Der arbejdes pa
= A"" : 5]°:':a:;l = Nl = =3 en justering af enten forventninger eller rammer.
= Pilen angiver udvikling fra sidste maned.
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Det bld omrade viser antallet of
oprettede sager for hver maned.

Det granne omrade viser antallet of
lgste sager for hver maned.

Den orange linje viser andelen af ikke
straksafklarede sager, der er lgst inden
for aftalt tid

december februar marts

november

januar april

Denne boks bruges til at
markere forhold, der pavirker
den overordnede sagslgsning

70%
60%
oktober

maj juni juli september



