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REDEG@JRELSE OM UDBUDSPROCESSEN VEDRJRENDE SUNDHEDSPLATFORMEN

Regionsradet har, foranlediget af artikler i Politiken i februar 2018, gnsket en redegarelse for udbudsprocessen
vedrgrende Sundhedsplatformen, herunder med fokus pa habilitet for sa vidt angar 2 af regionens tidligere
medarbejdere, samt pa veegtning af pris/eendring af underkriterier. Derudover belyses forlgbet omkring Cerners
frafald af sin klage over udfaldet af udbuddet.

Udbudsprocessen

| forbindelse med anskaffelsen af Sundhedsplatformen benyttede Region Hovedstaden og Region Sjelland
udbudsformen konkurrencepraeget dialog. Den 19. september 2012 bekendtgjorde Region Hovedstaden og
Region Sjalland (Regionerne) ved udbudsbekendtgarelse nr. 2012/S 182-298788 konkurrencepraget dialog om
indgaelse af kontrakt om levering, implementering samt vedligeholdelse og support af en Sundhedsplatform. |
udbudsbekendtgarelsen blev det oplyst at tildelingskriteriet ville veere ”det gkonomisk mest fordelagtige tilbud”.

Udbuddet bestod af forskellige faser, som beskrives nedenfor.

Prakvalifikationsfasen

Formalet med denne fase var at vaelge hvem der skulle deltage i den farste dialogrunde. Fasen blev afsluttet den
26. november 2012. Ud af 8 ansggere blev 5 tilbudsgivere praekvalificeret til at deltage i farste dialogrunde og
opfordret til at indgive dialogoplag pa et system til erstatning af Regionernes davearende aldre EPJ-lgsninger.

Dialogfasen, fgrste dialogrunde

Formalet med denne fase var en indledende dialog, som skulle fgre til en reduktion i antallet af tiloudsgivere fra
5 til 3. P& dette tidspunkt foreld det endelige udbudsmateriale endnu ikke, herunder var indholdet af lgsningen
ikke endeligt fastlagt.

I opfordringen til at afgive dialogopleeg modtog tilbudsgiverne falgende oplysninger om underkriterierne til ”det
gkonomisk mest fordelagtige tilbud”:

”Regionerne vil anvende falgende underkriterier med den angivne relative vaegt:

e Funktionalitet 30-40%
e  @konomi 25-35%
e Implementering og lgbende samarbejde 20-30%
o Teknik 5-15% "

Underkriterierne var opstillet i prioriteret reekkefglge. Det vil sige, at den konkrete udmgntning af veegtningen
ikke mé medfare, at underkriterierne skifter plads.

Dialogoplaeggene blev modtaget den 11. marts 2013 og evalueret i perioden marts - april 2013.
I denne fase vurderede regionerne, at underkriteriet gkonomi skulle udmegntes med 30%. Dette 14 indenfor det
anfarte interval, som var oplyst til tilbudsgiverne.

Dialogfasen, anden dialogrunde

Formalet med denne fase var at indkredse lgsninger, der kunne opfylde regionernes behov. Udgangspunktet for
den anden dialogrunde var dialogoplagget fra den farste dialogrunde.
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Tilbudsfasen

Formalet med denne fase var at veelge hvem, der skulle levere Sundhedsplatformen. P& baggrund af omfattende
dialog i anden dialogrunde med de 3 tilbudsgivere udsendte regionerne det endelige udbudsmateriale den 21. juni
2013 og modtog herefter de endelige tilbud den 19. august 2013.

Pa baggrund af tidligere draftelser i styregruppen, fremlagde programledelsen pa styregruppemgde den 23.
oktober 2013 fglgende 3 scenarier for hvordan den endelige veegtning af underkriterierne kunne udmgntes:

Scenarie: Funktionalitet Veaegtning

Funktionalitet (30-40 %) 40%
@konomi (25-35 %) 25%
Implementering og Igbende samarbejde (20-30 %) 24%
Teknik (5-15 %) 11%
Funktionalitet (30-40 %) 36%
@konomi (25-35 %) 35%
Implementering og lgbende samarbejde (20-30 %) 20%
Teknik (5-15 %) 09%
Scenarie: Gennemsnit ‘ Veaegtning
Funktionalitet (30-40 %) 35%
@konomi (25-35 %) 30%
Implementering og lgbende samarbejde (20-30 %) 25%
Teknik (5-15 %) 10%

Ved alle scenarier ligger den foreslaede vagtning inden for det interval som var blevet oplyst til tilbudsgiverne
fra starten af dialogfasen. Styregruppen valgte, at underkriteriet funktionalitet var det mest afggrende for valg af
ny lgsning.

Pa baggrund af denne beslutning udarbejdede programmet indstilling til de to regioners direktioner, der skulle
treeffe den endelige beslutning om valg af leverandar.

P& mgdet mellem direktionerne d. 4. november 2013 blev styregruppens indstilling godkendt, saledes at
leverandgrvalget kunne meldes endeligt ud d. 8. november 2013. Kontrakten blev underskrevet den 20. december
2013.

Det bemarkes, at Epic fremstar som vinder af alle tre scenarier. Hvis man havde valgt scenariet Gennemsnit,
hvor underkriteriet gkonomi var udmgntet med samme vagt som i den farste dialogrunde, ville det ikke have
fart til et andet resultat af udbuddet.

Om udmgntningen af underkriterierne

Regionerne gennemfgrte tilbudsevalueringen i overensstemmelse med de dageeldende regler i Udbudsdirektivet
af 2004.
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Efter 2004-direktivet artikel 53, stk. 2, kunne veegtningen af et underkriterium (fx gkonomi) angives med et
interval, sdledes som regionerne valgte at gare det under udbuddet af Sundhedsplatformen.

Retten til at angive interval blev givet for at sikre ordregiverne fleksibilitet inden for de i gvrigt formelle
udbudsregler. Dette hang sammen med, at reglerne om angivelse af veegtning i 2004 faktisk var en skarpelse af
forpligtelserne for ordregiver i forhold til det hidtil geeldende. Far 2004 var der ikke i udbudsreglerne givet regler
om vegtning, og der skulle alene angives et underkriterium, der herefter af ordregiver blev udmgntet gennem et
bredt skan.

Udbuddet blev gennemfart som konkurrencepreeget dialog, hvor man farst efter dialog fastleegger Igsningens
indhold i det endelige udbudsmateriale, som blev udsendt i starten af tiloudsfasen. Regionerne argumenterede i
forbindelse med Cerners klagesag for, at den fleksibilitet, som angivelsen af et interval tilsigtede at give
ordregiver, og som var helt central i konkurrencepraeget dialog om komplicerede ydelser, ville veere illusorisk
hvis ordregiver var forpligtet til at udmgante veegtningen pa et tidspunkt hvor ordregiver end ikke var bekendt
med de lgsninger markedet kunne tilbyde eller hvis ordregiver var forpligtet til at anvende en udmgntning fastsat
under et andet og ufuldsteendigt grundlag under den farste dialogrunde.

Det understreges, at der ikke skete en &ndring af underkriterierne i forbindelse med udbudsprocessen. Der var
derimod tale om to serskilte udmgntninger af veegtningen af underkriterierne indenfor det angivne interval.

Ordregiver var efter 2004-Udbudsdirektivet berettiget til farst at udmente intervallet efter dbningen af tilbud,
hvilket ogsa var helt almindelig praksis, jf. Klagenaevnet for Udbud i kendelse af 3. oktober 2008.

Ved udbudsloven af 2014 &ndredes reglerne, saledes at evalueringsmetoden nu skal fremga af udbudsmaterialet
og dermed fer abningen af tilbuddene, jf. Udbudslovens § 160. Udbudsloven af 2014 regulerede ikke
udbudsprocessen om Sundhedsplatformen.

Underkriteriet funktionalitet

| forbindelse med evalueringen af de endelige tilbud blev der samlet set gennemgaet 1.097 dokumenter bestaende
af 13.506 sider. Underkriteriet funktionalitet bestod af tre delkriterier: administrativ funktionalitet, klinisk
funktionalitet og standardisering. Evaluering blev gennemfgrt ved en traditionel vurdering af leverandgrernes
opfyldelse af 1.080 opstillede krav og 58 sakaldte use cases. Evalueringen byggede hovedsageligt pa gennemgang
af det omfattende skriftlige materiale modtaget fra tilbudsgiverne.

Derudover indgik to praktiske klinikerevalueringer, som pressen lgbende har haft stor fokus pa: "ITX-
vurderingen” og ”500-klinikerevalueringen”. ”ITX-vurderingen” var en simulationsgennemgang over flere dage,
deltagerne simulerede brugen af de to systemer med fokus pé& brugergrenseflade, brugervenlighed og
patientsikkerhed. Det isolerede resultat af vurdering viste, at Epic fik hgjest score af de tre tilbudsgivere. ”500-
klinikerevaluering” var en to-timers auditoriepraesentation pr. leverandgr, malrettet de kliniske og administrative
arbejdsgange med en efterfglgende time til spgrgsmal og evaluering. Det isolerede resultat af vurdering viste, at
Cerner fik hgjest score af de tre tilbudsgivere.

Begge evalueringer indgik som delelementer i den samlede vurdering af funktionaliteten i de forskellige
leverandgrens tilbud. De hverken kan og ma sta alene i forhold til en samlet vurdering af indkomne tilbud i en
udbudsproces.

Habilitetsspgrgsmal vedrgrende 2 af regionens tidligere medarbejdere

Jan Kold, tidligere it-direkter: Jan Kold fratradte som it-direkter i Region Hovedstaden den 30. september 2011.
Udarbejdelsen af udbudsmaterialet startede i 2012. Jan Kold har derfor ikke veeret involveret i udarbejdelsen af
udbudsmaterialet.
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Claus Balslev, tidligere enhedschef og programleder for Region Hovedstaden: Claus Balslev fratradte sin stilling
i Region Hovedstaden med udgangen af 2015, 2 ar efter udbuddet var afgjort. Der har ikke varet forhold, som
har givet anledning til tvivl om hans habilitet. Det forhold, at en tilbudsgivers underleverandgr har en person
ansat, som Claus Balslev tidligere havde som leder pa et tidspunkt som 1 forud for udbudsprocessen, er ikke et
forhold som i sig selv medfgrer inhabilitet. Claus Balslev var sammen med Region Sjallands programleder
ansvarlig for det samlede udbud, men var ikke medlem af styregruppen. Styregruppen foretog indstilling af valg
af leverandgr til de 2 regioners direktioner, der traf beslutningen om leverandgrvalg.

Cerner frafaldt klagen

Politikens artikler er baseret pa partsindleeg fra Cerner afgivet under processen. Dette er i sagens natur ikke
objektive indlaeg, der egnede til at give et fyldestgarende billede af sagen, navnlig ikke da Cerner endte med at
opgive sagen. Dette forlgb er uddybet i bilag 1 til redeggrelsen pa baggrund af oplysninger fra regionens advokat.
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