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Bilag 1: rapport Region

Hovedstaden

AKTUELT FRA GIMT

Implementering af RIS/PACS pa
RH-Glostrup

Igennem de sidste 6 maneder har CIMT, i teet
samarbejde med Rigshospitalet og de relevante
leverandgrer, arbejdet intensivt pa planlaegning
og forberedelse af udrulningen af AGFA
RIS/PACS til Rigshospitalet. | weekenden d. 20-
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| ugerne 9 til 12 vil CIMT efter politisk gnske,
igangsaette en brugerundersggelse af
Sundhedsplatformen. Brugerundersggelsen har
til formal at afdaekke, hvilken oplevelse
brugerne har af det nye system efter den
samlede implementering i Region Hovedstaden.
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Brugerundersggelsen vil blive sendt ud til alle
Sundhedsplatformens brugere. CIMT, som ved
arsskiftet har overtaget ansvaret for driften af
Sundhedsplatformen, vil anvende resultaterne
som et vigtigt input til driften og den forsatte
udvikling af Sundhedsplatformen, samt til at
optimere anvendelsen af systemet.
Resultaterne af brugerundersggelsen forventes

planlagt og systemet er nu fuldt ibrugtaget.

STRAKSAFKLARING

Servicemal: 60 % af alle
telefoniske henvendelser til CIMT
Servicedesk skal lgses ved farste
kontakt.

WWBakt RIS/PACS

Bade Rigshospitalets ledelse og medarbejdere
har udtrykt stor tilfredshed med CIMTs indsats
og det store engagement som de involverede
CIMT medarbejdere har udvist.

70 %

(73 %) 67,05 %

Naeste og sidste implementering er pa RH-

. .
(81,49 %) Blegdamsvej primo marts, hvormed RIS/PACS Klar i uge 16.
er fuldt implementeret og hospitalerne arbejder
i samme system.
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BESKRIVELSE AF GRAFER SAMT
AFGIVELSESFORKLARINGER Hovedstaden

System Beskrivelse
Labka Il Laboratorieinformationssystemer, der anvendes af klinisk-biokemiske afdelinger

samt til rekvisition af og sagning pa laboratoriesvar i regionen.

Servicemal: Servicemal er aftalt mellem koncernledelsen Systemsvartiderne udger pt. den mest direkte maling af brugernes oplevelse af

systemernes performance Der foretages mélinger pé samtlige kritiske systemer Blodinfo Il Adgang til Blodinfo foregdr via SP, hvor den fgrhen var via det nu udfasede

2 : : : GS(Grant systemet). Der arbejdes pa at etablere nye malinger.

Pa vegne af hospitaler, virksomheder og centre, og CIMT. undtagen Blodinfo (midlertidigt), LogisCad og Ip-telefoni. Malingerne foretages i et AGFA RIS/PACS Det(faellesreygionale)biIIeddiagriostispke system er dg biIIeddiggnostiske
krydsfelt pa de enkelte virksomheder. Krydsfeltet er det sted, hvor diverse kabler og afdelingers primaere veerktej og anvendes til bestilling, booking, dokumentation

Svartider: Malet for, hvor stor en andel af netvaerksudstyr forbindes med hinanden for at sikre datatransmission mellem udstyr samt opbevaring af billeder

telefonopkaldene til CIMT Servicedesk, som skal besvares og systemer. Brugernes reelle oplevelse ved skaermen er derfor afhaengig af en raekke WwBakt YVebbaseret overbygning til et mikrobioldgiske laboratpriesystem ADBakt, der

inden for fem minutter, er 80 %. Da en meget stor del af lokale forhold, herunder kabling, netveerksudstyr, alder pa de anvendte pc’er mv. giver rekvirenten adgang til at soge pa provesvar, printe provesvar m.m.

alle henvendelser til CIMT foregar telefonisk, er dette et Mallqgerncoe er udtryk fqr, hvor lang tid forskellige handlinger tager — fx. tiden _fra en Mail/kalender System til at sende og modtage e-mails samt organisere kalender og

centralt mal for brugernes oplevede service. sggning pabegyndes til resultaterne preesenteres. Der er opsat teerskelveerdier for de kontaktpersoner.

forskellige typer handlinger, hvor der skelnes mellem datatunge handlinger (15 sek.)
og standardhandlinger (3 sek.).

Sundhedsplatformen | Samlet elektronisk journal der samler alle de funktioner, personalet bruger mest
fx ved medicinering, dokumentation, stuegang, operationsbooking og bestilling af
laboratoriepraver. Alle faggrupper arbejder i systemet.

Straksafklaringer: En straksafklaring betyder, at en sag
loses ved forste telefoniske kontakt. Dette er en vigtig

1 u N
forudsaetning for, at brugerne hurtigst muligt kan komme :Afwgdsesn)rkla"nger:

videre i deres daglige virke. Malsaetningen er, at minimum i RIS/PACS * Der erfortsat periodevise stabilitetsproblemer p& en raekke isolerede komponenter, sgerligt pa bestemte lokationer. P& en reekke gvrige komponenter
| ARF ALY

. : ligger den registrerede svartid marginalt over de fastsatte teerskelveerdier, hvilket dog giver et tydeligt negativt udsving pa malingerne. Men den reelle
) 1
f60 {° E}[f |alie helr(]veknd?sketr til CIMT Servicedesk loses ved brugeroplevelse er mindre negativ, da det i mange tilfaelde kun drejer sig et par sekunder.
@grste teletoniske Kontaklt.

1
: « Systemforvaltningen foretager labende malinger af dels systemets tilgeengelighed, dels brugernes tilfredshed. Begge malinger peger pa bedre drift og
1
[
1

starre stabilitet iseer efter arsskiftet 2017/18, om end der stadig er plads til forbedringer.
 Dertil er der en reekke igangveerende indsatser med henblik pa at forbedre systemperformance, der gennemfares i farste kvartal 2018

___________________________________________________ e e e e e
Patientdosismetrisystem . Regionale Sterilcentraler
+ Projektet er forsinket, da der ikke kan sendes livedata fra PACS il + Projektet er i rod pga. et aget behov for gkonomi. Afklaringen af det reelle skonomiske
PROJ EKTER Patientdosismetrisystemet far hypercare for RIS/PACS er afsluttet behov forventes at foreligge medio marts 2018.
i uge 6 2018. « Projektet folger tidsplan for leverancer og aktiviteter.
- . Nyt radiokommunikationssystem til vagtcentral
Af\"gelseSfﬂrkla"nger: « Projektet er forsinket, da der ikke blev afleveret tilbud fra de to Praksys
praekvalificerede leverandgrer. Der gennemfgres derfor endnu en » Projektet er yderligere forsinket, da klargaringsaktiviter har kreevet flere ressourcer og
udbudsrunde. taget mere tid end forventet. Forsinkelsen har ikke betydning for driftsbesparelsen pa
+ Projektet forventes forsinket 11 uger fra oprindelig tidsplan. Notus (det nuvaerende praksyssytem), idet den allerede er realiseret.
» Der arbejdes med detailstyring af planer med henblik pa konstant fokus pa fremdrift
Implementering af PRO i Region Hovedstaden ligesom der er labende gennemfarsel af Site Acceptance Test (SAT), hvor der testes
+ Projektet er udfordret af, at den tekniske leverance ikke har en funktionelle krav i teet evalueringsdialog med leverandgr. Endelig arbejder
kvalitet der kan godkendes af klinikken. projektledelsen hos leverandgren to dage hver anden uge for at sikre en taet dialog med
+ Der afventes ngdvendigt input til PID (Projektinitieringsdokument) udviklingsansvarlige.
SAGER Figuren viser det samlede antal registrerede og lukkede (lgste) sager, der handteres af | forbindelse med en henvendelse til CIMT registreres en sag i CIMT Serviceportal ud fra en vurdering
CIMT og eksterne leverandgrer. af sagens kritikalitet.

Figuren viser desuden andelen af sager, der ikke lgses ved farste kontakt, men som er lgst inden for  Hvis sagen ikke straksafklares over telefonen, prioriteres den ud fra bl.a. sagens art/emne, antal
det fastsatte mal for sagstypen. bergrte brugere og risikoen for fx patientsikkerhed eller produktionsstop. Kategorierne er Kritisk, Hgj,
Medium eller Normal, og hver iseer udlgser de et mal for, hvornar sagen senest skal veere lgst.
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100% . . . . o
90% Figuren viser aktuel status og udvikling pa en reekke
d al . 80% udvalgte projekter, der har seerlig interesse for eksterne
Grafen viser udviklingen i den 0% (_Teltoni Bispebiera ) modtagere.
overordnede projektportefalje. 60% | CIMT ogenieveranceprogram WM | Konturens farve angiver aktuel status.
- De gregnne kgrer som planlagt. 50'1': %s“’"" e :{ Gron: Projektet folger tidsplan og overholder ressourcer
40% Digital Patologi ) . .
- De gule afviger pt., men forventes 30% [s:msem vln:aliserlng Q] Gul: Projektet afviger pt. fra r?mmeltne, men det
at komme pa plan Igen 20% [ Netvarksprogrammet ‘] RIS/IPACS » [Interrsgionalt billedindeks ‘_] fOI’V'ente? at kunn,e komme pa plan Igen' . o
- De rgde afviger og der arbejdes 10% | steril centralerne mp | | sundhedsjournalen 2.0 mp | [ RHEL-EKG-Fase2 ;] i Red: Projektet afviger fra rammerne. Der arbejdes pa
. . ; f ) 0% (cums s SL— mm; S il s =) en justering af enten forventninger eller rammer.
pa en justering af rammerne. g g g g % 8 5 2 B 2 = * 9= ’ Pilen angiver udvikling fra sidste maned.
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