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SUPPORT SYSTEMDRIFT AKTUELT FRA CIMT  sp srugerundersogeise

. Mail/kalender Labka Il R|S/PACS er nu fuldt | alt har 10.700 medarbejdere ud af 28.000
TELEFONHANDTERING

adspurgte i Region Hovedstaden svaret pa en
Implementeret . ) brugerundersggelse af Sundhedsplatformen.
®  Servicemal: 80 % af alle Igennem de sidste 7 maneder har CIMT, i teet Brugerundersggelsen, som har haft til formal at
" telefoniske henvendelser til CIMT samarbejde med R_lgsh_osplta_let og, de relevante afdeekke brugernes samlede oplevelse af
Servicedesk skal besvares inden leverandgrer, arbejdet intensivt pa at planleegge
for 5 min.

; . Sundhedsplatformen, har givet et mere nuanceret
og forberede udrulningen af det feellesregionale
STRAKSAFKLARING

; : ) ! indblik i systemets styrker og svagheder samt den
billeddiagnostiske system AGFA RIS/PACS til
Servicemal: 60 % af alle

support og de uddannelsestilbud, der tilbydes i
/  telefoniske henvendelser til CIMT

Rigshospitalet. dag.
' Servicedesk skal lgses ved fgrste
kontakt.

70 %,
(85 %)

97,76 %
(98,86 %)

99,99%
(99,97%)

Glostrup i starten af januar, og er nu ogsa utilfredse med Sundhedsplatformen, mens der er
idriftsat pa Rigshospitalet Blegdamsvej, hvormed en tendens til, at de faggrupper, der arbejder mest

alle hospitaler i regionen er pa RIS/PACS. Deter s tyaers af hospitalerne er mere positive overfor
nu muligt at opna systemets fulde Sundhedsplatformen. Overordnet overrasker
forretningsmeessige potentiale pa tveers af resultaterne ikke og der er allerede sat rigtig
regionen, herunder at have adgang til alle mange initiativer i gang for at gare

rentgenbilleder i regionen, booke undersggelser, Sundhedsplatformen mere brugervenlig.
sende henvisninger m.m. Det vigtigste er dog at
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WWBakt R|S/ PACS i Systemet blev implementeret pa Rigshospitalet  pogitaterne viser, at leegerne er de mest
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P ROJ EKT E R 100% | RSl - Ibrugtagning af SOR (ny) ] ' Steril centraleme ’]
90% [ - B y Pilen angiver udvikling
O d tral it milje
80% ‘ Pgradering vagtcentral it mijo | oftce ses L Jd fra sidste maned og
Grafen viser udviklingen i 70% | Digital arbejdsplads - program ] | Migrering til nyt EDGE-milje *} konturens farve angiver
pl’OjektportefQUen. ggof | Opgradering telefoni pA AHH ] | Netvarksprogrammet »w SP 2018 opgradering (ny) gkftuel status. Se side
% : or neermere
gral':jsl}]lsadk |Ogtf 40% | Apovision lokal implementering ] | DCN2fase 4 *] Implementeringaf PRO | RH ’ forklaring af status og
kukn . Zef]polz t orgr;;?cg er Zgo/; | Fallesreg. Udbud patologisystemer ‘] | Interregionalt Billedindeks (IBI) * Mod./kons. af SAS-platform ~ side 2 for
IKKE 1IN | n. % . foivelsesforklari 5
Farvernes betydning er 10% | Patientdosismetrisystem *J Arkivering il Rigsarkivet »J LPR3 Implementering =) [%] ?ﬂgzepf;z ;)t:eranng pa
Vv yani ;
. . . 0% - I |
angivet til hajre. 041h 0516 0817 09417 | 10447 1117 ‘1217 8118 ‘0218 . ‘0318 ‘oals | Nyt radiokom til Vagtcentral ’] | CIMT leverancertil byggerieme -] Fellesreg. RSI-pejlemarke PRO ‘ Praksys.dk )
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BESKRIVELSE AF GRAFER SAMT Hovedstaden

AFGIVELSESFORKLARINGER

saledes at servicedeskbemandingen og vikarbudget er reduceret. Dette, konstaterede problemstillinger

sammenholdt med mange opkald afledt af fx Citrix-fejl og starre projekter,
sasom Office365, udfordrer servicedeskens bemanding i forhold til antal
henvendelser. Udviklingen falges og der afventes en stabilisering af

Outlook + Svartidsmalingen pa Outlook var forringet primeert pa Frederiksberg hospital i april, men svartidsmalingen er siden forbedret og ligger atter pA samme
hgje niveau som de gvrige lokationer. Det bar ogsa bemeaerkes, at malingen er ved at blive konfigureret pga. overgang til Office 365. Malingen daekker

——————————————————————————————————————————————————————— F————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
1
P P RT | System Beskrivelse
: Labka Il Laboratorieinformationssystemer, der anvendes af klinisk-biokemiske afdelinger
Servicemal: Servicemal er aftalt mellem koncernledelsen péa vegne af | Systemsvartiderne udger pt. den mest direkte maling af brugernes oplevelse af samt il rekvisition af og segning pa laboratoriesvar i regionen.
hospitaler, virksomheder og centre, og CIMT. | systemernes performance. Der foretages malinger pa samtlige kritiske systemer Blodinfo Il Adgang til Blodinfo foregar via SP, hvor den fgrhen var via det nu udfasede
Svartider: Malet forl hvor st dol af thlsfonopkaldens til GIMI I undtagen Blodinfo (midlertidigt), LogisCad og Ip-telefoni. Malingerne foretages i et GS(Grant systemet). Der arbejdes pa at etablere nye malinger.
Sratders e o ot sor on o lfonpkadens UOT | Kyasflip o ekl viksomheder Kyl o et e horcverse blr o | FPATSPACS | b gDt i o oo
. , 0. I . . . . . araelingers primaere vaerkig) og anvendes til bestilling, booking, aokumentation
stor del af alle henvendelser til CIMT foregar telefonisk, er dette et centralt mal ! netvaerksudstér forbindes mﬁd hlrllandlen fordatslkre datatrgns}mlss%llf])n mgllerfn UdStyiik samt opbevaring af billeder
for brugernes oplevede service. 1 09 systemer. Brugernes ree _e oplevelse ved skaermen e[ erior a aeng|g,a en raekke WWBakt Webbaseret overbygning til det mikrobiologiske laboratoriesystem ADBakt, der
! IolEa}Ie forhold, herunder kabling, net.vaerksuds_‘.tyr, alder_ pa de anvendte pc’er mv. giver rekvirenten adgang til at sege pa prevesvar, printe pravesvar m.m.
Straksafklaringer: En straksafklaring betyder, at en sag lgses ved forste I Malingerne er udtryk for, hvor lang tid forskellige handlinger tager — fx. tiden fra en = T e P T P Py P PPV
telefoniske kontakt. Dette er en vigtig forudsaetning for, at brugerne hurtigst I segning pabegyndes til resultaterne preesenteres. Der er opsat teerskelvaerdier for de kg'makt et 9 g g g
muligt kan komme videre i deres daglige virke. Mélszetningen er, at minimum 60 : forskellige typer handlinger, hvor der skelnes mellem datatunge handlinger (15 sek.) P '
% af alle henvendelser til CIMT Servicedesk straksafklares. 1 og standardhandlinger (3 sek.). Sundhedsplatformen | Samlet elektronisk journal der samler alle de funktioner, personalet bruger mest
: 1 ] fx ved medicinering, dokumentation, stuegang, operationsbooking og bestilling af
Afvisgels?gorklillrfing;r:d | ) ol it af Shndhedsojak H AfVIgﬂ|seSf0rkIarlnger: laboratoriepraver. Alle faggrupper arbejder i systemet.
- Svartider: | forbindelse med overtagelse af drift af Sundhedsplatformen og I . . . . . . R . . 1
deraf organisationstilpasning, har resulteret i en omfordeling af medarbejdere, : RIS/PACS Der er fortsat periodevise stabilitetsproblemer pa en raekke isolerede komponenter, seerligt pa bestemte lokationer. Der arbejdes aktivt pa at udbedre de
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opkaldsmaengden. derfor ikke Outlook pa pc’er med Office 365, men vil blive medtaget efter projektafslutning.

Praksys Persondataforordningen

» Projektet er fortsat forsinket, men der er tilvejebragt ny tidsplan, » Projektet er forsinket tidsmaessigt, da to spor i projektet ikke er
der er vedtaget i begge styregrupper. Ny startdato i 1. region er nu klar til overdragelse til drift den 25. maj 2018. Dette drejer sig
10/4 2019, avrige regioner 10/6 2019 og start i Kommunerne (Del om spor 8 "de registreredes rettigheder" og om spor 10, der
2) september 2019. Afsluttende driftsprgve lgber frem til indeholder den overordnede strategi for kommunikation

H H = udgangen af uge 6, 2020. omkring Persondataforordningen.
Afvlgelsesrorkla"nger' » Forhandlingssporet er genoptaget, endelig udarbejdelse af » Det betyder, at projektet ikke kan lukkes planmaessigt den 1.

revideret businesscase med overblik over de gkonomiske juni 2018, da der er brug for at understotte aktiviteterne i spor 8
konsekvenser af forsinkelsen afventer resultatet af og spor 10 frem til 1. oktober 2018. Herefter er der brug for tid
forhandlingerne. til at folge op pa de igangsatte initiativer i driften samt til at

» Der er gennemfgrt en rackke workshops mhp. at hgjne udarbejde afslutningsrapport. Det samlede projekt forventes
leverancekvaliteten. Der udestar nu rettelse af de fundne fejl og dermed feerdigt 1.dec. 2018. Der vil i lgbet af maj foreligge
mangler samt rettelse af kritiske fejl fra tidligere tests. overblik og plan for det videre arbejde.

SAGER Figuren viser det samlede antal registrerede og lukkede (lgste) sager, der handteres af | forbindelse med en henvendelse til CIMT registreres en sag i CIMT Serviceportal ud fra en vurdering
CIMT og eksterne leverandgrer. af sagens kritikalitet.

Figuren viser desuden andelen af sager, der ikke lgses ved farste kontakt, men som er lgst inden for  Hvis sagen ikke straksafklares over telefonen, prioriteres den ud fra bl.a. sagens art/emne, antal
det fastsatte mal for sagstypen. bergrte brugere og risikoen for fx patientsikkerhed eller produktionsstop. Kategorierne er Kritisk, Hgj,
Medium eller Normal, og hver iseer udlgser de et mal for, hvornar sagen senest skal veere lgst.



OVERORDNET STATUS FRA Bilag 2: Lessevelledning
CENTER FOR IT. MEDICO OG TELEFON
PX DRIFT 0G UDVIKLING

SUPPORT

Region
Hovedstaden

AKTUELT FRA GIMT

[ p—— |

Speedometrets farve | denne rude vil der veere en raeekke

1
1
1
1
1
1
1
i
indikerer, om systemet I nyheder, der vurderes at veere interessante
lever op til de ; forFU
servicemal, der er i
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100% . . . . o
90% Figuren viser aktuel status og udvikling pa en reekke
d al . 80% udvalgte projekter, der har seerlig interesse for eksterne
Grafen viser udviklingen i den 0% (_Teltoni Bispebiera ) modtagere.
overordnede projektportefglje. 60% | CINT egenleverancoprogram WM | Konturens farve angiver aktuel status.
- De gregnne kgrer som planlagt. 50'1': Es“’"" e :{ Gron: Projektet folger tidsplan og overholder ressourcer
40% Digital Patologi ) . .
- De gule afviger pt., men forventes 30% [s:msem vln:aliserlng Q] Gul: Projektet afviger pt. fra r?mmeltne, men det
at komme pa plan Igen 20% [ Netvarksprogrammet ‘] RIS/IPACS » [lnterrsgionalt billedindeks ‘_] fOI’V'ente? at kunn,e komme pa plan Igen' . o
- De rgde afviger og der arbejdes 10% | steril centralerne mp | | sundhedsjournalen 2.0 mp | [ RHEL-EKG-Fase2 ;] i Red: Projektet afviger fra rammerne. Der arbejdes pa
. . ; f ) 0% (cums s SL— mm; S il s =) en justering af enten forventninger eller rammer.
pa en justering af rammerne. E E E E .S’: g 5 2 5 E - * 9 - Pilen angiver udvikling fra sidste maned.
aksafklarede sager. der er |g de Det bla omrade viser antallet o Det granne omrade viser antallet o
50000 or afta d opretiede sage 0, e - 10 7, € Sage O e - 10/ 90%
40000 80%
Denne boks bruges til at
30000 markere forhold, der pavirker 70%
den overordnede sagslgsning
20000 60%
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