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Arbejdstidstilrettelaeggelse er en kompliceret opgave
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Baggrund for skabe dialog om "Sund planlaegning”

« Budgetaftale 2017: "Bedre anvendelse af —
arbejdstiden” ‘ e

« Dialog med faglige organisationer om R
hviletidsoverholdelse *ﬂk Wﬂ

« Krav om mere gennemsigtig planlaegning A < }

« Systemerne understgtter ikke
planlaegnlngsquaven _ HEDJr\lIII—ESKER e btk

» Vagtplanleegning skal tage udgangspunkt i
patientens forlgb

* Medarbejderne skal kunne have indflydelse
pa egen arbejdstid

* Rigsrevisionen mener vi kan ggre det mere
effektivt

« Og meget mere over arene...

LIBERAL ALLIANCE
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Arbejdstidsplanlaegning foregar i dag pa meget
forskellige modenhedsniveauer

PATIENTORIENTERET

Malet er at gge

patientoriente-
ringen og samtidig | it
overholde regler og EFFEKTIVISERET

finde de mest ~
effektive Igsninger

Planlaegningen har til formal
at sikre, at deri
patientforlgbene er det rette
personale pa det rette
tidspunkt

Vi er ca.

Nk | T Planlaegningen har til formal

REGELDREVET at finde den effektive made

at tilrettelaegge arbejdet pa
tvaers af afdelinger

Konsekvent fokus pa at
skabe kontinuitet og
sammenhaeng for patienten

Planlagningen har til formal
at fa "personalekabalen” til

UFOKUSERET at ga op inden for

overenskomstens regler

Fokus pa at optimere det
tveergaende samarbejde og
skabe gkonomisk og
tidsmaessigt raderum

Planlaegningen foregar pa et
operationelt og taktisk
niveau + et strategisk niveau
mellem centre, hospitaler og
sektorer — det er en
ledelsesopgave pa alle
niveauer

Planleegningen foregar med Fokus pa at nedbringe

udgangspunkt i traditioner overarbejdstimer . .
Planlaegningen foregar pa et

operationelt niveau + og et
taktisk niveau mellem
afdelinger

Planlaegningen er ufokuseret | Planlagningen foregar pa et
og oftest personafhaengigt operationelt niveau inden
for den enkelte afdeling

Ambitionen er at koble arbejdstidsplanlagningen taet sammen med patientforlgb
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Work in progress

Formal

Hvad er Sund planleegning:

Et tilbud til hospitaler og virksomheder om at veere med i en beveegelse henimod
at tilretteleegge arbejdstid mere effektivt og med fokus pa tveergaende
patientforlgb til gavn for bade patienter og medarbejdere.

Hvad vil vi:

 Patientforlgbet | centrum (reelt)

* Lederskab, feelles mal og retning ved optimering af arbejdsgange og
medarbejdertrivsel

» Professionalisering gges (og gkonomi teenkes ind)
..... nar der tilretteleegges arbejdstid
Hvem bergrer det: Ledelse, vagtplanlaeggere, medarbejdere
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Work in progress

LOKAL TILPASNING

"Malskiven” som
dialogredskab for
bedre arbejdstids- 4
tilrettelaeggelse - R ...

pa feelles \ CENTRUM med et kendt

ansvar for \ Planleegning ansigt
stabil med fokus pa

dagligdag effektive forlgb

Planlaegning er

) Multidisciplinger
synlig for alle

planlaegning

NG 2. LEDERSKAB SUND
ressourcer 0g [ESSRIIARINY PLANLZEGNING Kompetencer
kapacitetsanve og ansvar for anvendes til

delse eri mal gavn for
helheden
balance, med €

de rette

3. PROFESSIONEL
PLANL/ZEGNING

Eorecast Bedste praksis
baseres pa Sammenhaeng
data, viden og mellem roller,
erfaringer ansvar og
Valg ift. mandat
planleegning
treeffes pa oplyst
grundlag

Regler & aftaler fx OK
Dashboard data og
vagtplan
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Sund planleegning — paraply for mange forskellige tilbud

Skabe klare rammer for bedre arbejdstidstilrettelaeggelse (principper, roller)
Dataanalysemodeller til beslutningsstatte | planlaegningsprocessen - projektbaseret

Gennemsigtighed i arbejdstidstilretteleeggelse indenfor og pa tveers af
organisatoriske enheder

Analysebidrag, f.eks. gastro omradet, YL's normtid

Undervisningskoncept for arbejdstidsregler (lavet i samarbejde med Rigshosp.)

Implementering af ny systemunderstgttelse af arbejdstidstilrettelaeggelse (Optima)




Fokus pa patientforlgb i planleegningen giver mulighed for bedre patient flow
0g mindre ventetid for patienterne — eksempel fra FAM HGH

@GET PATIENTFLOW GENNEM AKTIVITETSBASERET RESSOURCESTYRING

Patienter tilstede | FAM samlet for alle tre afsnit

KONSTATERINGER

EGernesmri o Patesmi_sost Ale B Gernemuni o Pateni Akat KI_WE 5 @G i of PlegePern Flan_Mer B Genzemmi sl Lmger 1_Wer B Genremand of Lger Flan_ ke KK

— Farholdet mellem aktivitet (patienter tilstede) og

anaz
(01} s

™

Klokken 8:00 10:00

ressourcer kan for de to faggrupper leeger og
plejepersonale udtrykkes i et forhold - kaldet Ratio.

Ratio beregnes: antal l=ger hhv. antal sygeplejerskeri
forhold til antal patienter.

Se naste slide som indikerer stor varians i ratioen owver
degnet.

VURDERINGER
| en alt andet lige vurdering af ressourcer, er der
mulighed for at sikre et bedre patientflow, ved at sikre

at allokering af ressourcer (la=ger og sygeplejersker) i
forhold til fo a e i

POTENTIALER

Potentialer er: et ¢get patientflow og bedre

Antal patienter 23 41 ol 48 udnyttelse af ressourcerne. Niveauet er at det handler
Antal l=ger 25 15 16 14 om af flytte 4 — 6 plejepersonaler 4 — 5 timer frem i
Antal plejepersonale 15 70 33 18 vagt. Der skal fastsaettes er fornuftig ratio og derefter
Ratio, l®ger pr .patient 0,86 0,36 0,26 0,29 skal fremmade fasts@ttes.

Ratio, plejepersonaler pr. patient

11
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Forecast af patient flow — udnyttes bedst nar vi kan hjeelpe
hinanden (FAM HGH)

Boost - Juli - ME
. Forecast for weekender i juli 2018, baseret pa
historiske data fra 2017

25-

. Rad linje = Forecast

Patienter_ME_Pred
- N

B - Grgnne og bla prikker = Lgrdag og sgndag

«  Antal patienter i Medicinsk spor er forholdsvist
uforudsigeligt.

. Hvorimod antallet af patienter i langt hgjere grad er
Weekender i jull forudsigeligt i Skade- og Kirurgisk spor

Pois - Juli -

Juli - SK

ter_KI_Pred
—_—
—;?
————a
<
e

; | =] o W ”\
“’ » \ ‘p i : {‘ \%‘j} ‘ \f \!;

i) 50
Weekender i juli
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Ved at samarbejde pa tveers af spor...kan vi bedre
vagtplanlaegge og handtere spidsbelastninger

Pois - Juli - ALLE
60-

«  Det samlede Forecast for

alle spor giver gode
%0 resultater, og er mindre
. ,J il ‘ | sensitiv mht.
% o- A | colour uforudsigeligheden i
: | o ~ = forhold til patientantallet i
: ‘ [ ~on  Medicinsk spor

{ | - Fleksibel brug af
”0- | medarbejderne pa tvaers vil
' kunne udjeevne
spidsbelastninger i alle

0 50 100 o 150 200 Spor, iS%r | M@diCinSk Spor

Weekender i juli
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Resultater fra projekt pa Rigshospitalet’s hjertecenter viser, at
det giver mening for patienter og medarbejdere pa sigt

= © DElie NATIONALT ~ 7™« Resultater: Feaerre aflysninger af operationer pa
Tiltag virker: Langt flere hjertesyge slipper for aflysninger hjertesyge patienter: Fra 15%/mrd. | 2017 til gns.
Rigsho.spitalets hjertece.nter har nedbragt antallet af aflysninger og ventetiderne pa store 5-8%/m rd . 1 . h aIVér 20 18 . Bed re b ru g af kapacrtet
operationer, lyder meldingen fra Region Hovedstaden. . ” N
(OP) — nu ej mere "begraensende faktor
Q000 -
g s G2 « Keedeperspektiv = fokus pa patientforlgb:

Alvorligt hjertesyge patienter i det sstlige Danmark kan nu i langt sterre B e d re arb eJ d Stl d Stl | rette | %g g e I Se Og anve n d e | Se

e e o i e A af medarbejdernes tid igennem fokus pa

faldet kaedeperspektiv fra indlaeeggelse-OP-intensiv-

5 mange operationer biiver aflyst sengeafsnit. Metode, proces og ejerskab er sat

Patienter pa Rigshospitalets hjertecenter har gennem flere ar hyppigt oplevet at fa aflyst og udsat
tore operationer. 53 mange er blevet aflyst:

op, det lange seje treek med at gare keeden stabil
o S er nu i gang pa HJE.

2015: 255 patienter

G R i e « Palang sigt: Bedre tilbud til patienterne. Bedre
o rammevilkar og trivsel for medarbejdere bl.a.
igennem mere forudsigelig vagtplan

Kilde: Region Hovedstaden
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Det er malet at patienten oplever gget veerdi gennem...

2

Feerre aflysninger Et mere sammenhaengende forlgb

Mindre ventetid Feerre skift mellem

afdelinger og personale

Mere neerveer

og kendte ansigter Hurtigere diagnose og forlgb

Blgdere overgange

Mindre genforteelling (bedre koordinering af forlgbet)

(bedre opgaveoverdragelse)

t N
(S

%
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Ny systemunderstgttelse af arbejdstidstilrettelaeggelse/
vagtplanleegning (Optima)

CHR (m.fl.) startede processen for 4 ar siden.
Leverandgrerne blev stadig dyrere og de havde ingen visioner for udvikling.

Den teknologiske udvikling alle andre steder viste, at der matte veere andre
muligheder.

RFI i leverandgrmarkedet pa verdensplan.

Aktivitet: Hofte/knae Kat: DPK Serviceplan: cop
Anszttelse: COP 03 (orto) Dato: fre 15 dec 2017  Aktivitetstype: Hofte/knae

Tekniske dialoger med markedet i 2 ar.

Primaere detaljer

. o . Person Ressourcetildeling... Skift Start = Slut  Under ve... Stilling
G enne mfg rt p | | oter p a an d re | gsnin g er. #8 TomKampmann | Ortopadkirurgisk L= 81524 | 08:00 1524 - Overlege #201
Supportdetalje:
Person Ressourcetildeling... Skift Start  Slut Underve... Valgf. | Eksl. RAG Stilling
@8 Dennis Isaksen Ortopaedkirurgisk L 8-18 08:00 18:00 J = = Reservelaege #
@8 Gert Boldsen Intensiv afd I1 - Anz 8-18 08:00 18:00 - - = Sygeplejerske :
- - Intensiv afd I1 - Anx 8-18 08:00 18:00 - - - Sygeplejerske

- - 03 Sengeafd 8-18 08:00 18:00 - - - Sygeplejerske I
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Formal og baggrund for udbud

I slutningen af 2019 udlgber den eksisterende leverandgraftale pa lgn- og
vagtplanlaegningssystemer, som understgtter lgn- og HR-processer. Lgsningerne skal
derfor konkurrenceudseettes.

- Der er en ny ambition for arbejdstidstilretteleeggelse og personalestyring. Anskaffelsen
skal derfor understgtte:

- Sammenspil mellem alle faggruppers planlaegning og aktiviteten pa afdelingerne — og samspil
afdelinger/afsnit imellem

- Standardiserede processer i arbejdstidstilretteleeggelsen

* Integrationer eller dataudveksling til Sundhedsplatformen

«  Planlaegning, der tager udgangspunkt i det fulde patientforlgb
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Silkeborg Data med Allocate Limited (betragteligt udvidelse af
mulighedsrum)

De baerende elementer i den samlede lgsning omfatter:
v"Mulighed for aktivitetsbaseret planlaegning
v'"Mulighed for planleegning pa tveers af faggrupper og enheder
v'"Mulighed for planlaegning og styring pa baggrund af kompetencer
v’ @get medarbejderinvolvering i planlaegningsopgaven gennem malrettet og brugervenlig medarbejderportal
v'Bedre styring og overblik over kapacitet
v'Fokus pa intuitive og brugervenlige greensesnit
v @get gennemsigtighed og adgang til opdaterede data for alle brugergrupper

v'"Mulighed for automatisk vagtplanlaegning pa baggrund af regler, aftaler, kompetencer og
medarbejdergnsker

v Effektiv anvendelse af data som grundlag for styring i den enkelte enhed og som ledelsesinformation til
centrale beslutningstagere

v'Fokus pa abne graensesnit og potentialet i integrationer til gvrige special- eller kernesystemer.
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Optima systemet — fordelt pa roller

Medarbejdere Optima Medarbejder

EG Optima
Optima Aflgser
Optima dkonomi
Optima Aktivitet
Optima Plantjek

Vagtplanleeggere

Ledelse Optima Plantjek
e — - Optima Analyse

Optima Indsigt

al_. — e —' " . - - .
- .I. : e o

- 2853 £597 K £716 M

‘ l|||| K17

II 11| [T — kD




Et steerkt ledelses-

09
opfalgningsveerktgj

med en unik tilgang til at
male vagtplanens kvalitet
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Plananalyse - Plejecenter A - 28 dage fra 16 oktober 2017 X

Plananalyse

Plananalyse - Plejecenter A - 28 dage fra 25 juni 2018

Oversigt Effektivitet Omkostningsberegninger

Sikkerhed Effektivitet

Retfzerdighed

* Budgetsammenligning

Omkostninger for plan i alt Bemandingsbudget Afvigelse
803.241 kr 732.603 kr | -70.639 kr (-10 %)

Oversigt Effektivitet Omkostningsberegninger

i Budgetsammenligning
Omkostninger for plan i alt Bemandingsbudget
710.804 kr 732.603 kr

.,J Sikkerhed

Ubesat plan i % Manglende omkostningsd... Manglende uddannelser Uddannelsesmiks
2% 0 | 51 % / 49 %

.J Sikkerhed

Ubesat plan i % Manglende omkostningsd... Manglende uddannelser Uddannelsesmiks
11 % 0 0 55 % [ 45 %

((#) Effektivitet

Social- og sundhedsassi LGN

Afdelingssygeplejerske

Over de aftalte timer Uudnyttede aftalte timer Ekstra vagttimer Forkert stillingstype | Over de aftalte timer Uudnyttede aftalte timer Ekstra vagttimer Forkert stillingstype
20,00 849,40 0,00 0 0,00 470,80 0,00 0
| "ﬁ Ferie
Stillingskategori Uge 1 Uge 2 Uge 3 Stillingskategori Uge 1 Uge 2 Uge 3 Uge 4
Sygepieferser | svaepserser 105%

239% | 239%

Social- og sundhedsassic 11,5 %

Afdelingssygeplejerske

1‘.'5 Retfzerdighed

@nskede vagter i % Vagter med advarsler i % Vagter under mindste lsengde
0% 0 % 0

~1'-'f:1 Retfzerdighed

Vagter under mindste lzengde
0

Vagter med advarsler i %
0%

@nskede vagter i %
2%

«4 Fortryd godkendelse af plan |z| Afvis plan

. |

Z |

|+’| Godkend plan delvist

REGION
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Aktivitetsplanlaegning

Aktivitet: Hofte/knae Kat: DPK Serviceplan: coP
Anszttelse: COP 03 (orto) Dato: fre 15 dec 2017  Aktivitetstype: Hofte/knae

Primaere detaljer

nachmar & Tmnartdr l

Hoﬁfge/knae
':gm Kam;w Person Ressourcetildeling... Skift Start  Slut Under ve... stilling
g::’t“go}j:;ff" @8 Tom Kampmann  Ortopaedkirurgisk L 8-1524 08:00 15:24 - Overlaege #201
08:00 - 15:24
- Supportdetaljer
Person Ressourcetildeling... | Skift Start  Slut Under ve... Valgf. Eksl. RAG Stilling
@8 Dennis Isaksen Ortopaedkirurgisk Lee 8-18 08:00 18:00 ) - - Reservelzege #
@8 Gert Boldsen Intensiv afd I1 - Anx 8-18 08:00 18:00 - - - Sygeplejerske :
- - Intensiv afd I1 - Ana 8-18 08:00 18:00 - - - Sygeplejerske
3 - 03 Sengeafd 8-18 08:00 18:00 - . - Sygeplejerske I

|

REGION

Mette Keis Jepsen, Kent Aabjerg Nielsen, Mette Munch
Christensen, Hanne Lobedanz, Martin M. Rasmussen
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Medarbejderen — web-tilgang

Planl=gning Min profil Timesedler

- > 27 Aug 2017 [ 1. Reservelege v Personlig plan Teamplan
T2 Vis planer d el

YL
Registrer "kan
arbejde" 21 aug 23 aug 24 aug 25 aug 26 aug
vikarpuljevagter Hayer @ Vagter {@ COoP

MVin COP 0914

T - D :COP : 27 august 2017
‘ Uddannelsesdage Nanna

Arbejdstid 0724 Hviletid 00:00
Cecilie Start-slut 08:00 - 15:24 Hviletids start {varighed)11:42 (00:00)
Jacobsen
Andet fravaer Primare defaljer
Person B9 Jens Gramkow Vagt 00800 - 1524

@nsk vagt Manna Supportdetaljer

Hylleholt
Sillesen Person  Ressourcetildelingsenhed Vagt Start  Slut Obligatorisk ~ Walgf.  Under Kompetence
vejledning
‘ = Tilkald ) i
- Mikkel 333 Overlmger D 0800 1524 1 0 Mej 1. Reservelag
Heyer
- 1793 Ana spl. D 0800 1524 1 0 Nej Anasslesisyge:

- - 1794 Operation SPL D 0800 1524 1 0 Mej Operat sygeph
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Medarbejderen - apps

&) Personlig plan 2] Personlig plan
08:00 - 15:24
| dag COP 09/14
Torsdag, 24 August 2017 v cop
Arbejdstid 7h 24m
25 Aug Fredag Ejende enhed 1792 Laeger
28 Aug Lordag
27 Aug Sondag ;
— - A
e o P wkarvagt
Linket til anden anszettelse
08:00 - lsm & ¥ Vagt er aendret siden godkendelse af pla)
COP 09/14
9 cop
) Jens Johansen ®
29 Aug Tirsdag
30 Avg Onsdag @ Anestesisygeplerske @
31 Alg Torsdag @ Operatsygeplejerske ®
01 Sep Fredag
08 Bee Levdeg 29 Aug Tirsdag
4 -
Personl Personiig
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Planleeggerens overblik — ubesatte vagter "rgde” / besatte
‘grgnne”

) Planlaegning 01 Sengead - .
Vis planar Kl kraw « | Ale okatoner |+ v || Ml Stiingstyp |« || Aletesm | || Al shiftyper | = || Al dage
L £ Fitrer ogs personer | st
=== Vis planer :
CEE I 01 Sengeafd = Juli 2017 August 2017 1 .
o B-16 Vagter-554 1 x13 M % % ¥ ¥ ¥ W N 00 02 0B 04 05 06 07 08 09 0 N N B @ 5 % 7 B 19 W m;rw T-",";,,
Z v ovo o ’
0 ---.-ﬂ-ﬂﬂﬂ
g

X
¥

vt | 138300 22800+
v BO1 Sergei s=s A _
— -
1 [ i — 1 .
8. Ko ﬂmﬂlﬂﬁmmm:mlmmn..l 11 el

+ I
‘ Dalte grundplaner I Fuld udrulning | Nattevagter | Kun fridage Blhmplm
Team 1
m Logfissparing = = T
- - : N
Biramsen, | Fri  |Fri
Priskar om vikarpulje >4pL Frafen, Ané o) -l OK  Annuller -- .
Diagliy bemanding _ » y 000 ML
Ssgitinen hissp)  COMCE oo D A 0 ) 0 D 0 o v s ) A ot oW

Fraias
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| hvilke fora har vi praesenteret/drgftet Sund planlaegning og
Optima i 2018

Medarbejdergrupper
VMU: AHH, HGH,
B i RMU, RKU Kontaktudvalget
Koordinationsforumfor vagtplanlaegning
Pa vej: VMU i koncerncentrene, VMU pa RH,
e FTR-mgde

. Leder- og stabsgrupper:
oo Afdelingsledelserne: AHH, NH
Pa vej: PV i HR & @konomi

" Wi L — Regionale udvalg
DAY FLU, FU, KL, Netveerk for lgn, digitalisering og forhandling,
Ny g VP-forum

Danske Regioner’s arbejdsgruppe vedr. vagtplanlaegning og
personaleanvendelse
Netveerk med Region S og Kgbenhavns kommune
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Hvad er vi I gang med nu

* Principper og veerktgjer for - Pilotprojekter: f.eks. Balanceret « Kurser i arbejdstidsregler/
Sund planlaegning planlaegning pa& HJE og FAM overenskomst/lovgivning

» Arbejdsgrupper forbereder
« Databaseret beslutningsstatte implementering af systemunderstgttelse (Optima)

for planlaegnin
P gning « Sund Planlaegning som led |

ey

gggggg

ot
e B TR ot tier | Unytdesate i | Bkt | Fobet sl
i

11111




Region Hovedstaden

Plan for implementering af Optima | grove traek

» Implementeringen af nyt planlaegningssoftware omfatter alle medarbejdere i Regionen og ca. 2.500
planleeggere, ca. 3.500 ledere.

» Implementeringen omfatter:
- Pilotimplementering (basis planlaegning) 1. halvar 2019
* Implementering (basis planlaegning) 2. halvar 2019 og ind i 2020
- Pilotimplementering (fuld anvendelse) 2. halvar 2019
» Implementering (fuld anvendelse) 2020 og frem
* Der detailplanleegges Q4 2018.

* Implementering sker i bglger, men for et helt hospital(virksomhed).

Og et enkelt OBS: Implementeringstreethed er et vilkar, vi skal tage hgjde for: SP/LPRS,
Neerhedsfinansiering, ny sundhedsreform, ibrugtagning af kvalitetsfondsbyggerier mv
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Dilemmaer nar maden af se arbejdstidstilretteleeggelse pa fornys

- Diskussioner om, hvordan vi balancerer hensyn/hvem der tilgodeses i planleegningen, kraever stor
grad af abenhed og dialog. Vi taler om patientfokus, arbejdsmiljg, balance mellem
aktivitet/kapacitet/medarbejdere, hvordan oplever de forskellige grupper at blive tilgodeset?

- Der kan opsta situationer, hvor vagtplanlaegningen viser, at der er udfordringer med at overholde
arbejdstidsregler/overenskomsterne og samtidig behandle patienterne efter garantierne givet de
gkonomiske rammer

- Data kan vise, at vi ikke helt far planlagt i overensstemmelse med patientens forlgb, da
personalekabalen er vigtigere — ex fadsler: her kan data vise, at vi har ikke en udfordringer pa
antallet af jordemgdre, men at der er for fa om sommeren og for mange om vinteren
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Tak for opmeerksomheden!
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