Skabelon til brug for udvalgets 2. budgetdreftelse:
Budgetleegningen 2020-2023 [max 2,5 side]

Budget/finansieringsforslag: Patientvenlige afdelingsnavne

Fremsat af: Administrationen

Formal og indhold

Der skal ikke veare forvirring over, hviken afdeling man er henvist til, eller hviken vej man
skal g, nar man har tid pd ambulatoriet - eller blot skal besgge sin familie eller venner pa
hospitalet. Derfor foreslas det at afsette 10 mio. kr. i 2019/2020 og 10 mio. kr. 12020/2021
pé anlegsrammen, si vi kan fortsette udskiftningen afskilte med latinske navne og erstatte
dem med skilte, der ertil atlese og forstd - med patientvenlige afdelingsnavne. F.eks. skal
patienter og parerende mades af et skilt for "Klinik for Hudsygdomme" i stedet for som hidtil
"Klinik for Dermatologi". Og ifelge brugerundersogelser foretrekker patienter danske
afdelingsnavne pa hospitalerne.

Administrationens be maerkninger

De fleste af regionens hospitaler er store, komplekse bygninger, som i sagens natur kan vere
vanskelige at finde rundt i. Derfor skal vi minimere forvirringen, hvor vi kan, og det handler
bade om patientvenlige afdelingsnavne og om at forbedre vejvisningen med logisk og
konsistent skiltning,

Bornholms Hospital og Herlev og Gentofte Hospital er de forste hospitaler i Region
Hovedstaden, der er skiltet med udgangspunkt i beslutningen om at indfere nye, falles danske
navne. 1 2017 blev der gennemfort et pilotprojekt pa Bornholms Hospital, hvor man
konsekvent anvender de felles danske afdelings- og afsnitsnavne, sa det er nemmere for
patienter og parerende at lese dem. Efterfolgende er skilteprojektet med patientvenlige navne
igangsat pd Herlev og Gentofte Hospital, og hvor de nye skilte forventes at kunne tages i brug
12. kvartal 2019.

Med et budget pa 10 mio. kr. i 2020 kan nyskiltning med danske navne pa Herlev og Gentofte
Hospital fuldendes med digitale oversigtsskilte, samtidig med, at der kan igangsattes og
gennemfores tilsvarende nyskiltning af Rigshospitalet (herunder Glostrup-matriklen), og hvor
sidstnaevnte projekt har et estimeret budget pa 7 mio. kr.

12021-22 folger de resterende hospitaler: Amager og Hvidovre Hospital og Bispebjerg og
Frederiksberg Hospital med et samlet budgetestimat pd 10 mio. kr. Det nuvaeerende NOH
indgar ikke i som en del af skilteprojektet.

Den samlede bevilling 25 mio. kr. over ar (5 mio. kr. 12017 og 20 mio. kr. 1 2020-2022)
deekker saledes en total indenders nyskiltning af regionens hospitaler, herunder evt.
opdatering af eksisterende udenders skiltning, som en ny indenders skiltning kan have
implikationer pa.

Arsvaerk der indgdr i opgaven fra koncerncentre og hospitaler bliver taget inden for den
eksisterende lonramme.

Samme nhzeng til de politiske méils setninger

Indsatsen udspringer af ensket om, at patientens situation skal styre forlobet. Vi skal indrette
os patientvenligt, sa patienter og parerende —ogsé hvis de er 1 krise — mstinktivt kan finde vej
og fole sig trygge 1 navigationen. P& den made fér patienter og pirerende mulighed for at




bevare overblikket og felelsen afkontrol, hvilket er det bedste udgangspunkt for et godt
samarbejde mellem patienterne og hospitalet. Malet om at inddrage patienterne mest muligt i
eget forleb forudsatter ogsé, at de forstar, hvad de er endel af. Her kan det ikke nytte, at man
skal sla afdelingsnavnet op i en latinordbog eller et legeleksikon, for man bliver klar over,
hvad man er indkaldt til.

Forslagets konsekvenser — ekonomi, personale og tid (skriv tallet med 1 decimal)

2020 2021 2022 2023

Lon til evt. nye drsveerk
Qvrig drift
Etableringsudgifter 10 5 5

Arsvzerk (hvis der skal anseettes nye)
Angiv antal

Samlet udgift
Note. Priser er imio. kr., ekskl. lensumsafgift og er 12019-priser

Evt. uddybende beskrivelse:
Midlerne afsettes pa anlegsrammen.

Anfor, hvilket omride forslaget vedrerer (finansierings maessigt): Hvis forslaget

finansieres af flere kasser, skal andelene fra kasserne anfores (fx sundhed 1/3, regional
udvikling 2/3).

Sundhedskassen X
Den regionale udviklingskasse
Det sociale omrade
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