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Baggrund

Med udgangspunkt i rapporten “Analyse af laringskultur, roller og ansvar i
patientsikkerhedsarbejdet, Region Hovedstaden, 2017, har koncernledelsen besluttet at male
patientsikkerhedskulturen arligt pa alle Region Hovedstadens hospitaler og virksomheder.

Patientsikkerhedskulturen afspejler medarbejdernes oplevede adferd, holdninger, normer og
veerdier relateret til patientsikkerheden. Patientsikkerhedskulturen antages at veere et
underliggende fundament for patientsikkerheden, og der er dokumentation for at kulturen kan
udvikle sig positivt parallelt med at antallet af specifikke utilsigtede handelser nedbringes.

Til undersggelse af patientsikkerhedskulturen er spgrgeskemaet Safety Attitudes
Questionnaire valgt. Dette er validert til brug i Danmark (SAQ-DK). Undersggelsen har faet
navnet PLUS, som star for Patient, Leering, Udvikling, Sikkerhed og indeholder 34 udsagn til
at belyse patientsikkerhedskulturen.

Det er hensigten, at PLUS bade kan monitorere pa de handlinger, der er iveerksat pa baggrund
af leringskulturanalysen, men ogsa pa de initiativer de er i gang med pa hospitalerne og
virksomheder, samt dem de potentielt igangsatter pa baggrund af resultaterne fra PLUS.

Om PLUS undersegelsen

Patientsikkerhedskulturmalingen blev gennemfert fra 13. marts til 3. april 2019 pa alle
regionens hospitaler, i Psykiatrien, pa hospitalsapoteker og i Akutberedskabet.

PLUS spgrgeskema er udsendt til ”personale involveret i patientforlgb”, i alt 30.115.
Besvarelsesprocenten blev efter 3 uger 50%, dvs. at 15.106 medarbejdere har besvaret. Med
en svarprocent i denne starrelse, giver resultaterne et rimeligt billede af medarbejdernes
opfattelse af patientsikkerhedskulturen, hvor volumen i deltagelsen styrker resultaterne.

Spergeskemaresultaterne giver et gjebliksbillede af, hvordan patientsikkerhedskulturen
opleves af medarbejderne. Resultaterne har deres sterste veerdi i forbedringsarbejdet pa
nederste ledelsesmassige niveau som afsaet for dialog med medarbejdere om, hvorfor
resultaterne ser ud, som de ger og de fremadrettede udviklings- og forbedringsmuligheder.
Derved seettes resultaterne i sammenhzng med lokale arbejdsgange, procedurer,
risikostyringsinitiativer osv. vedr. patientsikkerheden.

| det falgende preaesenteres kun de samlede resultater for Region Hovedstaden samt resultater
for hospitaler og virksomheder. Hospitaler og virksomheder modtager deres individuelle
resultater direkte, og det samme gar afdelingerne.

Om PLUS spoargeskemaet og resultatmal

Ved PLUS-spgrgeskema kan man som navnt indfange et gjebliksbillede af
patientsikkerhedskulturen. Skemaet indeholder 34 udsagn fordelt pa otte temaer af kulturen:
samarbejdsklima, sikkerhedsklima, forbedringer, jobtilfredshed, stress-erkendelse, ledelsen og
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patientsikkerhed, arbejdsbetingelser og utilsigtede haendelser. Svarkategorierne er: ”helt enig”,

9% 9 9% 9y

”delvist enig”, “neutral”, delvist uenig”, helt enig” og “ikke relevant”.
Resultaterne opgeres;

1) for hvert tema, som andelen af medarbejdere med en positiv holdning til fx temaet
samarbejdsklima. Det svarer til andelen af medarbejdere, som har svaret "helt enig”
eller ’delvist enig” pé alle udsagn inden for samarbejdsklima. Dette resultatmal
benavnes % positive og kan kun beregnes ud fra radata for hver medarbejder.

2) for hvert udsagn pa spargeskemaet. Her synliggeres andelen af svar indenfor hver
svarkategori. | naervaerende rapport er andelen af positive svar pa enkelt udsagn
afrapporteret fx pa udsagnet: Jeg ville fole mig tryg, hvis jeg var patient her”, hvor
positive svar indeholder helt enig” og “delvist enig”.

| tabellerne 1 og 2-6 i bilagslisten angives andelen af medarbejdere med en positiv holdning
til kulturen (% positive). Farvemarkeringen signalerer fglgende: rad svarer til at andelen af
medarbejdere med en positiv holdning til kulturen fx forbedring er under 60%, gul svarer til,
at % positive er mellem 60 og 80%, og gr@n angiver, at % positive er 80% eller over.

Malet er at ligge over nederste terskelveerdi pa 60% positive, og en forskel pa 10 procentpoint
eller mere ses som Klinisk relevant ift. patientsikkerheden. Starre forskelle i % positive fx
mellem ikke ledere og ledere afspejler en klgft, sdledes at veesetligt flere i den ene gruppe end
i den anden gruppe har en positiv holdning til kulturen. En sadan klgft kan afspejle helt
forskellig indsigt i arbejdsprocedurer, rammevilkar og udferelse af arbejde teettest pa
patienterne. Det kan udgare en risiko for patientsikkerheden. Store forskelle bgr saldes altid
undersgges narmere.

Spergeskemaets opgarelsesmetode gar det vanskeligt at na over de 60 hhv. 80% positive og
sadanne resultater ber derfor anerkendes positivt. Resultater for % positive pa under de 60%
skal give anledning til undersggelse af de underliggende arsager og det fremadrettede
forbedrings- og laeringsperspektiv. Dette gares erfaringsmassigt bedst ved dialogbaserede
metoder pa nederste ledelsesmaessige niveau.

Regionale resultater for de otte PLUS temaer

I bilagslistens tabel 1 ses % positive for de otte temaer af kulturen.

Samarbejdsklima, jobtilfredshed, stress-erkendelse og arbejdsbetingelser ligger alle over 60%
positive. Helt overordnet ligger % positive for Region Hovedstaden hgjere end de danske
referenceveardier fra valideringen af spgrgeskemaet i 2011. Isar ses der positiv forskel pa
jobtilfredshed og stress-erkendelse, hvor % positive for Region Hovedstaden ligger mere end
10 procentpoint over referencetallene. Der eksisterer ikke nationale referenceveardier til
temaerne forbedringer og utilsigtede heendelser. Forbedringspotentialet synes stgrst for
sikkerhedsklima, ledelse og patientsikkerhed og utilsigtede haendelser.
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Resultater for enkelte udsagn i temaerne

| dette afsnit beskrives resultater for udvalgte udsagn inden for hver af de otte temaer, som er
undersggt ved PLUS. Svarfordelingen for samtlige udsagn ses i bilagslistens tabel 3.

For temaet samarbejde er det vaerd at nevne, at 80% svarer helt enig” eller “delvist enig” i,
at det bliver vaerdsat nar de kommer med forslag og ideer - til patientsikkerheden. Tilsvarende
angiver hele 88% af medarbejderne, at det er naturligt for dem at stille spagrgsmal. Dette
afspejler i princippet psykologisk tryghed blandt medarbejderne.

Til trods for at temaet sikkerhedsklima ligger lavt pa % positive angiver 80%, at de ville fole
sig trygge, hvis de var patienter her. Her vil det veere interessant at undersgge, hvorfor der pa
den anden side er 12%, som angiver at de ikke er enige i dette. Dette udsagn er godt som en
generel temperaturmaling pa kvaliteten af patientsikkerhedskulturen. Ifht. leering, angiver 54%
sig "helt enig” eller “delvist enig” i at “’kulturen her hos os ger det nemt at lere af andres
utilsigtede haendelser”. Pa den ene side positivt, men hvad med den anden halvdel? Kan vi
blive endnu bedre og tydeligere i, at vi gnsker leering, og skabe rammerne herfor.

For temaet jobtilfredshed er andelen af positive svar (helt enig” eller “delvist enig”) for
samtlige udsagn i temaet hgjere end 80%. Hele 90% kan godt lide deres arbejde, og 80% er
“helt enig” eller ”delvist enig” i "at arbejde her er som at vere medlem af et velfungerende
team”. Et flot resultat.

Temaet vedr. stress-erkendelse belyser i hvor hgj grad den enkelte medarbejder har en
erkendelse af, at forskellige typer stress kan have indflydelse pa kvaliteten af det leverede
arbejde og dermed patientsikkerheden. Stress-erkendelse skal altid ses i en taet sammenhang
med de opgaver, som den enkelte star i i sit speciale — hvert speciale sine stressorer og dermed
udfordringer med patientsikkerheden. Overordnet er 81% “helt enig” eller “’delvist enig” i at
”nér arbejdsbyrden bliver for stor gar det ud over kvaliteten af mit arbejde”, hvilket kan tolkes
som et udtryk for, at man er bevidst om denne risikofaktor for patientsikkerheden.

Ledelsestemaet har veeret meget i fokus i undersggelsesperioden, da flere af spargsmalene gar
teet pa ledelsens arbejde med patientsikkerhed. Det ger de, fordi litteraturen bekrefter, at der
er sammenhang mellem kvaliteten af ledelsen og patientsikkerhedskulturen. Af alle temaerne
er ledelsestema, det som i den videnskabelige litteratur scorer lavest pa % positive, hvilket
ogsa ses for Region Hovedstaden. Resultaterne afspejler at 73% oplever, at ledelsen stotter
mig i mit daglige arbejde”, og 71% at ledelsen gor et godt stykke arbejde, mens 55% mener,
at de ”ikke far tilstreekkelig information fra ledelsen” ifm. Patientsikkerhed, og kun 37% mener
”at bemandingen er tilstraekkelig ifht antallet af patienter”. Det skal navnes at der er mange
neutrale svar pa ledelsesudsagnene. Samme mgnster er set i tidligere danske undersggelser, og
igen ma en dybdegaende dialogbaseret undersggelse af arsagerne til resultaterne for de enkelte
udsagn i ledelsestemaet anbefales. Der er dansk evidens for at patientsikkerhedskulturen kan
forbedres med en ledelsesintervention. Givet de opnaede resultater og den danske evidens, sa
er spgrgsmalet om ledelserne i Region Hovedstaden er tilstreekkeligt klaedt pa til
patientsikkerhedsledelse? Er de bevidste om deres rolle, og hvordan de kan pavirke kulturen
positivt? Dette kunne veere et regionalt indsatsomrade, som dog bar koordineres/udvikles med
igangveerende tilbud og aktiviteter og iveerksaettes i samarbejde med virksomheder og
hospitaler.
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For temaet arbejdsbetingelser mener 72% at nyt personale far en god introduktion, mens 12%
er uenige. Samtidig er der 13%, der er uenige i at personalet far en god introduktion til
patientsikkerhed, hvilket bgr undersgges nermere i lokalt regi, og er en af de mere hand-
gribelige ting at tage fat i.

| forbindelse med temaet utilsigtede handelser, er der generelt mange neutrale svar. Det er
positivt, at 70% mener at utilsigtede handelser bliver handteret pa en god made, men her ses
ogsa et lerings- og forbedringspotentiale, 33% er helt eller delvist enige i, at utilsigtede
handelser pavirker dem pa en negativ made, hvilken betydning dette har i praksis, bar man
kigge naermere pa lokalt.

Resultater fra hospitals- /virksomhedsniveau

| dette afsnit beskrives resultater for % positive pa hospitals- og virksomhedsniveau.
Resultaterne ses i bilagslistens tabel 2.

Virksomhederne, som ikke har sengeafsnitsfunktion har en hgjere andel af medarbejdere med
en positiv holdning til kulturen (% positive) end de gvrige hospitaler. Det anerkendes, at %
positive generelt ligger sa hgjt for bade Steno og Apoteket. Steno scorer hgjest af alle pa to
temaer; jobtilfredshed og arbejdsbetingelser. Der er en relativt stor forskel i % positive
hospitalerne og virksomhederne imellem; der ses en variation pa mellem 8 og 34 procentpoint
pa tveers af temaer og hospitaler/virksomheder.

For Bornholms hospital og Akutberedskabet ses lidt flere temaer, hvor % positive ligger under
de 60% end for de gvrige hospitaler/virksomheder. Arsagen til at disse to scorer under de 60%
ber undersgges i lokalt regi. Ellers ses et lignende mgnster for % positive pa tveers af
hospitalerne, dvs. at resultaterne ligner hinanden pa temaniveau. Det ber anerkendes positivt,
at Akutberedskabet scorer hgjt pa stress-erkendelse, da lige netop medarbejderne i
Akutberedskabet udsettes for stressende situationer, hvor der skal traeffes livsvigtige
beslutninger, og her er det essentielt at erkende, nar egen stress kan pavirke patientsikkerheden
negativt.

Pa tvars af hospitaler og virksomheder er resultaterne for sikkerhedsklima, ledelse og
patientsikkerhed og utilsigtede handelser svagest, og det bgr undersgges lokalt, hvorfor de ser
ud som de ger, hvad man kan lzre af det og af hinanden, og fokus ber veere pa effektive lokale
forbedringsinitiativer.

Regionale resultater for undergrupper

| dette afsnit beskrives regionale resultater for % positive for faggrupper, ken og alder.
Resultaterne ses i bilagslistens tabel 4-6.

Det besvarelsesmgnster som ses overordnet for Region Hovedstaden i tabel 1, gar igen i
faggruppebesvarelserne i tabel 4, lige pa ner for service og teknisk personale, som scorer
meget hgjt pa jobtilfredshed. Kun for temaerne samarbejdsklima og sikkerhedsklima ses ikke
klinisk relevante forslelle.
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Resultaterne i tabel 5 for maend og kvinder indikerer ingen klinisk relevante forskelle.

For de aldersopdelte resultater i tabel 6, ses en variation i % positive mellem aldersgrupperne
pa 19 procentpoint, de yngre grupper ser ud til at score lavest, og der er derfor tale om klinisk
relevante forskelle, som man kan velge at undersgge narmere.

Regionale resultater for ledere og ikke ledere

| dette afsnit beskrives regionale resultater for % positive for ledere henholdsvis ikke ledere.
Resultaterne ses i bilagslistens tabel 7.

| forhold til besvarelserne af leder og ikke ledere er der en tydelig klgft mellem opfattelsen af
kulturen pa 6 af de 8 temaer, og de er klinisk relevante. En stor andel af lederne har en positiv
opfattelse af patientsikkerhedskulturen, mens det ser anderledes ud for ikke ledere. | den
videnskabelige litteratur er denne tendens kendt, og det anbefales at arbejde mere med at
undersgge arsagerne hertil og bygge bro mellem ledere og ikke lederes opfattelse af
patientsikkerhedskulturen. Kun derved kan ledelserne tage beslutninger, der understatter
optimal patientsikkerhed.

Opsummering og anbefalinger

Resultaterne fra PLUS for Region Hovedstaden er overordnet positive, men vidner ogsa om,
at der er plads til forbedring. Der er mgnstre - med forbedringspotentiale - der gar pa tveers af
hospitaler, faggrupper, ken og alder. Det galder for temaerne sikkerhedsklima (som indeholder
spargsmal om handtering af patientsikkerhed og leering fra UTH), ledelse og patientsikkerhed
og utilsigtede haendelser, hvor sikkerhedsklima og utilsigtede haendelser bar behandles i lokalt
regi pa afdelingerne, mens patientsikkerhedsledelse ogsa kunne veere et mere overordnet
regionalt indsatsomrade fremadrettet, som ber ses i samspil med planlagte og igang veerende
initiativer og afklares i teet samarbejde med hospitaler og virksomheder.

Resultater pa overordnet regionalt niveau kan udligne variationer, som er vigtige at kende og
arbejde med pa nederste lokale ledelsesmassige niveau — hvorfor afdelingerne far deres egne
resultater at arbejde med. Her kan ledelserne lokalt i dialog med medarbejderne blive kloge pa,
hvorfor resultaterne ser ud som de gar, finde styrker og svagheder og undersgge, hvad der kan
geres for at forbedre dem — hertil er der bl.a. udarbejdet miniguides og et inspirationskatalog.
Den lokale proces med bearbejdning af resultater er yderst vigtig, herunder dialogen, og sidst
men ikke mindst, er det vigtigt, at afdelinger og afsnit setter sig realistiske mal for forbedring
og leering over tid. Malsztninger skal komme fra afdelingerne selv, sa de understatter
motivation, fastholdelse af indsatsen og evt. planlagte eller i gang vaerende initiativer. Mens
evt. regionale initiativer kan understgtte dette arbejde. Koncerndirektionen kan med fordel ga
i dialog med hospitalerne/virksomhederne om de resultater, der kalder pa nzrmere analyse og
evt. forbedring, og her kan PLUS-teamet evt. supportere.

En systematisk analyse af variationer mellem afdelinger vil vaere forankret CHR, og den viden,
der udspringer heraf vil blive delt. Variationer pa tveers af afdelinger, specialer osv. vil vise
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hvilke enheder, der fx scorer hgjt indenfor forskellige temaer, og her kan det veere verd at
undersgge, hvorfor, og hvad det er man gar lige netop der?

PLUS lagger op til at arbejde i dybden med et fenomen - kultur - der understatter hgj
patientsikkerhed. Her er det vigtigt, at medarbejderne i Region Hovedstaden faler sig hart og
inddraget, og at der derefter samles op pa, hvilke initiativer hospitalerne veelger at arbejde
videre med, og hvordan. Denne viden er yderst veerdifuld til de kommende ars arbejde med
patientsikkerhedskultur.

Endvidere kan navnes, at der er flere tilbud til at understgtte leerings- og forbedringsarbejdet
med kulturen. Fx har alle hospitaler og virksomheder faet tilbudt afholdelse af masterclass i
PLUS lokalt hos dem. Pa disse masterclasses arbejdes der med, hvordan man far skabt bro
mellem PLUS-resultater samt patientsikkerheds- og forbedringsarbejdet. Og der vil vare en
blanding af sma oplag, og konkret radgivning ift. egne resultater fra specialister. Derudover,
er der tiloud om masterclasses baseret pa interventioner malrettet temaer i PLUS, herunder fx
defusing, systematisk feedback og psykologisk tryghed. PLUS-teamet er endvidere ogsa
disponible til at facilitere arbejdet med patientsikkerhedskulturen i afdelingerne, og dette kan
evt. koordineres med de lokale kontaktpersoner for PLUS.

Region Hovedstaden har i samarbejde med Kgbenhavns Universitet udviklet masterkurser i
“Patientsikkerhed og laringskultur”. Det forste kursus afholdes i efterdret 2019 og naste
kursus i foraret 2020. Masterkurserne er malrettet risikomanagere, patientsikkerheds-
koordinatorer og ledere. Kurserne vil blive gentaget grundet stor interesse bade fra Region
Hovedstaden, men ogsa fra de gvrige regioner.

Det anbefales, at PLUS-malingen gentages om et ar i 2020 for at etablere malingen og
opretholde fokus og motivation, og derefter hvert andet ar. Her er det vigtigt, at det er
alternerende med den store TrivselOP undersggelse. Argumenterne for hvert andet ar er dels,
at det treekker veksler pa medarbejderne, som allerede svarer pa mange spgrgeskemaer, og dels
at det tager tid at andre kultur, og dermed tid far man kan se konsekvenserne af leerings- og
forbedringsindsatserne.
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Bilagsliste

_Indsats anbefales
MI. 60 og 80% Indsats vurderes
_Bevar niveauet

:lAnonymiseret -antalsvar<5

Tabel 1. Region Hovedstaden, % positive for de otte af patientsikkerhedskulturen
Samarbejdsklima Sikkerhedsklima Forbedringer Jobtilfredshed Stress-erkendel: Ledelsen og Arbejdsbetingel Utilsigtede handel
Patientsikkerhed
I alt (15.119) 69% 66% 76% 60% 45% 66%
Danske referencedata 65% 45% 64% 50% 43% 63%
Forskel RH og danske referencedata 4% 2% 12% 11% 2% 3%
Tabel 2. % positive for de otte af patientsikkerhedskulturen pa hosptials-/virksomhedsniveau
Samarbejdsklima Sikkerhedsklima Forbedringer Jobtilfredshed Stress-erkendel: Ledelsen og Arbejdsbetingel:
Patientsikkerhed

Amager og Hvidovre Hospital (1268) 68% 63% 73% 63% 63%
Bispebjerg og Frederiksberg Hospital (1188) 72% 71% 79% 62% 67%

Bornholms Hospital (262) 58% 35% 53% 66% 61%
Herlev og Gentofte Hospital (3327) 70% 67% 78% 61% 68%

Nordsjzellands Hospital (1714) 67% 65% 75% 62% 66%

Region Hovedstadens Akutberedskab (180) 58% 34% 55% 55% 66% 65%
Region Hovedstadens Apotek (184) 69% 76% _ 61% 74%

Region Hovedstadens Psykiatri (2390) 71% 71% 76% 63%
Rigshospitalet (4486) 68% 65% 75% 66%

Steno Diabetes Center Copenhagen (107) 71% 78% 79% 80%

Samarbejdsklima Sikkerhedsklima Forbedringer Jobtilfredshed Stress-erkendel: Ledelsen og Arbejdsbetingel:
Patientsikkerhed

Forskel mellem hospitaler/virl hed 58% - 72% 34% - 60% 53% - 78% 55% - 81% 58% - 66% 25% - 59% 58% - 80% 28% - 40%
Forskel i % point 14 26 25 26 8 34 22 12




Tabel 3. Region Hovedstaden, svarfordeling for de enkelte udsagn i hvert tema

) Helt
Helt en!g Net'JtraI uenig og
og de:st og ikke delvis
enig relevant .,
uenig
Samarbejdsklima
1. Her veerdseettes det, at vi kommer med forslag og ideer 80,2% 14,1% 5,7%
2. Det er svaert for mig at fa det sagt, hvis jeg oplever problemer i forbindelse med pleje og behandling af patienter 16,1% 20,1% 63,8%
3. Konfliktlgsning blandt ansatte her hos os handler ikke om, hvem der har ret, men hvad der er bedst for patienten 62,1% 25,2% 12,7%
4. Jeg far den hjelp og stgtte fra mine kollegaer, som jeg har brug for, for at kunne tage mig godt af patienterne 81,1% 13,6% 5,2%
5. Det er naturligt for personalet at stille spgrgsmal, hvis der er noget, vi ikke forstar 88,4% 7,7% 3,9%
6. Her arbejder sundhedsfagligt personale sammen som et velfungerende team 80,2% 12,0% 7,8%
Sikkerhedsklima
7. Jeg ville fgle mig tryg, hvis jeg var patient her 79,7% 12,2% 8,1%
8. Vi handterer utilsigtede haendelser pa en hensigtsmaessig made 62,2% 25,9% 11,9%
9. Jeg ved, hvor og hvordan, jeg kan fa svar pa spgrgsmal om patientsikkerhed 63,8% 22,8% 13,4%
10. Jeg far passende tilbagemeldinger pa, hvordan jeg klarer mine arbejdsopgaver 56,7% 22,8% 20,6%
11. Det er svaert at diskutere utilsigtede haendelser her hos os 12,5% 23,5% 64,0%
12. Kollegaer opfordrer mig til at sige til, hvis jeg er bekymret for patientsikkerheden 52,7% 36,1% 11,2%
13. Kulturen her hos os ggr det nemt at laere af andres utilsigtede haendelser 54,1% 29,8% 16,1%
Forbedringer
14. Hvis jeg kom med forslag til forbedring af patientsikkerheden, ville ledelsen fglge op pa dem 64,5% 25,1% 10,4%
Jobtilfredshed
15. Jeg kan godt lide mit arbejde 90,5% 6,4% 3,1%
16. At arbejde her er som at vaere medlem af et velfungerende team 80,9% 10,9% 8,2%
17. Her er det godt at arbejde 82,9% 10,1% 7,1%
18. Jeg er stolt over at arbejde her hos os 81,2% 13,1% 5,8%
19. Vi er karakteriseret ved en hgj arbejdsmoral 81,8% 12,4% 5,8%
Stress-erkendelse
20. Nar arbejdsbyrden bliver for stor, gar det ud over kvaliteten af mit arbejde 81,9% 8,3% 9,8%
21. Nar jeg er traet, er jeg mindre effektiv 79,6% 10,9% 9,5%
22. Jeg er mere tilbgjelig til at bega fejl i anspaendte eller konfliktfyldte situationer 64,1% 18,9% 17,0%
23. Traethed forringer kvaliteten af mit arbejde i akutte situationer 60,8% 20,6% 18,6%
Ledelse af patientsikkerhed
24. Ledelsen stgtter mig i mit daglige arbejde 73,6% 16,7% 9,7%
25. Ledelsen beslutter og g@r ikke bevidst noget, som kan forringe patientsikkerheden 71,0% 20,7% 8,3%
26. Ledelsen ggr et godt arbejde 71,6% 18,9% 9,6%
27. Ledelsen tager hand om personaleproblemer pa en konstruktiv made 60,9% 22,6% 16,4%
28. Jeg far tilstraekkelig information om utilsigtede haendelser fra ledelsen 44,8% 31,8% 23,4%
29. Bemandingen er tilstraekkelig i forhold til antallet af patienter her hos os 37,2% 18,3% 44,5%
Arbejdsbetingelser
30. Nyt personale far en god introduktion 72,7% 15,1% 12,2%
31. Jeg har normalt adgang til alle de oplysninger, jeg har brug for, for at kunne traeffe beslutninger om pleje og behandling 74,8% 19,5% 5,7%
32. Personale, der er under oplaring inden for mit fagomrade, far den ngdvendige supervision 67,3% 18,8% 13,9%
Utilsigtede haendelser
33. Utilsigtede handelser pavirker mig pa en negativ made 33,0% 37,8% 29,2%
34. Vi er gode til at handtere belastende oplevelser 70,0% 21,3% 8,7%




Tabel 4. Region Hovedstaden, % positive for de otte temaer af patientsikkerhedskulturen fordelt pa faggrupper

Administrativ personale (1341)
Lage- og tandlaegepersonale (2572)
Plejepersonale (8236)

Paedagogisk personale m.fl. (113)
Service- og teknisk personale (510)

@vrigt sundhedspersonale (2334)

Interval mellem professioner
Forskel i % point

Samarbejdsklima

68%

71%

69%

63%

66%

68%
Samarbejdsklima

63% - 71%
8

Sikkerhedsklima Forbedringer
61%
72%
o
63%
65%
68%

Sikkerhedsklima Forbedringer

46% - 50% 61% - 72%
4 1

Tabel 5. Region Hovedstaden, % positive for de otte temaer af patientsikkerhedskulturen fordelt pa kgn

Kvinde (12347)

Mand (2759)

Forskel mellem kvinder og maend
Forskel i % point

Samark kli Sikkerhedskli Forbedringer
69% Fi¥
68% 69%
Samarbejdskli Sikkerhedskli Forbedringer
68% - 69% 46% - 51% 66% - 69%
1 5 3

+PLUS

Jobtilfredshed

73%

76%

76%

72%

76%

Jobtilfredshed

72% - 85%
13

Jobtilfredshed

76%

76%

Jobtilfredshed

76% - 76%
0

_Indsats anbefales

MI. 60 og 80% Indsats vurderes

_Bevar niveauet
:lAnonymiseret - antal svar <5

dal Ledel

Stress-erl

& Arbej q T
Patientsikkerhed
55% 44% 61%

66% 66%
61% 68%

57% 45% 65%

Stress-erkendel Ledelsen og Arbejdsb |
Patientsikkerhed
52% - 66% 38% - 51% 48% - 68% 33%-47%
14 13 20 14
Stress-erkendel: Ledelsen og Arbejdsbetingel:
Patientsikkerhed

60% 45% 66%
60% 47% 65%

Stress-erkendel: Ledelsen og Arbejdsb |
Patientsikkerhed
60% - 60% 45% - 47% 65% - 66% 36% - 40%
0 2 1 4



_Indsats anbefales

MI. 60 og 80% Indsats vurderes

_Bevar niveauet
:lAnonymiseret - antal svar <5

+PLUS

Tabel 6. Region Hovedstaden, % positive for de otte temaer af patientsikkerhedskulturen fordelt pG alder

_ et

00 - 19 ar (1) Anonymiseret

20 - 24 3r (249)
25 - 29 &r (1607)
30 - 34 3r (1765)
35-39 4r (1714)
40 - 44 3r (2021)
45 - 49 3r (1834)
50 - 54 3r (1961)
55- 59 r (1914)

60 - (2040)

Interval mellem aldersgrupper
Forskel i % point

Tabel 5. Region Hovedstaden, % positive for de otte under

Sikkerhedsklima

Anonymiseret

Anonymiseret

Jobtilfredshed del Ledelsen og Arbejdsbetingelser
Patientsikkerhed

Anonymiseret

Stress-erlk Utilsigtede handelser

Forbedringer

Anonymiseret Anonymiseret Anonymiseret

Anonymiseret

Ikke ledere (14059) 68%

Forskel mellem ledere & ikke ledere

74% 43% 58% 80% 57% 43% 62%
67% 61% 73% 62% 61%
65% 62% 72% 63% 61%
67% 67% 75% 62% 62%
70% 67% 7% 62% 66%
70% 68% 76% 60% 47% 68%
69% 67% 78% 61% 68%
70% 71% 76% 58% 49% 71%
71% 71% 76% 55% 48% 69%
Samarbejdsklima Sikkerhedsklima Forbedringer Jobtilfredshed Stress-erkendel Ledelsen og Arbejdsbetingelser Utilsigtede handelser
Patientsikkerhed
65% - 74% 35% - 54% 58% - 71% 72% - 80% 55% - 63% 38% - 49% 61% - 71% 34% - 41%
9 19 13 8 8 11 10 7
af pati kk k en fordelt pd ikke ledere og ledere
Samarbejdsklima Sikkerhedsklima Forbedringer Jobtilfredshed Stress-erkendel Ledelsen og Arbejdsbetingel Utilsigtede handel:
Patientsikkerhed
65% 75% 60% 43%
Ledere (1047) [NNETENNNNNN 78% 69%
Samarbejdsklima Sikkerhedsklima Forbedringer Jobtilfredshed Stress-erkendel Ledelsen og Arbejdsbetingel: Utilsigtede handel:
Patientsikkerhed
68% - 87% 45% - 78% 65% - 89% 75% - 88% 60% - 60% 43% - 69% 64% - 86% 35% - 36%
33 24 13 0 26 22 1

Forskel i % point 19




